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Resumen. Este estudio analizd las brechas entre la teoria de matematica financiera y la practica de los pequeios
emprendedores en la toma de decisiones financieras. A través de un enfoque mixto, se aplicaron encuestas y una revision
documental. Los resultados revelaron una aplicaciéon limitada de herramientas financieras formales, pese a la alta frecuencia
de decisiones econémicas. Se concluyé que la formacién financiera contextualizada resulta fundamental para mejorar la
calidad de dichas decisiones y la sostenibilidad de los emprendimientos.
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Abstract- This study examined the gap between financial mathematics theory and the real-world financial decision-making
practices of small entrepreneurs. Using a mixed-methods approach, surveys and a documentary review were conducted.
The results revealed limited use of formal financial tools, despite frequent economic decisions. The study concludes that
context-sensitive financial education is essential to improve decision-making quality and strengthen the sustainability of
small businesses.
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I. INTRODUCCION

En el mundo contemporaneo, los pequefios emprendimientos representan una de las principales fuentes de
dinamismo econdémico [1], [2], generacién de empleo y desarrollo local. Segin informes del Banco Mundial y la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) [3], [4], mas del 90% de las empresas
en América Latina, Africa y Asia corresponden a micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMEs), y estas
contribuyen de forma decisiva al crecimiento de las economias emergentes. Sin embargo, uno de los factores
criticos que afecta su sostenibilidad es la forma en que toman decisiones financieras, muchas veces desconectadas
de los fundamentos técnicos propuestos por la teoria de la matematica financiera.
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La matematica financiera, como disciplina, ofrece herramientas racionales para evaluar decisiones rela-
cionadas con el valor del dinero en el tiempo, tasas de interés, financiamiento, inversién, amortizacién y rentabil-
idad. No obstante, diversos estudios internacionales han demostrado que los pequenos emprendedores rara vez
aplican estos conocimientos de manera estructurada. En cambio, predominan decisiones intuitivas, basadas en
experiencias personales, asesorias informales o la urgencia del flujo de caja diario. Esta desconexién entre la
teoria y la practica ha originado brechas significativas que pueden comprometer la eficiencia econémica de los
emprendimientos.

En regiones como América Latina, Africa Subsahariana y el Sudeste Asi4tico, estas brechas se intensifican
debido a factores estructurales como la escasa formacién financiera de los emprendedores, la informalidad de
muchos negocios, el limitado acceso a servicios financieros formales, y una cultura empresarial basada en la
supervivencia mas que en la planificacién [2]. A esto se suma una escasa integracion entre los conocimientos
impartidos en espacios educativos formales y las necesidades reales del microempresariado [5]. Como con-
secuencia, las decisiones sobre créditos, reinversién o precios, entre otras, se toman sin el respaldo de andlisis
matematico, generando riesgos innecesarios y afectando el crecimiento sostenido. Frente a este escenario, resulta
relevante analizar cémo se toman las decisiones financieras en el contexto real de los pequefios emprendimientos
y contrastarlas con los principios de la matematica financiera [6]. Este anélisis permitird no solo identificar las
brechas existentes, sino también proponer estrategias de formacién, acompafiamiento y adaptaciéon pedagdgica
que contribuyan a una mayor apropiacién de estas herramientas por parte del sector emprendedor. Ademais,
aportara evidencia valiosa para reformular contenidos curriculares en programas de educacién financiera basica
y técnica [7].

Este trabajo, por tanto, busca aportar a la comprensién de dicha problematica mediante un analisis cualitativo
y cuantitativo de las decisiones financieras que toman los pequefios emprendedores, asi como los factores que
limitan la aplicacién efectiva de los conocimientos tedricos en contextos reales. En ese sentido, se espera
contribuir a la reduccidn de la brecha entre teoria y practica, favoreciendo una toma de decisiones mas estratégica,
sostenible y técnicamente fundamentada en el dmbito empresarial de menor escala.

II. METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque aplicado, con un disefio mixto (cualitativo-cuantitativo),
orientado a comprender y analizar las brechas existentes entre la teoria de la matematica financiera y la practica
de la toma de decisiones financieras en pequefios emprendimientos. El estudio se desarrollé en dos fases comple-
mentarias: una exploratoria, de caracter cualitativo, y otra descriptiva y analitica, de naturaleza cuantitativa. En
la primera fase se realizd una revisién documental de estudios previos, articulos académicos, informes técnicos
del Banco Mundial, el BID y organismos nacionales de desarrollo empresarial, asi como manuales de matematica
financiera aplicados al dmbito emprendedor. Posteriormente, se disefié un instrumento de recoleccién de datos
en forma de encuesta estructurada, dirigida a una muestra intencionada de 30 pequefios emprendedores de
sectores como comercio, manufactura artesanal y servicios personales. La muestra fue seleccionada en base a
criterios de accesibilidad, experiencia previa con decisiones financieras, y disposicion a participar en el estudio.
La encuesta incluyd preguntas cerradas de escala Likert, dicotémicas y de opcidén miltiple, asi como algunas
preguntas abiertas para recoger percepciones y experiencias concretas.
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De forma paralela, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas a cinco emprendedores seleccionados por
su trayectoria y liderazgo dentro de sus comunidades, con el objetivo de profundizar en los factores subjetivos que
influyen en sus decisiones financieras, como intuiciones, creencias, confianza en asesores o limitaciones practicas.
Estas entrevistas fueron grabadas, transcritas y codificadas mediante andlisis de contenido tematico. Los datos
cuantitativos fueron procesados con herramientas estadisticas basicas, obteniendo frecuencias, porcentajes y
cruces de variables. Se prestd especial atencién a las diferencias entre quienes habian recibido algin tipo de
capacitacién financiera formal y quienes no, y se analizaron los casos en los que los emprendedores aplicaban o
no conceptos basicos como tasas de interés, valor presente o planificaciéon de pagos.

I1l. RESULTADOS

La Tabla 1 presenta un resumen de las principales fuentes consultadas, destacando informes internacionales,
manuales técnicos y literatura académica reciente. Entre los hallazgos mas significativos se encuentra la fuerte
correlaciéon entre la educaciéon financiera basica y una toma de decisiones mas acertada, segln lo reportado
por organismos como el Banco Mundial y la OCDE. Asimismo, los informes del BID advierten que muchos
programas de formacién financiera carecen de enfoques adaptados a la realidad de los pequefios emprendedores,
lo cual limita su aplicabilidad practica.

Tabla 1. Sintesis de hallazgos y relevancia

Relevancia para el estudio
Confirma la necesidad de fortalecer la

Fuente consultada
Banco Mundial [3]

Hallazgos principales
Bajos niveles de educacién financiera

en microempresas de América Latina.

formaciéon en matemaética financiera.

y decisiones reales afectan la sosteni-
bilidad de los emprendimientos.

OCDE [4] La aplicacién practica de conocimien- | Explica por qué la teoria financiera
tos financieros estd limitada por fac- | no siempre se traduce en decisiones
tores culturales y sociales. racionales.

BID [5] Las brechas entre formacién financiera | Justifica el enfoque de brechas entre

teoria y practica empresarial.

Lusardi y Mitchell [7]

Solo un 18% de los pequefios em-
prendedores aplica herramientas fi-
nancieras en la toma de decisiones.

Proporciona datos concretos que
respaldan los hallazgos empiricos del
presente estudio.

Ross, Westerfield y Jordan [1]

Recomendaciones para incluir con-
tenidos practicos y adaptados en ca-
pacitaciones financieras.

Aporta una base para proponer es-
trategias de formacién contextual-
izadas.

El anélisis de las encuestas aplicadas a 30 pequefios emprendedores revelé que solo un 26.7% habia recibido
alguna formacién bésica en matematicas o educacién financieras general. A pesar de que el 83.3% de los
encuestados reconocié tomar decisiones que implican el uso de dinero prestado, pagos escalonados o reinversion
de ganancias, Gnicamente el 20% afirmé calcular previamente la rentabilidad o evaluar tasas de interés antes de
tomar decisiones financieras.

Respecto al uso de herramientas formales de analisis, como el calculo de valor presente, amortizaciones
El 73.3% de los

emprendedores indicé que se basaba en la experiencia, la intuicién o el consejo de familiares y conocidos para

o comparacién de tasas, los resultados mostraron una aplicacién practica escasa o nula.
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determinar precios, plazos de pago o niveles de endeudamiento, en lugar de emplear férmulas matematicas. En
cuanto a las entrevistas, los testimonios revelaron una marcada desconfianza hacia las herramientas financieras
por considerarlas “complicadas” o alejadas de la realidad del negocio. Uno de los entrevistados senalé que
puede reconocer las entradas y salidas, pero tiene dificultades para los célculos asociados y considera que eso
corresponde a los bancos. Esta percepcidn se repitié en varios casos, reforzando la existencia de una brecha
entre el conocimiento técnico y la aplicacién practica.

A nivel cualitativo, se identificaron tres grandes brechas: (1) Brecha de conocimiento: la mayoria no com-
prende conceptos como interés compuesto, amortizacién o flujo de caja proyectado, (2) Brecha de apropiacién:
aun cuando se ha recibido formacién basica, los emprendedores no integran estos saberes en su toma de deci-
siones cotidiana, (3) Brecha de percepcién: existe la creencia de que los modelos matemaéticos no son aplicables
a emprendimientos pequefios o informales. Adicionalmente, al cruzar los datos entre formacion recibida y de-
cisiones financieras mas acertadas (por ejemplo, evitar endeudamiento a tasas muy elevadas), se observé una
relacidn positiva, aunque no concluyente. Quienes habian participado en talleres o capacitaciones aplicaban con
mayor frecuencia nociones como el célculo de utilidades netas o la comparacién entre alternativas de inversién.

La Figura 1 muestra el nivel de aplicacién de conceptos financieros en pequeios emprendimientos, con base
en los resultados obtenidos a través de las encuestas realizadas. Se observa que, si bien un alto porcentaje de
emprendedores (83.3%) toma decisiones financieras con regularidad, como establecer precios, manejar créditos
o decidir reinversiones, solo el 26.7% ha recibido algin tipo de formacién especifica en matemética financiera.
Aln mas significativo, apenas un 20% indicé que evalda la rentabilidad o calcula indicadores financieros antes
de tomar decisiones, lo que evidencia una importante brecha entre el conocimiento técnico disponible y su
implementacién practica.
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Fig. 1. Nivel de aplicaciéon de conceptos financieros en pequefios emprendimientos.

Estos datos refuerzan la hipétesis central del estudio: existe una disociacidn entre la teoria financiera, formal

y cuantitativa, y la toma de decisiones real en contextos emprendedores, donde predomina el criterio intuitivo
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o empirico. La necesidad de programas de formacién mas contextualizados y herramientas adaptadas se hace
evidente.

CONCLUSIONES

Se pudo comprobar que existen brechas significativas entre la teoria financiera ensefiada en contextos
académicos y la practica cotidiana de los pequefios emprendedores. A pesar de que la mayoria de los encuestados
tomaba decisiones financieras regularmente, se identificé un uso muy limitado de herramientas técnicas como
el célculo de tasas efectivas, valor actual neto (VAN) o anilisis de amortizacion.

Los resultados demostraron que estas decisiones se fundamentaban, en su mayoria, en la experiencia personal,
el consejo informal o la intuicidon, mas que en fundamentos matematicos. Esta tendencia estuvo directamente
relacionada con la baja formacién financiera de los emprendedores, lo cual también fue respaldado por la revisidn
documental.

Asimismo, se constatd que, si bien la teoria financiera ofrece modelos robustos para la toma de decisiones
racionales, su aplicaciéon practica requiere procesos de apropiacién mas adaptados a la realidad de los em-
prendimientos, sobre todo en contextos informales o de subsistencia. Las barreras no solo son cognitivas, sino
también emocionales y culturales.

De esta manera se confirma que promover programas de alfabetizacién financiera con enfoque contextual-
izado y metodologias activas puede mejorar la calidad de las decisiones econdémicas de los pequefios emprende-
dores, reduciendo errores recurrentes y fortaleciendo la sostenibilidad de sus negocios.

REFERENCIAS

[1] S. A. Ross, R. W. Westerfield, and B. D. Jordan, Fundamentals of Corporate Finance, 13th ed. New York,
NY, USA: McGraw-Hill Education, 2018.

[2] D. Kahneman and A. Tversky, “Prospect theory: An analysis of decision under risk,” Econometrica, vol. 47,
no. 2, pp. 263-291, 1979.

[3] World Bank, “Global financial inclusion and consumer protection survey 2022: Insights for policy and
practice,” World Bank, Washington, DC, USA, Tech. Rep., 2022.

[4] OCDE/INFE, “Advancing national strategies for financial education,” OECD Publishing, Paris, France, Tech.
Rep., 2021.

[5] Banco Interamericano de Desarrollo (BID), “Panorama de la educacién financiera en américa latina y el
caribe: avances y desafios,” Inter-American Development Bank, Washington, DC, USA, Tech. Rep., 2023.

[6] Inter-American Development Bank, “Informe de educacién financiera en américa latina y el caribe 2023,"
Inter-American Development Bank, Washington, DC, USA, Tech. Rep., 2023.

[7] A. Lusardi and O. S. Mitchell, “The economic importance of financial literacy: Theory and evidence,”
Journal of Economic Literature, vol. 52, no. 1, pp. 544, 2014.

Rivero R. et al. Analisis de la toma de decisiones financieras en pequenos emprendimientos
32



	INTRODUCCIÓN
	METODOLOGÍA
	RESULTADOS
	REFERENCIAS

