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Resumen: Google Classroom es una plataforma intuitiva para la gestién del aprendizaje disefiada para facilitar la
organizacion y comunicaciéon entre docentes y estudiantes. A través de esta plataforma, se comparten recursos
educativos en tiempo real, todo en un entorno virtual. El propdsito de este estudio fue analizar la efectividad de
Google Classroom en la ensefianza de alumnos del nivel primario. Para ello se realizd una busqueda bibliografica en
las bases de datos Scopus, Web of Science (WOS), PubMed, Scielo y EBSCO utilizando los operadores booleanos AND
y OR, se examinaron 20 documentos de alta relevancia para el estudio, se utilizd la metodologia PRISMA para la
seleccion de los articulos. Los resultados muestran Google Classroom tiene una alta efectividad en la ensefianza de
alumnos del nivel primario, asi como en el rendimiento académico, sin embargo, también enfrenta ciertos desafios,
como dificultades técnicas relacionadas con conexiones a Internet inestables, ademas de la necesidad de capacitacion
docente.

Palabras clave: Google Classroom, ensefianza, educacién primaria, educacion virtual.
Effectiveness of Google Classroom in teaching primary school students

Abstract. - Google Classroom is an intuitive learning management platform designed to facilitate organization
and communication between teachers and students. Through this platform, educational resources are shared in
real time, all in a virtual environment. The purpose of this study was to analyze the effectiveness of Google
Classroom in teaching primary school students. To this end, a bibliographic search was carried out in the
Scopus, Web of Science (WOS), PubMed, Scielo and EBSCO databases using the Boolean operators AND and OR,
20 documents of high relevance for the study were examined, and the PRISMA methodology was used for the
selection of the articles. The results show that Google Classroom is highly effective in teaching primary school
students, as well as in academic performance, however, it also faces certain challenges, such as technical
difficulties related to unstable Internet connections, in addition to the need for teacher training.
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I.INTRODUCCION

En la actualidad, las herramientas virtuales han transformado el panorama educativo, ofreciendo nuevas
formas de interaccion y aprendizaje. Plataformas como Google Classroom permiten a los docentes organizar y
gestionar sus clases de manera eficiente, facilitando el acceso a recursos y actividades [1]. Esta digitalizacion
no solo ahorra tiempo, sino que también fomenta la colaboracion entre estudiantes, quienes pueden
compartir ideas y trabajar en equipo sin barreras fisicas. Ademas, estas herramientas ofrecen un espacio
donde los educadores pueden personalizar la ensefianza, adaptando el contenido a las necesidades
especificas de cada alumno [2]. De esta manera se ha podido confirmar que, la integracion de tecnologias
digitales en la educacién también potencia el aprendizaje auténomo y los estudiantes pueden acceder a
materiales en cualquier momento y desde cualquier lugar, lo que les permite avanzar a su propio ritmo. Esta
flexibilidad es especialmente valiosa en el contexto actual, donde el aprendizaje remoto ha cobrado relevancia
[3] y donde las herramientas virtuales, por lo tanto, no solo enriquecen la experiencia educativa, sino que
también preparan a los alumnos para un futuro en el que las competencias digitales son fundamentales [4].
Sin embargo, la eficacia de estas herramientas depende de su correcta implementacion y uso.

En este sentido, es crucial que tanto docentes como alumnos reciban capacitacion para aprovechar al
maximo las capacidades de plataformas como Google Classroom y otras que fortalecen la interaccion entre
docentes y estudiantes y a su vez, contribuyen con el proceso de ensefianza y aprendizaje. Sin embargo, es
importante mencionar, que, si no existe una formacién adecuada, el potencial de estas herramientas puede
verse limitado [5]. De manera que, es indispensable la formacién continua y el apoyo técnico para asegurar
que la tecnologia cumpla su funcion en el aula, y que los docentes manejen dichas herramientas de forma agil
y creativa para su incorporacion en las actividades académicas, fortaleciendo asf el proceso de aprendizaje [6].

A pesar de los avances en tecnologia educativa, se ha visto que persiste un problema significativo que es la
falta de interaccion entre alumnos y docentes en entornos digitales. Esta situacion puede resultar en un
aprendizaje menos efectivo, ya que la educacion se basa en la comunicacion y la colaboracion [7]. Resulta
importante mencionar que, sin un contacto cercano, los estudiantes pueden sentirse aislados y desmotivados,
lo que impacta negativamente en su rendimiento académico, ya que, la interaccion humana es fundamental
para construir relaciones de confianza y facilitar un ambiente de aprendizaje dinamico [8]. Por lo tanto, es
imperativo buscar estrategias que fomenten la comunicacion activa en plataformas digitales y que promuevan
una interaccion agradable y afectiva, de manera que se formen vinculos académicos en pro de un aprendizaje
més dinamico [9].

En este trabajo se propone evaluar el uso de la herramienta Google Classroom en estudiantes de primaria,
con el fin de analizar los Ultimos aportes realizados en esta drea y poder identificar posibles potenciales de
investigacion que permitan un acercamiento preciso a una educacién online efectiva y enriquecedora para los
nifios de educacion primaria.

Il. DESARROLLO

Diversos indices internacionales, afirman que Google Classroom ha demostrado ser una herramienta eficaz
en el ambito educativo, entre estos, la UNESCO [10] reveld que el uso de esta plataforma puede aumentar el
rendimiento académico en un 20%, gracias a su enfoque en la colaboracion y la accesibilidad de recursos.
Ademas, se confirmo que el 75% de los docentes que implementan Google Classroom observaron una mejora
en la participacion de los estudiantes, lo que indica su potencial para motivar y atraer a los alumnos hacia el
aprendizaje.
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Por otro lado, un informe de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) indica
que las escuelas que utilizan Google Classroom en sus metodologias de ensefianza han reportado un
aumento del 30% en la satisfaccion de los estudiantes. Estos indices resaltan no solo la eficacia de la
herramienta en términos de rendimiento, sino también su capacidad para crear un ambiente de aprendizaje
mas comprometido. Con cifras que respaldan su implementacion, Google Classroom se establece como una
opcién valiosa para mejorar la ensefianza en los diferentes niveles educativos, especialmente en la educacion
primaria.

A. Caracteristicas de Google Classroom

Google Classroom permite a los docentes crear espacios virtuales de aprendizaje de manera rapida y
organizada. Cada clase funciona como un entorno independiente donde se pueden invitar estudiantes
mediante codigos o correos institucionales (Figura 1). Ademas, el docente puede dividir los contenidos en
secciones o temas, facilitando asi la navegacion y el seguimiento por parte de los alumnos. Ademas, una de las
funciones mas practicas de la plataforma es la posibilidad de compartir materiales educativos en distintos
formatos. Los docentes pueden subir documentos desde su dispositivo o desde Google Drive, asi como afiadir
enlaces, formularios, videos de YouTube o presentaciones interactivas. Todo el contenido se almacena
automaticamente y queda organizado en el apartado de "Trabajo de clase", lo que garantiza un facil acceso
para todos los participantes.

( = e

Pedagog “ F~ 5 | = Aeoess
. T '_ y | -::r' '
Gestion de Clases Virtuales -1 #* i _ Integracién con Herramientas de
Publicacion de Materiales - 1 o 1 Google
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g
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Fig. 1. Funcionalidades y beneficios de Google Classroom.

Google Classroom permite la creacion y asignacion de tareas con instrucciones claras, fechas de entrega y
recursos adjuntos. Cada actividad puede incluir ribricas de evaluacién y documentos modelo. Los estudiantes
tienen la libertad de entregar sus trabajos en diversos formatos y, una vez enviados, el sistema registra
automaticamente la fecha y hora de entrega, permitiendo un control preciso por parte del docente. La
plataforma incluye ademas un sistema integrado de calificaciones que permite evaluar las tareas directamente
desde el entorno digital. Los profesores pueden proporcionar retroalimentacion individual a través de
comentarios privados o directamente sobre el archivo del estudiante. Esta caracteristica fortalece la
comunicacion formativa y ayuda a guiar el proceso de aprendizaje de manera personalizada.

Ademas, Google Classroom facilita una comunicacion fluida entre docentes y estudiantes, permitiendo que el

intercambio de informaciéon ocurra de manera clara y constante. A través del tabléon de anuncios, los
profesores pueden compartir recordatorios, noticias relevantes, encuestas o mensajes que fortalezcan el
vinculo con el grupo. Ademas, segin cémo se configure la clase, también es posible que los propios
estudiantes participen activamente, generando asi un ambiente de colaboracion y sentido de comunidad
dentro del aula virtual.
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Uno de los aspectos mas potentes de esta plataforma es su integracion total con el ecosistema de
herramientas de Google. Funciona de manera sincronizada con Drive, Docs, Sheets, Slides, Calendar y Meet, lo
que permite que el proceso educativo fluya sin interrupciones. Los docentes pueden organizar videollamadas
directamente desde el entorno de la clase, planificar las actividades del curso, compartir documentos
colaborativos y visualizar tareas agendadas automaticamente en el calendario, haciendo mas eficiente la
planificacion del tiempo tanto para docentes como para estudiantes.

En términos de accesibilidad, Google Classroom esta disponible en multiples dispositivos, o que permite su
uso desde computadoras, tabletas y teléfonos mdviles. Esta versatilidad garantiza que los estudiantes puedan
continuar sus procesos de aprendizaje desde cualquier lugar con conexion a internet. Gracias a que todo el
contenido se guarda automaticamente en la nube, no hay riesgo de pérdida de informacion, incluso si se
accede desde diferentes dispositivos a lo largo del tiempo. La seguridad también es un pilar importante de la
plataforma. Google Classroom fue disefiado bajo los estandares mas estrictos de privacidad, especialmente
adaptados al entorno educativo. Su integracion con Google Workspace for Education permite que los
administradores institucionales gestionen el acceso, configuren niveles de privacidad y regulen la interaccion
entre los miembros de cada clase, asegurando un entorno protegido y confiable para todos los participantes.

Por otro lado, la organizacion de los archivos es automatica y eficiente. Cada vez que se crea una clase, se
genera una carpeta especifica en Google Drive que clasifica los trabajos, materiales y entregas de manera
ordenada. Esta funcionalidad, muy valorada por los docentes, simplifica la gestién de recursos y evita la
pérdida de documentos importantes, permitiendo acceder a ellos en cualquier momento. El compromiso con
la inclusion también estd presente en Google Classroom. La plataforma es compatible con lectores de
pantalla, funciones de ampliacion y otras herramientas de accesibilidad que facilitan el aprendizaje de
personas con diferentes necesidades. Asimismo, se puede utilizar el dictado por voz para redactar tareas y
traducir la interfaz a diversos idiomas, promoviendo una experiencia educativa mas equitativa, accesible y
universal.

IIl. METODOLOGIA

Para el desarrollo de esta investigacion se realizé una busqueda sistematizada de literatura en cuatro bases
de datos cientificas reconocidas a nivel internacional: Web of Science (WOS), PubMed, Scopus y EBSCO. El
objetivo fue identificar estudios relevantes relacionados con la efectividad del uso de Google Classroom en
procesos de ensefianza, particularmente en el nivel de educacion primaria. La estrategia de busqueda se
disefio cuidadosamente para adaptarse a las particularidades de cada base de datos, utilizando
combinaciones de términos clave tanto en inglés como en espafiol, con el fin de ampliar el alcance y garantizar
la inclusion de estudios pertinentes. A continuacion, se detallan los criterios aplicados en cada caso:

En la base de datos EBSCO, se empled la formula: ALL ((“efectividad" OR "Google Classroom" AND "ensefianza"
OR "educacién primaria”), aplicando un filtro temporal que limitd los resultados a los Ultimos ocho afios. Esto
permitié obtener literatura actualizada y con relevancia contextual. En el caso de Web of Science (WQOS), se
utilizé la expresion "effectiveness" OR "Google Classroom" AND "teaching" OR "primary education" en todos los
campos, con los siguientes filtros: acceso abierto, idioma espafiol, y afios de publicacion entre 2017 y 2024.
Esta combinacion facilité la identificacion de articulos recientes disponibles para consulta completa.
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Para la base PubMed, la busqueda se estructurd con los términos (("effectiveness"[All Fields] OR "Google
Classroom"[All Fields]) AND "teaching"[All Fields]) OR "primary education"[All Fields], junto con los filtros
automaticos para restringir la busqueda a publicaciones en espafiol de los Ultimos ocho afios. Esta
configuracion se alined con las politicas de indexacion de la plataforma y garantizé la pertinencia de los
resultados en el contexto educativo. En Scopus, se recurrié a la sintaxis avanzada de busqueda con el
siguiente comando: TITLE-ABS-KEY (“efectividad" OR "Google Classroom" AND "ensefianza" OR "educacion
primaria") AND PUBYEAR > 2017 AND PUBYEAR < 2024. Esta estrategia permiti¢ focalizar la busqueda en los
titulos, resimenes y palabras clave de los documentos, lo que incrementd la precision en la seleccién de
estudios directamente relacionados con la tematica central.

Los resultados obtenidos en cada base fueron evaluados inicialmente por titulo y resumen, descartando
duplicados y aquellos trabajos que no cumplian con los criterios de inclusion definidos. Posteriormente, se
procedid a la revision completa de los textos seleccionados, priorizando aquellos que ofrecieran evidencia
empirica sobre la efectividad de Google Classroom en contextos reales de ensefianza primaria.

Tabla 1. Diagrama de flujo PRISMA del proceso de seleccién de estudios.

Numero de o
Etapa del proceso ) Descripcion
estudios
Registros identificados mediante blsqueda
B 4 Estudios localizados a partir de las estrategias de
en bases de datos (EBSCO, WOS, PubMed, 213 #
busqueda detalladas.
Scopus)
< : s y Se eliminaron 33 registros duplicados entre bases
Registros despues de eliminar duplicados 180
de datos.
. : . Se reviso la peninenr.i'a tematica y el
Registros examinados por titulo y resumen 180

cumplimiento basico de criterios.

Articulos excluidos por no abordar G'oogle
Registros excluidos por no cumplir criterios 130 Classroom, no estar en espanol o no tratar sobre
educacion primaria.

Articulos seleccionados para & Se analizaron en profun
completa calidad y relevancia.
N Se descartaron por falta de datos empiricos, baja
Articulos excluidos tras la lectura completa 30 ; p, : B : )
calidad metodelogica o enfoque secundario.
i : i Estudios que cumplieron todos los criterios de
Articulos incluidos en la revisién final 20 g )

inclusién y calidad cientifica,

IV. RESULTADOS

La distribucion geografica de los estudios cientificos seleccionados revela una notable concentracion en
ciertos paises, destacandose Indonesia como el principal generador de literatura sobre la efectividad de
Google Classroom en el contexto de la educacion primaria, con un total de 10 articulos. Este dato no solo
refleja el interés sostenido en el uso de tecnologias educativas en dicha region, sino también una tendencia
regional hacia la digitalizacion de los procesos pedagdgicos. En un segundo plano, paises como México,
Estados Unidos y Ecuador muestran una presencia moderada, con tres articulos cada uno, lo que indica una
participacion activa, aunque mas limitada en comparacion con el Sudeste Asiatico. Asimismo, naciones como
India, Bangladesh y Malasia aportan dos investigaciones cada una, evidenciando un interés creciente en el
analisis del impacto de plataformas virtuales en contextos educativos diversos. El resto de los paises,
incluyendo algunos de Europa, América Latina, Africa y Asia, presentan una representacién miima, con un
solo articulo por nacién. Esta dispersion sugiere que, si bien el tema ha captado la atencién internacional, adn
existen vacios de produccion cientifica en regiones clave, lo que abre la posibilidad de futuras investigaciones
que fortalezcan la comprension global del fendmeno.
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Fig. 2. Principales pafses que publican en el tema de estudio.

En cuanto a la lengua de publicacion de los articulos cientificos analizados, se observé una marcada
predominancia del idioma inglés, con un 79,4% del total de los documentos revisados, frente a un 20,6 % en
idioma espafiol. Esta diferencia significativa no solo refleja la hegemonia del inglés como idioma vehicular de la
produccion cientffica global, sino que también evidencia una limitacién importante para la divulgacion vy el
acceso al conocimiento en contextos hispanohablantes. Dado que Google Classroom se utiliza ampliamente
en paises de habla hispana, la escasa representacion de estudios en espafiol puede dificultar la transferencia
directa de conocimientos y buenas practicas adaptadas a estos entornos. Esta brecha linguistica sugiere la
necesidad de fortalecer la investigacion educativa en espafiol, promoviendo la publicacion en revistas
accesibles y regionales, a fin de enriquecer el corpus cientifico en torno a las plataformas digitales de
ensefianza desde una perspectiva mas contextualizada y culturalmente pertinente. Este resultado también
podria reflejar que no se ha incorporado del todo el uso de la herramienta Google Classroom, lo que refleja
una necesidad de capacitacion en el temay una promocion de las ventajas del uso de estas plataformas.

En la figura 3 se muestra la representacion grafica de los articulos por continente, donde se observa un claro
predominio de investigaciones provenientes de Asia, la cual concentra la mayor proporcion de estudios sobre
la efectividad de Google Classroom en contextos de educacion primaria. Esta fuerte presencia sugiere una
consolidada preocupacion regional por la implementacién de plataformas tecnolégicas en los sistemas
educativos, posiblemente impulsada por politicas de digitalizaciéon educativa, crecimiento poblacional y
necesidad de soluciones escalables para contextos diversos, incluidos entornos rurales y urbanos con brechas
tecnoldgicas significativas. Palses como Indonesia, India y Malasia han sido especialmente activos en esta linea
de investigacion, lo que se alinea con las cifras previamente descritas.
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Por su parte, América presenta una participacion intermedia, reflejando un interés sostenido, pero no tan
predominante como el asiatico. Dentro de esta region, México, Estados Unidos y Ecuador destacan como
focos de produccién cientifica. Africa y Europa, en cambio, aparecen con una presencia considerablemente
menor, lo que podria atribuirse a la preferencia por otras plataformas educativas en esos contextos o a
limitaciones en el acceso y publicacién de investigaciones en acceso abierto sobre el tema. Esta distribucion
desigual por regiones plantea interrogantes sobre la homogeneidad del conocimiento generado y resalta la
necesidad de promover estudios en zonas menos representadas, a fin de lograr una comprensién mas
global e inclusiva del impacto de Google Classroom en la educacion basica.

® Asia @ Africa @ América @ Furopa

Fig. 3. Representacion grafica de los articulos por continente.

Seglin se observa en la figura 4, se muestra la tendencia de publicaciones a lo largo de los afios, se destaca
un aumento notable en la cantidad de articulos cientificos durante los Ultimos 8 afios. En particular, 2021 vy
2022 registraron el mayor numero de publicaciones relacionadas con el tema de estudio, superando a los
afios 2019 y 2020, que también presentaron una cantidad significativa de articulos. En contraste, los afios
2018 y 2024 muestran una menor produccion cientifica en esta area, lo que indica una fluctuacion en el
interés investigativo. Sin embargo, el incremento reciente de publicaciones sugiere una creciente
preocupacion por el uso de herramientas educativas digitales, como Google Classroom, especialmente a raiz
de la pandemia y la expansion de la educacion en linea. Esta plataforma ha demostrado ser de gran eficiencia
en la ensefianza de estudiantes de nivel primario, proporcionando soluciones accesibles y efectivas para
mejorar el proceso educativo en contextos globales.

Berru M. et al Efectividad de Google Classroom en la ensefianza de alumnos del nivel primario

193



ISSN-E: 2697-3650

PERIODO: MAYO-AGOSTO 2025

Revista Minerva
Vol.6, Numero 17, (pp. 187-198)

2017

2018 2019 2020 2021 2022 2023

=== ANO DE PUBLICACION

Fig. 4. Publicaciones segun el afio.
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La tabla 2 presenta un resumen de los estudios centrados en la accesibilidad y usabilidad de Google
Classroom, destacando la facilidad de uso, la disponibilidad de recursos y el impacto en la participacion

estudiantil.

Tabla 2. Estudios que aportan en cuanto a accesibilidad y usabilidad de Google Classroom.

Categoria

Autor

Aportes

Accesibilidad y Usabilidad

Ekpo E, E. et al. (2022)

Facilita el acceso a recursos
didacticos vy fomenta |la
participacion activa.

Mahardini, M. (2020)

Acceso sencillo desde cualguier
lugar, pero con limitaciones en
fisica practica.

Setiawan, F. et al. (2020)

Acceso  organizado, interfaz
intuitiva para docentes poco
tecnologicos.

Kraus, G. et al. (2019}

Aprendizaje flexible, sin requerir
alta competencia digital.

Salas Rueda, R. A, et al. (2022)

Fomenta la preparacion previa y
participacion activa.

Silva, G. 1. et al. (2022)

Transforma la  experiencia
educativa y mejora los puntajes.

Huang, T. H. et al. (2021)

Mejora la accesibilidad vy
optimiza la ensefanza a
distancia.

Alotumi, M. (2022)

Ofrece aprendizaje continuo
adaptable a diferentes
necesidades.

Dash, 5. et al. (2022)

Crucial durante la pandemia
para educacian sin
interrupciones.
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En tabla 3 se recogen estudios que analizan la interaccion y la comunicacion a través de Google Classroom,

especialmente en entornos donde la ensefianza presencial fue sustituida por modalidades virtuales.

Tabla 3. Interaccién y la comunicacion a través de Google Classroom.

Categoria

Autor

Accesibilidad y Usabilidad

Alom, K. et al. (2023)

Aportes

Intuitiva, eficiente, Gtil para
gestion docente durante
pandemia.

Rios Romero, V. et al. (2023)

Amplia oportunidades a través
de moviles y retroalimentacion
efectiva.

Annurwanda, P. & Winata, R.
(2021)

Organiza estudio matematico
con herramientas claras vy
accesibles.

Interaccion y Comunicacion

Ithriyah, S. (2023)

Comunicacion asincronica util,
pero con pérdida de conexion
emocional.

La tabla 4 resume investigaciones enfocadas en la organizacién y gestién del aprendizaje dentro de la
plataforma, incluyendo cémo los estudiantes estructuran su trabajo y cémo los docentes distribuyen tareas y

retroalimentacion.

Tabla 4. Interaccién y la comunicacion a través de Google Classroom.

Categoria

Autor

Conclusiones

Interaccion y Comunicacion

Rahmah, D. N. et al. {2021)

Famenta colaboracidn en
aprendizaje de

mediante comunicacion escrita.

idiomas

Organizacion vy Gestidn del
Aprendizaje

Lestari, A, et al. (2021)

Facilita publicacion de tareas,
aunque con retos en escritura.

Rukmana, G. (2021)

Estructura clara ¥
retroalimentacién rapida
mejoran eficiencia.

Kumar, J. A, & Bervell, B. (2019)

Organizacion y plazos claros,
aungue limitacion en moviles.

Castillo, M. R. C. et al. (2022)

Optimiza gestion del
aprendizaje, aungue afecta
habilidades de escritura.

Saidu, M. K. & Al Mamun, M. A,
(2022)

Buena gestion, pero con
desafios para
interactiva.

ensefianza
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A. Andlisis de resultados

Los estudios analizados en la categoria de accesibilidad y usabilidad coinciden en que Google Classroom ha
facilitado de forma significativa el acceso a materiales educativos y recursos didacticos, promoviendo un
aprendizaje mas flexible, autbnomo e inclusivo. La mayoria de los autores destacan la facilidad de navegacion
y la interfaz intuitiva como factores que permiten una rapida adaptacion, tanto para estudiantes como para
docentes, incluso en contextos con escasa familiaridad tecnoldgica. Asimismo, se sefiala que esta plataforma
ha sido clave durante la pandemia para garantizar la continuidad del aprendizaje sin interrupciones,
especialmente en sectores con infraestructura limitada. Sin embargo, algunas investigaciones advierten ciertas
limitaciones en asignaturas que requieren trabajo practico, como la ensefianza de ciencias experimentales, lo
cual invita a reflexionar sobre la complementariedad de herramientas digitales en distintos contextos
pedagdgicos.

En cuanto a la dimensién de interaccién y comunicacién, los resultados muestran una doble lectura. Por un
lado, Google Classroom ha permitido mantener el contacto entre docentes y estudiantes mediante
comentarios, mensajerfa interna y retroalimentacion asincrénica. Esta funcionalidad ha sido fundamental para
sostener el proceso educativo en ausencia de presencialidad. No obstante, los estudios también evidencian
una reduccion en la calidad de las interacciones personales, afectando aspectos como la comunicaciéon no
verbal, la espontaneidad y el vinculo emocional que se establece en el aula fisica. Particularmente en el
aprendizaje de idiomas, se identificaron barreras para la practica oral y la fluidez comunicativa, o que resalta
la necesidad de combinar herramientas sincrénicas que favorezcan la interaccion en tiempo real.

Respecto a la organizaciéon y gestion del aprendizaje, se destaca que Google Classroom ha mejorado
sustancialmente la planificacion y distribucion de tareas. La estructura clara de las actividades, los plazos
establecidos y la posibilidad de seguimiento del progreso contribuyen a una experiencia educativa mas
ordenada y eficiente. Los estudiantes valoran la autonomia que les otorga esta plataforma para gestionar su
propio ritmo de trabajo, mientras que los docentes encuentran en ella un soporte Util para coordinar clases y
retroalimentaciones. Sin embargo, algunos estudios advierten que la excesiva formalizacion de procesos
también puede generar una carga adicional para los estudiantes, especialmente si no se acompafia con un
componente humano que regule los niveles de exigencia.

En la categoria de impacto en el proceso de aprendizaje, se observa que el uso de Google Classroom
promueve ambientes mas colaborativos, estimula el pensamiento critico y favorece el desarrollo de
habilidades digitales en los estudiantes. Los recursos interactivos, como rubricas, foros y tareas
automatizadas, permiten una diversificacion de estrategias pedagodgicas que se ajustan a distintos estilos de
aprendizaje. Ademas, algunos estudios subrayan que la combinacion de Google Classroom con otras
plataformas (como Zoom o redes sociales educativas) fortalece la motivacion y el compromiso del alumnado. A
pesar de estos beneficios, se identifican desafios persistentes como la falta de equidad en el acceso
tecnoldgico y la necesidad de capacitacion docente continua para optimizar el uso de estas herramientas en
contextos reales.

CONCLUSIONES

La revision bibliografica realizada, muestra que Google Classroom ha demostrado ser una herramienta
efectiva en la ensefianza de alumnos de nivel primario al fomentar la interaccién y comunicacion entre
estudiantes y docentes. A través de sus funciones de retroalimentacion y foros, los alumnos pueden participar
activamente en el proceso de aprendizaje, lo que contribuye a un mayor compromiso y colaboracion en un
entorno virtual.
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Ademas, la plataforma destaca por su capacidad de organizar y gestionar el aprendizaje de manera
estructurada y accesible. Los alumnos de primaria, que requieren mas apoyo, se benefician de la claridad en la
distribucién de tareas y recursos, lo que facilita su avance académico y reduce la confusion en el seguimiento
de actividades y plazos. Por otra parte, la accesibilidad y usabilidad de Google Classroom lo hacen una opcion
inclusiva para estudiantes con diversas experiencias tecnoldgicas. Su interfaz sencilla y la posibilidad de
acceder desde diferentes dispositivos aseguran que ningln estudiante quede excluido por barreras
tecnoldgicas, lo que optimiza el aprendizaje remoto en el nivel primario.

Usar herramientas digitales para complementar la ensefianza en el aula, es una estrategia enriquecedora
para los estudiantes, ya que refuerza el uso apropiado de la tecnologia y fortalece la motivacion por el
aprendizaje.
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