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Resumen. En este estudio se realiza un anélisis exhaustivo de las publicaciones académicas relacio-
nadas con la calidad de vida urbana y su vinculacién con los objetivos de desarrollo sostenible en los
altimos diez afios. El andlisis sigue el protocolo PRISMA para garantizar la transparencia y reproduci-
bilidad. Los resultados muestran una creciente atencién a factores como el acceso a servicios basicos,
la sostenibilidad ambiental y la cohesién social como pilares fundamentales para mejorar la calidad de
vida en contextos urbanos. Se identificaron tendencias clave, como la relacién entre calidad de vida y
resiliencia urbana frente al cambio climéatico, asi como la importancia de la planificacién urbana parti-
cipativa. Se concluye que, aunque existen avances significativos, persisten desafios relacionados con la
desigualdad, la contaminacién y la adaptacién al cambio climatico, resaltando la necesidad de enfoques
multidisciplinarios para garantizar el bienestar de las poblaciones urbanas en el marco del desarrollo
sostenible.

Palabras clave: calidad de vida, desarrollo sostenible, revision sistematica, resiliencia urbana.

Urban Quality of Life in the Framework of Sustainable Development:
A Systematic Literature Review

Abstract. This study presents an exhaustive analysis of academic publications related to urban quality
of life and its connection with the Sustainable Development Goals over the past decade. The analysis
follows the PRISMA protocol to ensure transparency and reproducibility. The results reveal an increasing
focus on factors such as access to basic services, environmental sustainability, and social cohesion as
key pillars for improving quality of life in urban contexts. Key trends were identified, including the
relationship between quality of life and urban resilience to climate change, as well as the importance of
participatory urban planning. The study concludes that, although significant progress has been made,
challenges remain related to inequality, pollution, and climate change adaptation, highlighting the need
for multidisciplinary approaches to ensure the well-being of urban populations within the framework of
sustainable development.

Keywords: quality of life, sustainable development, systematic review, urban resilience.
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I. INTRODUCCION

La calidad de vida urbana constituye un desafio multidimensional en el marco del desarrollo sosteni-
ble, donde persisten problematicas estructurales como la desigualdad social, la contaminacién ambiental,
la adaptacién al cambio climatico y el acceso inequitativo a servicios basicos. Estos factores se ven in-
tensificados por la rapida urbanizacién y por los efectos de acontecimientos globales recientes, como la
pandemia de COVID-19.

En el contexto contemporaneo, la calidad de vida urbana se ha consolidado como un eje prioritario
dentro de las agendas internacionales de desarrollo sostenible. Este concepto abarca no solo el bienestar
material de los habitantes urbanos, sino también dimensiones intangibles como la percepcién de segu-
ridad, el acceso a oportunidades, la participacién ciudadana y la equidad social. La Agenda 2030 de las
Naciones Unidas reconoce explicitamente que el entorno urbano influye de forma directa en la salud,
la educacién, la cohesidn social y la sostenibilidad ambiental, estableciendo un vinculo estrecho entre
la calidad de vida y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente el ODS 11 sobre
“Ciudades y comunidades sostenibles” [1], [2], [3].

El desarrollo sostenible, entendido como un proceso que busca satisfacer las necesidades del presente
sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones, exige que las ciudades promuevan entornos
resilientes, inclusivos y ambientalmente responsables. La calidad de vida, en este sentido, no puede
abordarse de forma aislada, sino como una construccién compleja que emerge de la interaccién entre
factores econdémicos, sociales, politicos y ecolégicos. En consecuencia, resulta indispensable evaluar
cémo las politicas urbanas, las innovaciones tecnolégicas y la gobernanza participativa contribuyen (o
limitan) el avance hacia ciudades mas sostenibles y equitativas, particularmente en contextos de alta
vulnerabilidad y transformacién acelerada.

En este estudio se realiza una revisién sistemética de la literatura académica publicada entre 2015 y
2024, con el propdsito de examinar la interseccién entre la calidad de vida urbana y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), identificando patrones de investigacién, tendencias emergentes y desafios
aln no resueltos. Su fundamento se apoya en la necesidad de articular enfoques multidisciplinarios que
integren sostenibilidad ambiental, cohesién social y resiliencia urbana, en consonancia con investiga-
ciones que destacan la relevancia de los indicadores multidimensionales [1], el papel de las tecnologias
inteligentes en la planificacién urbana [2], la incidencia de los espacios publicos sostenibles [3], la eva-
luacién mediante anélisis de imagenes satelitales [4] y los estudios en contextos informales [5].

La metodologia adoptada se basa en el protocolo PRISMA, lo que garantiza transparencia y reprodu-
cibilidad en el proceso de revisién, y se complementa con herramientas bibliométricas como Bibliometrix
y VOSviewer para el anilisis cuantitativo y cualitativo de varios documentos seleccionados en Scopus.
Este abordaje permite desarrollar una revisién exhaustiva del estado del arte y aportar evidencia rele-
vante sobre la necesidad de politicas publicas integradoras y de enfoques participativos, aspectos que
contintan siendo escasamente explorados en revisiones previas. El articulo se estructura siguiendo con
una introduccién que contextualiza el problema; un desarrollo que profundiza en los conceptos clave
a través de una revisién breve del estado del arte; la metodologia que detalla el proceso de seleccién
y anlisis; los resultados con su discusién, presentados mediante tablas, figuras y anélisis tematico;
las conclusiones que sintetizan los hallazgos y proponen recomendaciones; y finalmente, las referencias
bibliograficas.

II. DESARROLLO

La calidad de vida urbana es un concepto multidimensional que abarca aspectos sociales, econémi-
cos, ambientales vy fisicos, y representa un desafio significativo en el contexto de la planificacién urbana
contemporanea [6]. En este sentido, el transporte urbano y su interdependencia con la estructuracién
del espacio son esenciales, como lo evidencia el caso de Belo Horizonte, donde las nuevas centralidades
emergentes demandan politicas de planificacién que fortalezcan la movilidad y la calidad de vida [7].
Asimismo, los espacios publicos, ademas de ser fundamentales para la interaccién social y la identi-
dad cultural, deben cumplir con criterios de sostenibilidad para maximizar su impacto en el bienestar
urbano [3].

Por otro lado, la medicién de la calidad de vida urbana sigue siendo un desafio metodoldgico
debido a la falta de consenso sobre los indicadores y su representatividad, lo que resalta la necesidad de
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herramientas especificas adaptadas a cada contexto [1]. En este sentido, el uso de tecnologias como el
aprendizaje automatico y el anélisis de imagenes satelitales ha permitido mapear indicadores clave de
calidad de vida urbana, destacando especialmente la importancia de areas verdes y la infraestructura
en la planificacién urbana, como se observé en Al Ain, Emiratos Arabes Unidos [4]. Ademas, se ha
demostrado que el valor inmobiliario refleja la calidad del entorno urbano, ya que factores como areas
verdes y accesibilidad tienen un impacto directo en los valores de mercado, lo que refuerza la importancia
de estos elementos en la configuracién de las ciudades [8].

Asimismo, el concepto de ciudades inteligentes esta transformando el desarrollo urbano al integrar
tecnologias de la informacién y la comunicacién con estrategias de sostenibilidad para mejorar la calidad
de vida. Sin embargo, estas iniciativas enfrentan retos en su implementacién debido a la falta de
integracién con las necesidades ciudadanas, lo que evidencia la importancia de un disefio que priorice
a los habitantes como actores principales del cambio [2]. Por otra parte, en las ciudades densamente
pobladas del mundo en desarrollo, como Yakarta, se ha observado que una combinacién de baja densidad
y usos mixtos genera mayor cohesién social y mejora la calidad de vida en comparacién con vecindarios
altamente densos, lo que plantea la necesidad de reconsiderar las estrategias de densificacién urbana [9].

De manera similar, el impacto de la pandemia de COVID-19 puso en evidencia la relevancia de
crear ciudades habitables, donde factores como la proximidad al centro, la cohesién social y la tran-
quilidad influyen significativamente en la satisfaccién y felicidad de los residentes. Sin embargo, estos
determinantes varian segin el contexto cultural y geografico, como lo demuestran los casos de Os-
lo y Tesal6nica [10]. Ademas, la inclusién de indicadores de sostenibilidad, como los propuestos por
la ISO 37120, ha permitido monitorear y comparar el desempefio urbano entre ciudades, subrayando
diferencias significativas en los pilares social, econémico y ambiental [11].

Por dltimo, en las ciudades informales, como Kabul, la calidad de vida estd profundamente afectada
por la falta de servicios basicos y la gobernanza limitada. Por ello, resulta fundamental implementar
politicas publicas que garanticen el acceso equitativo a bienes urbanos esenciales [5]. De igual forma,
herramientas como el Place Standard Tool han permitido evaluar la sostenibilidad social a través de
aspectos como la interaccién social, la seguridad y la participacién ciudadana, ofreciendo bases sélidas
para una planificacién urbana inclusiva y sostenible [12]. Ademas, los hallazgos actuales muestran que
las decisiones de planificacién urbana deben integrar enfoques multidimensionales para abordar los retos
contemporaneos y futuros de las ciudades. Asi, priorizar la sostenibilidad, la inclusion y el bienestar de
sus habitantes se convierte en un objetivo clave para garantizar una calidad de vida urbana sostenible
en el tiempo [13].

III. METODOLOGIA

El presente estudio adopta un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos, con
el propdsito de realizar una revision sistemaética de la literatura académica sobre la calidad de vida urbana
en el marco del desarrollo sostenible durante el periodo 2019-2024. La investigacion sigue las directrices
del protocolo PRISMA (Preferred Reporting ltems for Systematic Reviews and Meta-Analyses), amplia-
mente reconocido por garantizar la transparencia, la replicabilidad y el rigor metodolégico en revisiones
sistematicas [14]. El disefio metodolégico incluye un anélisis bibliométrico detallado, complementado
con un enfoque hermenéutico-interpretativo, permitiendo abordar el fendmeno desde una perspectiva
multidimensional [15].

La etapa de identificacién se llevé a cabo mediante una bisqueda exhaustiva en la base de da-
tos Scopus, seleccionada por su cobertura interdisciplinaria y su relevancia en areas relacionadas con la
calidad de vida urbana y el desarrollo sostenible. La ecuacién de bisqueda inicial utilizada fue:

TITLE-ABS-KEY (‘‘urban quality of 1life’” OR ‘‘urban livability’’ OR ‘‘urban
well-being’’ OR ‘‘city quality of life’’ OR ‘‘urban life quality’’) AND
(TITLE-ABS-KEY (‘‘sustainability’’ OR ‘‘urban planning’’ OR ‘‘public space”
OR ‘‘urban environment’’ OR ‘‘urban development’’ OR ‘‘smart cities’’ OR
‘“‘green cities’ OR ‘‘social equity’’)) AND PUBYEAR >2018 AND PUBYEAR <2025
AND (LIMIT-TO (PUBSTAGE, ¢‘final’’)) AND (LIMIT-TO (EXACTKEYWORD, ‘‘Urban
Quality Of Life’”))

Esta bdsqueda inicial permitié recuperar un total de 522 documentos.
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En la etapa de seleccién, se aplicaron filtros para refinar los resultados, considerando tinicamente
estudios revisados por pares, publicados entre 2019 y 2024, disponibles en inglés o espaiiol, y con
acceso completo al texto. Como resultado, se obtuvieron 64 documentos. Posteriormente, al establecer
el rango temporal final y ajustar los filtros, se identificaron 36 documentos en la blsqueda definitiva.
Estos se clasificaron por tipo de fuente: 22 articulos en revistas académicas, 10 actas de conferencias y
4 capitulos en series de libros.

Durante la etapa de elegibilidad, se realizé una evaluacién critica de los 36 documentos seleccio-
nados, revisando aspectos como la claridad en la formulacién de objetivos, la solidez metodolégica, la
calidad de los datos presentados y la relevancia de las conclusiones en relaciéon con la calidad de vida
urbana. Para esta evaluacién, se utilizé una lista de verificacién adaptada a las recomendaciones del
protocolo PRISMA. Los estudios que presentaron limitaciones significativas o no cumplieron con los
criterios establecidos fueron excluidos.

Finalmente, en la etapa de inclusién, se procedié a la extraccidon de datos relevantes de los docu-
mentos seleccionados. Se construyd una base de datos estructurada con variables como titulo, autores,
afo de publicacién, palabras clave, tipo de fuente y enfoque metodolégico. Estas variables sirvieron
como base para un andlisis cuantitativo inicial mediante herramientas bibliométricas como Bibliometrix
y VOSviewer, permitiendo identificar patrones de publicacién, redes de colaboracién y areas emergentes
de investigacién. En paralelo, se realizé un andlisis cualitativo utilizando un enfoque hermenéutico-
interpretativo para profundizar en los enfoques tedricos y las teméticas predominantes. Este enfoque
metodoldgico asegura un andlisis integral y robusto de la calidad de vida urbana, proporcionando una
base sélida para las conclusiones y recomendaciones presentadas en el estudio.

IV. RESULTADOS

La Tabla 1 permite identificar tendencias clave en la investigacién sobre sostenibilidad urbana y
calidad de vida, proporcionando una base sélida para reflexionar sobre las dreas mas investigadas y
las oportunidades de futuro. La categoria con mayor representacién es Sostenibilidad Urbana, que
reiine el 27,78 % del total de publicaciones. Esto evidencia desafios ambientales y sociales, priorizando
estrategias que promuevan ciudades mas resilientes y sostenibles.

Los estudios clasificados en esta tematica se centran en aspectos como la eficiencia energética,
el uso de recursos y la gestion de espacios verdes urbanos, reflejando una preocupacién creciente por
mitigar los impactos del cambio climatico y preservar los ecosistemas urbanos [6], [11], [16], [13].

Tabla 1. Distribucién temética de las publicaciones relacionadas con calidad de vida urbana.

Categoria Tematica Ntimero de Publicaciones Porcentaje del Total ( %)
Sostenibilidad Urbana 10 27,78

Calidad de Vida Urbana 9 25,00
Planificacién Urbana Sostenible 8 22,22
Tecnologias Inteligentes y Ciudades 6 16,67
Inteligentes

Movilidad y Transporte Sostenible 3 8,33

Por otro lado, la categoria Calidad de Vida Urbana ocupa el segundo lugar, con el 25% de los
estudios. Los trabajos en esta linea destacan la importancia de evaluar y mejorar el bienestar de las
poblaciones urbanas, abordando indicadores multidimensionales que incluyen variables sociales, econé-
micas y ambientales. Esta prioridad subraya cémo la calidad de vida se posiciona como un objetivo
central en el desarrollo de ciudades, considerando no solo las necesidades materiales de los ciudadanos,
sino también su percepcién subjetiva de bienestar [17], [18], [10].

La Planificacién Urbana Sostenible agrupa el 22,22% de las publicaciones, evidenciando el rol
estratégico de esta area en el disefio y gestidén de entornos urbanos. Esta categoria enfatiza la necesidad
de enfoques integradores que involucren a mdltiples actores, desde gobiernos locales hasta comunidades,
con el propésito de garantizar un desarrollo urbano equilibrado y participativo [19], [20].

En términos de innovacién tecnolégica, la categoria Tecnologias Inteligentes y Ciudades Inteligentes
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representa el 16,67 % de los estudios. Esta tendencia emergente pone de relieve cémo las herramientas
tecnolégicas, como la inteligencia artificial, el Internet de las Cosas (loT) y el anélisis de datos, estan
transformando la forma en que se gestionan las ciudades. Estas tecnologias no solo contribuyen a la
eficiencia operativa, sino que también fomentan una gobernanza mas transparente y participativa.

La categoria Movilidad y Transporte Sostenible, aunque con una menor representacién del 8,33 %,
se mantiene como un area clave dentro de la sostenibilidad urbana. Esta tematica aborda soluciones
para reducir la dependencia del automévil, promover el transporte piblico y disefiar infraestructuras que
favorezcan la movilidad activa, como caminar y el uso de bicicletas [3], [5].

La Tabla 2 resalta las tendencias metodolégicas predominantes y la diversidad de herramientas
utilizadas para abordar problemas complejos en el dmbito urbano. La metodologia mas empleada es el
andlisis cuantitativo (27,78 %), lo que evidencia la importancia de datos estadisticos y modelos para eva-
luar dindmicas urbanas y sostenibilidad [11], [18], [17]. La revisién sistematica y bibliografica (22,22 %)
subraya el interés por comprender el estado del arte y consolidar marcos tedricos sélidos [19], [16], [7].
Los métodos mixtos (19,44 %) reflejan la combinacién de enfoques cualitativos y cuantitativos para
obtener una visién integral, especialmente en temas multidimensionales como la calidad de vida [20].

Tabla 2. Anélisis de metodologias utilizadas.

Metodologia Empleada Ntmero de Porcentaje del Total (%)
Publicaciones

Andlisis Cuantitativo 10 27,78

Revisién Sistemética y Bibliografica 8 22,22

Métodos Mixtos 7 19,44

(Cualitativo—Cuantitativo)

Analisis Basado en Indicadores y 6 16,67

Modelos

Estudios de Caso 5 13,89

El anlisis basado en indicadores y modelos (16,67 %) destaca su relevancia para evaluar la eficacia
de intervenciones urbanas y politicas piblicas [14]. Finalmente, los estudios de caso (13,89 %) permiten
explorar soluciones practicas en contextos especificos, enriqueciendo la aplicabilidad de los resultados

(Fig. 1.).
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Fig. 1. Evolucién de la publicacién cientifica sobre calidad de vida urbana y desarrollo sostenible.

Las publicaciones académicas sobre calidad de vida urbana en el marco del desarrollo sostenible
reflejan un interés continuo y creciente en este &mbito durante el periodo 2019-2024. Este patrén
sugiere la consolidacién de la tematica como un eje central en los debates académicos y profesionales,
especialmente en respuesta a los desafios urbanos emergentes. Cabe destacar que los picos de publica-
ciones en afos especificos, como 2019 y 2021, podrian estar vinculados a eventos globales o avances
conceptuales que impulsaron investigaciones significativas. Este andlisis temporal pone de manifiesto la
importancia de mantenerse actualizados en un campo dindmico que evoluciona constantemente para
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abordar probleméticas contemporaneas, como la planificacién sostenible y la mejora del entorno urbano.

La Figura 2 muestra la distribucién global de publicaciones relacionadas con la calidad de vida
urbana y el desarrollo sostenible, destacando la diversidad geografica de los autores. América Latina se
hace presente con contribuciones clave desde Brasil, Chile y México, reflejando su interés en abordar
desafios urbanos especificos como la desigualdad social y la sostenibilidad ambiental. En Europa, paises
como ltalia, Polonia, Alemania y el Reino Unido lideran con investigaciones orientadas a la planificacién
urbana sostenible, la regeneracién de espacios y el uso de tecnologias innovadoras.
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Fig. 2. Evolucién de la publicacién cientifica sobre calidad de vida urbana y desarrollo sostenible.

Asia también ocupa un lugar destacado, con paises como China, India e Irdn explorando modelos
de desarrollo urbano adaptados a contextos de rapida urbanizacién y grandes concentraciones urbanas.
En Oriente Medio y Africa, las investigaciones de Arabia Saudita, Jordania, Emiratos Arabes Unidos y
Ruanda abordan cuestiones criticas como la integracién de servicios basicos y la mejora de la infraes-
tructura en zonas en crecimiento.

La red de co-palabras (Figura 3) presenta una visién integral de los temas mas investigados y sus
interconexiones en el &mbito de la calidad de vida urbana y el desarrollo sostenible. Conceptos como
“sostenibilidad”, “desarrollo urbano”, “calidad de vida" y “ciudades inteligentes” emergen como nodos
centrales, demostrando que el enfoque contemporaneo en la calidad de vida urbana es intrinsecamente
interdisciplinario. Las relaciones entre términos como “transporte urbano”, “infraestructura verde” y
“sostenibilidad social” evidencian la necesidad de integrar aspectos ambientales, sociales y tecnolégicos
en la planificacién urbana. Para los gestores publicos y arquitectos, esta red pone de relieve la impor-
tancia de abordar los problemas urbanos desde una perspectiva holistica, en la que los conceptos clave
interactian para promover ciudades resilientes y habitables.
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Fig. 3. Relaciones temdticas y tendencias en la investigacién académica.

CONCLUSIONES

La revisién sistematica de estudios publicados entre 2019 y 2024 sobre calidad de vida urbana en
el marco del desarrollo sostenible evidencia una creciente consolidaciéon tedrica y empirica en torno
a la interseccién entre planificaciéon urbana, sostenibilidad y bienestar ciudadano. Diversos trabajos
han argumentado que las ciudades desempefian un rol critico en la consecucién de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, especialmente el ODS 11, al articular infraestructura, servicios y gobernanza
urbana con principios de equidad vy resiliencia.

Aunque los enfoques metodolégicos varian segln el contexto territorial, la literatura converge en la
necesidad de combinar indicadores objetivos, como el acceso a servicios plblicos, transporte sostenible
y areas verdes, con percepciones subjetivas relacionadas con la seguridad, la cohesién social y la satis-
faccién vital. Esta perspectiva integradora permite una aproximacién mas holistica y contextualizada
a la evaluacién de la calidad de vida urbana, favoreciendo su inclusién en marcos normativos y de
planificacion estratégica.

Los estudios mas recientes sostienen que los modelos urbanos que integran simultdneamente di-
mensiones econdémicas, sociales y ambientales tienden a generar impactos mas sostenibles y equitativos
en el bienestar de la poblaciéon urbana. No obstante, persisten desafios criticos en la formulacién e
implementacion de politicas publicas, como la ausencia de consenso internacional sobre indicadores
estandarizados, las tensiones entre densificacion urbana y sostenibilidad ecolégica, y las limitaciones en
la coordinacidén intersectorial entre actores gubernamentales, privados y comunitarios.
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