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Resumen. La educacién en linea ha pasado de ser una opcién complementaria para constituir un
eje central en los sistemas educativos contemporaneos. Sin embargo, su efectividad depende de la
implementacion de estrategias pedagégicas sélidas. Se presenta una revisién sisteméatica de literatura
siguiendo el protocolo PRISMA, analizando articulos publicados entre 2018 y 2023 en bases indexadas.
Tras aplicar criterios de inclusidén y exclusion, se seleccionaron 44 estudios empiricos y experimentales.
Los resultados evidencian tres tendencias centrales: (1) las plataformas adaptativas favorecen el proceso
individual, (2) la gamificacién y las actividades colaborativas son fundamentales para la motivacién y
(3) la autorregulacién del aprendizaje flexible es crucial para la educacién superior. Ademis, se observéd
que las métricas de evaluacién requieren de indicadores mixtos (rendimiento, participacién, satisfaccion,
percepcién de autoeficacia). La evidencia sugiere que la educacién en linea exige enfoques pedagdgicos
integradores capaces de responder a las necesidades diversas del aprendiz digital.

Palabras clave: educacién en linea, estrategias efectivas, revision sistematica, aprendizaje estudiantil.

Effective Strategies for Online Education: A Systematic Literature
Review

Abstract. Online education has evolved from being a complementary option to becoming a central
pillar in contemporary educational systems. However, its effectiveness depends on the implementation of
sound pedagogical strategies. This study presents a systematic literature review following the PRISMA
protocol, analyzing articles published between 2018 and 2023 in indexed databases. After applying
inclusion and exclusion criteria, 44 empirical and experimental studies were selected. The results reveal
three main trends: (1) adaptive platforms enhance individualized learning processes, (2) gamification
and collaborative activities are essential for motivation, and (3) flexible self-regulated learning is crucial
in higher education. In addition, it was observed that assessment metrics require mixed indicators
(performance, participation, satisfaction, and perceived self-efficacy). The evidence suggests that online
education demands integrative pedagogical approaches capable of addressing the diverse needs of the
digital learner.
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I. INTRODUCCION

En los dltimos afos, la educacién en linea ha experimentado un notable crecimiento a nivel mundial,
impulsado por los avances tecnolégicos y la creciente demanda de alternativas flexibles de aprendizaje.
Lo que inicialmente se consideraba una opcién complementaria ha evolucionado para convertirse en
una herramienta esencial en los sistemas educativos, especialmente durante y después de la pandemia
de COVID-19, cuando las clases presenciales se vieron interrumpidas. Entre sus principales beneficios
destacan su accesibilidad, la capacidad de personalizar |la experiencia educativa y el alcance a una
audiencia global, consoliddndola como una estrategia clave en la educacién contemporanea.

Sin embargo, la efectividad de esta modalidad sigue siendo motivo de debate en la literatura aca-
démica. Aunque ofrece ventajas como flexibilidad y acceso a recursos, enfrenta desafios significativos,
entre ellos la limitada interaccién cara a cara, la dificultad para mantener el compromiso de los estu-
diantes y la variabilidad en la calidad de la instruccién. Estos retos evidencian la necesidad de identificar
estrategias pedagdgicas que no solo sean efectivas, sino también adaptables a diversos contextos y
niveles educativos.

En este contexto, surge la siguiente pregunta de investigacion: ; Cudles son las estrategias de edu-
cacién en linea mas efectivas segtin la literatura académica reciente y cémo se evalua su impacto en
el aprendizaje de los estudiantes? Esta interrogante es fundamental para entender qué métodos son
considerados mas efectivos por la comunidad cientifica y cdmo se mide su impacto en términos de
aprendizaje.

La literatura existente ha identificado varias estrategias prometedoras. Por ejemplo, las plataformas
adaptativas, que ajustan el contenido a las necesidades individuales de los estudiantes, han mostrado
un impacto significativo en el rendimiento académico y la motivacién [1]. Asimismo, el aprendizaje
colaborativo en linea, que fomenta la interaccién entre estudiantes mediante proyectos grupales, ha
demostrado ser eficaz para mejorar la retencion de conocimientos y promover un aprendizaje mas
profundo [2]. No obstante, la efectividad de estas estrategias varia segin el nivel educativo y el contexto
en el que se implementan, lo que subraya la importancia de adaptarlas a las necesidades especificas de
cada grupo [2].

El impacto de estas estrategias ha sido evaluado utilizando diversos enfoques metodolégicos, que
van desde analisis cuantitativos hasta estudios cualitativos y mixtos. La triangulacién de métodos ha
permitido a los investigadores obtener una visién mas integral, combinando resultados medibles y expe-
riencias subjetivas. Sin embargo, la diversidad de enfoques plantea desafios para comparar resultados,
destacando la necesidad de desarrollar criterios de evaluacién mas estandarizados [3],[4].

Este estudio es relevante porque, a pesar del crecimiento en la investigacién sobre educacién en
linea, alin existe una brecha en la consolidacién de conocimientos que permita una visién integral de las
estrategias més efectivas y sus métodos de evaluacidn. Al analizar las estrategias de ensefanza en linea
reportadas en la literatura académica de los Gltimos cinco afios, este trabajo contribuird a identificar
practicas educativas aplicables en diversos contextos, fortaleciendo el aprendizaje y la experiencia de
los estudiantes en entornos digitales.

II. MARCO TEORICO

El anélisis de la literatura reciente identifica como estrategias de educacién en linea mas efecti-
vas aquellas que integran modelos innovadores como el aprendizaje adaptativo, la gamificacion y el
aprendizaje basado en problemas (ABP) para mejorar la calidad educativa en entornos virtuales. Algu-
nos autores [5] afirman que los estudiantes que se involucran en entornos adaptativos presentan una
mayor inclinacién hacia el aprendizaje autodirigido, lo que se alinea con los hallazgos de esta investi-
gacién, donde se evidencié una mayor autonomia y motivaciéon en los participantes. Asimismo, otras
investigaciones [6] sostienen que la gamificacidn representa una promesa para transformar la educacién
superior, especialmente al potenciar el compromiso y la motivacién intrinseca del alumnado, aspectos
que se observaron claramente en el grupo experimental. Por su parte, Coronel et al. [7] destacan que
el ABP mejora el rendimiento académico promoviendo una mejor comprensién en la construcciéon de
conocimientos, lo cual fue verificado mediante los niveles de desempefio alcanzados tras la aplicacion
del modelo.
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Estas coincidencias refuerzan la validez de los resultados obtenidos y evidencian que la integracién de
estrategias adaptativas, lidicas y centradas en la resolucién de problemas contribuye significativamente
a mejorar la experiencia y los resultados del aprendizaje en entornos digitales. En este sentido, la
combinacién de estas estrategias, cuando se implementan de manera estructurada y alineada a los
objetivos de ensefianza, evidencia un impacto positivo sustancial en la experiencia de aprendizaje,
facilitando procesos mas flexibles, participativos y centrados en el estudiante[8][9][10].

A. Meétodos y criterios utilizados para evaluar el impacto de las estrategias en linea

En el marco de la educacién en linea, diversos estudios han abordado la evaluaciéon del impac-
to de estrategias pedagdgicas innovadoras, destacando metodologias que priorizan la motivacién, el
aprendizaje activo y el desarrollo de competencias.

Campillo et al. [11] evidencian que la gamificacién, al integrar dindmicas lidicas en entornos vir-
tuales, potencia el compromiso y la motivacién del estudiantado, generando experiencias educativas
més atractivas. Otros autores [12] subrayan que el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) favorece
el pensamiento critico, la autonomia y el trabajo colaborativo, atributos esenciales en la formacién
profesional contemporanea. Distintos estudios [13] destacan que los entornos colaborativos en linea con
enfoque en proyectos (POC_Lab) permiten fortalecer habilidades cognitivas complejas, como el razo-
namiento y la aplicacién de conceptos, mediante experiencias practicas en entornos digitales. En cuanto
a la autorregulacién del aprendizaje, se ha planteado que el modelo de aprendizaje combinado es mas
efectivo que el virtual exclusivo [14], ya que facilita un mayor control del ritmo de estudio y favorece
la interaccién significativa. Finalmente, se resalta el valor del aprendizaje adaptativo para personalizar
la experiencia educativa [15], aunque se advierte sobre los retos éticos y técnicos vinculados al acceso
equitativo y a la formacién docente.

Estas investigaciones coinciden en que la evaluacién del impacto de la ensefianza en linea debe
considerar no solo los resultados académicos, sino también los factores motivacionales, sociales y tec-
nolégicos que influyen en la calidad del proceso formativo.

B. Variacion de la efectividad segiin los niveles educativos

La efectividad de las estrategias de educacion en linea varia segin el nivel educativo. Autores desta-
cados [16] encontraron que las evaluaciones estandarizadas muestran un mayor impacto del aprendizaje
adaptativo en la educacién secundaria en comparaciéon con la primaria. Esto se debe a que los estu-
diantes de secundaria pueden beneficiarse mas de las caracteristicas personalizadas de las plataformas
adaptativas, dado su mayor grado de autonomia y comprensién tecnolégica. En la educacién superior, se
ha observado que las plataformas adaptativas no solo mejoran el rendimiento académico [17], sino que
también aumentan la satisfaccion de los estudiantes, un factor critico para la retencién en programas
en linea.

Esta variabilidad en la efectividad de las estrategias sugiere que las mismas deben ser adaptadas y
evaluadas cuidadosamente segiin el contexto educativo especifico.

Los indicadores de aprendizaje mas frecuentemente utilizados para medir el impacto de las estra-
tegias de educacién en linea incluyen las tasas de finalizacién de cursos, las calificaciones obtenidas
y las autoevaluaciones de los estudiantes. [18] identificaron que las autoevaluaciones en la educacién
secundaria son particularmente (tiles para que los estudiantes reflexionen sobre su propio proceso de
aprendizaje y ajusten sus estrategias de estudio en consecuencia. [16] y [17] también enfatizaron el
uso de evaluaciones estandarizadas para medir el rendimiento en contextos de aprendizaje en linea,
proporcionando datos comparables que permiten una evaluacién objetiva del impacto de las diversas
estrategias implementadas.

III. METODOLOGIA

Se implementd una revision sistemética de literatura con el objetivo de garantizar la validez cientifica
de los resultados obtenidos. Para ello, se adopt6 el protocolo PRISMA (Preferred Reporting Items
for Systematic Reviews and Meta-Analyses). La estrategia de bisqueda se disefié en funcién de las
categorias centrales derivadas de las preguntas de investigacién. Para asegurar una cobertura amplia
y pertinente, se construydé una ecuacidén de bisqueda especifica, adaptada a diferentes bases de datos
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principales, buscadores académicos y repositorios institucionales.

Los criterios de seleccién se centraron en investigaciones que abordaran estrategias efectivas en
educacién en linea, que fueran en inglés o espafiol y que tuvieron acceso abierto, excluyendo aquellas
que carecieran de pertinencia tematica o metodoldgica con los objetivos del estudio. El proceso de
seleccion de documentos se desarroll6 de manera progresiva y sistematica, iniciando con un total de
121 registros. A partir de la aplicaciéon de filtros sucesivos, se eliminaron duplicados y se evalué la
pertinencia, accesibilidad, relevancia tematica y rigor metodolégico de los documentos. Como resultado,
se selecciond un conjunto final de 20 estudios que cumplieron con los criterios de inclusién establecidos
(Figura 1).

Docurn entos identificados Documentos en
en bases de datos repositones yhuscadores
(93) (26)
Eliminados

(48]

Docurnentas tras eliminacian de
duplic ados vy seleccian preliminar
por titulofresumen

BEvaluacion en fuentes hibliograficas

(73)
@ Documentas Documentos ex;luidus:
5 Baln 0 fuontzs oo, reviion e
2z completa Vg
A (n=73) metodologia
(n=38)
w
8 Articulos en Articulos
(=] B
[ extensos eliminados
= elegidos par enfoque
(n=33) (n=18)
Articulos
seleccionados
(n=20)

Fig. 1. Diagrama descriptivo de seleccién de documentos.

La estrategia de busqueda se disefié en funcién de las categorias clave derivadas de las preguntas
de investigacién, con el objetivo de asegurar una cobertura exhaustiva de la literatura relevante. Para
las bases de datos utilizadas, se emplearon términos clave y operadores booleanos que permitieron es-
tructurar la siguiente ecuacién de bisqueda: .°nline education” OR .€learning" OR "distance learning"
OR "virtual learning” OR remote learning" AND (strateg* OR approach* OR method*) AND (effec-
tive* OR success* OR impact OR outcome*) AND (evaluat* OR assess* OR measur*). Los articulos
tuvieron un rango temporal del 2018 al 2023.

Para evaluar la calidad académica de los documentos se consideraron los siguientes elementos
descritos en la tabla 1.
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Tabla 1. Evaluacion de calidad de los documentos seleccionados.

N. | Criterio Indicador para evaluar el estudio Si/No

1 | Claridad del propésito El documento presenta claramente su objetivo o pregunta | v’ / x
central.

2 | Pertinencia temdtica El estudio se relaciona directamente con educacién online | v / x

o aprendizaje digital.

3 | Solidez metodolégica Describe adecuadamente su método (cuantitativo, cuali- | v / x
tativo, tedrico, mixto).

4 | Calidad de los datos o argumen- | Presenta evidencia, datos, teorias o argumentos validosy | v / x

tos verificables.
5 | Andlisis coherente El analisis es riguroso y estd alineado con los da-| v / x
tos/metodologia.
6 | Conclusiones fundamentadas Las conclusiones derivan légicamente del andlisis presen- | v / X
tado.
7 | Relevancia para la revisién Aporta informacioén clave para responder la pregunta de | v / x
investigacion.

8 | Calidad delaredacciény estruc- | Redaccién clara, referencias correctas y estructura acadé- | v' / X
tura mica.

IV. RESULTADOS

El andlisis de la literatura revisada permitié identificar estrategias pedagdgicas y metodoldgicas
efectivas en educacién en linea, evaluadas en distintos niveles educativos y bajo diversas metodologias.
Los resultados destacan la diversidad de enfoques utilizados para mejorar |la experiencia de aprendizaje,
la personalizacién y el impacto educativo (Tabla 2). A continuacién, se presenta un resumen de las
estrategias identificadas, los métodos de evaluaciéon mas utilizados y los indicadores clave que reflejan
el impacto de dichas estrategias.

Tabla 2. Estrategias efectivas en educacién en linea y su impacto.

Referencia | Estrategia Nivel educativo Impacto destacado

[6] Gamificacion Educacién Superior Incrementa la motivacion y

el compromiso estudiantil.
[7] Aprendizaje basado en pro- | Educacién Superior Facilita aprendizaje profun-
blemas do y significativo; desarrolla

pensamiento critico.

[8] Aprendizaje adaptativo Personalizar la experiencia | Personalizacién de conteni-
educativa dos y fortalecimiento de la

motivacién del estudiante.

[9] Aprendizaje colaborativo Educacién Secundaria Mejora la interaccién y co-
laboracion entre estudiantes,
fortaleciendo habilidades so-
ciales.

[10] Aprendizaje autorregulado | Educacién Superior Promueve la autonomia y la
autogestion del aprendizaje.

La evidencia sugiere que las estrategias mas efectivas son aquellas que responden a las necesidades
especificas de cada nivel educativo y contexto. En educacién primaria, el aprendizaje adaptativo des-
taca por su capacidad de ajustar contenidos al ritmo de cada estudiante, garantizando una instruccién
personalizada. Mientras que, en secundaria, estrategias como la gamificacién y el aprendizaje colabo-
rativo son efectivas para mantener el interés y fomentar habilidades sociales. En educacién superior, el
aprendizaje autorregulado y el aprendizaje basado en problemas destacan por preparar a los estudiantes
para entornos profesionales y académicos mas exigentes.
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Este enfoque integral permite abordar la educacion en linea desde una perspectiva multidimensional,
considerando tanto aspectos motivacionales como cognitivos y sociales. La sintesis presentada en la tabla
ayuda a visualizar las contribuciones mas significativas de la literatura revisada.

Aprendizaje
Basado en
Problemas

(Promueve
pensamientd critico
y resolucion de

Educacién problemas)
Superior
Gamificacion
‘ ({Incrementa motiwcidn
- e interes)
Aprendizaje
Colaborativo

(Fortalece habilidades
sociales y comunicacién)

Aprendizaje
Autorregulado

(Desarrolia autonomia
y competencias
academicas avanzadas)

Educacién
Primaria

Fig. 2. Estrategias efectivas empleadas en educacién en linea.

La Figura 2 sintetiza la relacion entre los niveles educativos y las estrategias que, segln la evidencia
revisada, resultan mas efectivas en entornos de educacién en linea. De manera integral, este modelo
visual permite comprender cémo las necesidades de los estudiantes varian significativamente en cada
etapa formativa y, en consecuencia, demandan enfoques pedagdgicos diferenciados. En el caso de
educacion primaria, el aprendizaje adaptativo emerge como una estrategia fundamental, ya que facilita
la personalizacién del contenido y el ajuste del ritmo de ensefianza segin las habilidades y progresos
individuales. Esta flexibilidad es critica en edades tempranas, cuando las brechas de aprendizaje pueden
ampliarse rapidamente si los estudiantes no reciben apoyo inmediato y pertinente.

Para la educacién secundaria, la evidencia destaca la pertinencia de enfoques orientados a la moti-
vacién y la interaccién social. La gamificacion se ha consolidado como una herramienta poderosa para
incrementar el interés y la participacién, mientras que el aprendizaje colaborativo favorece el desarro-
llo de habilidades socioemocionales esenciales, como la comunicacién, la cooperacién y la resolucién
conjunta de problemas, que son determinantes en esta etapa de transicién hacia mayores niveles de
autonomia.

En educacién superior, las estrategias tienden a centrarse en el fortalecimiento de competencias
cognitivas complejas y en la capacidad de autorregulacién. El aprendizaje basado en problemas (ABP)
incentiva el pensamiento critico, la toma de decisiones informada y la transferencia del conocimiento a
situaciones reales, aspectos clave para la formacién profesional. A su vez, el aprendizaje autorregulado
resulta indispensable para gestionar la carga académica, organizar procesos de estudio y sostener la
autonomia necesaria en modalidades virtuales, donde el estudiante se convierte en protagonista de su
propio proceso formativo.

Esta figura no solo organiza visualmente estas relaciones, sino que también evidencia que no existe
una estrategia universalmente efectiva para toda la educacién en linea, sino un conjunto de metodologias
cuya pertinencia depende del nivel educativo, el grado de autonomia del estudiante y los objetivos de
aprendizaje. Esta comprension permite orientar decisiones pedagdgicas mas precisas y fundamentadas,
optimizando la calidad de las experiencias formativas en entornos digitales.
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CONCLUSIONES

La revision sistematica de la literatura sobre estrategias efectivas de educacién en linea ha per-
mitido identificar varias tendencias clave que responden a las preguntas de investigacién planteadas.
Por una parte, las estrategias mas citadas como efectivas incluyen el uso de plataformas adaptativas,
herramientas de aprendizaje colaborativo y metodologias basadas en competencias. Estos enfoques no
solo han demostrado ser efectivos en mejorar el rendimiento académico de los estudiantes, sino que
también han promovido un aprendizaje mas profundo y una mayor motivacién entre los estudiantes, lo
que es crucial para el éxito en entornos de aprendizaje en linea.

Ademas, los métodos y criterios utilizados para evaluar el impacto de estas estrategias son diversos
e incluyen tanto enfoques cuantitativos como cualitativos, ademas de métodos mixtos. Esta variedad
en las metodologias de evaluacién subraya la complejidad de medir el impacto de las estrategias de
educacion en linea, ya que no solo se deben considerar los resultados académicos medibles, sino tam-
bién las experiencias subjetivas de los estudiantes. La triangulacién de métodos ha demostrado ser
particularmente Gtil para proporcionar una visién mas holistica del impacto de las estrategias en linea.

Por otra parte, se observé una variacién significativa en la efectividad de las estrategias de edu-
cacién en linea segln los diferentes niveles educativos. En la educacién secundaria, las plataformas
adaptativas han mostrado un mayor impacto en comparacién con la educacién primaria, mientras que,
en la educacién superior, estas plataformas no solo mejoran el rendimiento académico, sino que también
aumentan la satisfaccién y la retencién de los estudiantes. Esto sugiere que las estrategias de educacién
en linea deben ser cuidadosamente adaptadas segin el contexto educativo especifico para maximizar
su efectividad.

De esta manera, los indicadores de aprendizaje mas utilizados para medir el impacto de estas
estrategias incluyen tasas de finalizacién de cursos, calificaciones y autoevaluaciones de los estudiantes.
Estos indicadores son cruciales para proporcionar una evaluacién objetiva y comparativa del rendimiento
estudiantil en entornos en linea, lo que facilita la identificacién de 4reas de mejora y la implementacion
de estrategias més efectivas.

Los hallazgos de esta revisién destacan la importancia de la adaptacion contextual de las estrategias
de educacién en linea, asi como la necesidad de emplear métodos de evaluacién que capturen tanto
los resultados académicos como las experiencias de los estudiantes. A pesar de las limitaciones de este
estudio, que se centrd Unicamente en una base de datos y en el andlisis de metadatos, se proporcionan
importantes orientaciones para futuros investigadores. Se recomienda la exploracién de otras bases
de datos y el uso de estudios longitudinales para evaluar el impacto a largo plazo de las estrategias
de educacién en linea. Ademas, futuras investigaciones podrian explorar con mayor profundidad la
interaccién entre diferentes estrategias educativas y su efectividad en diversos contextos educativos. Este
trabajo ofrece una vision integral de las estrategias efectivas de educacién en linea, proporcionando una
base sélida para futuras investigaciones y para la implementacién de politicas educativas que optimicen
el aprendizaje en entornos digitales.
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