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Resumen. El objetivo de este estudio fue analizar y sistematizar las principales aproximaciones tedricas
sobre la retroalimentacion escolar en el contexto educativo actual. Se desarrollé una revisién sistemética
de la literatura cientifica, seleccionando veinte articulos académicos publicados entre 2021 y 2025 en
bases de datos especializadas. El anélisis permiti6 organizar los aportes tedricos en seis dimensiones fun-
damentales: formativa, metacognitiva, individualizada, interaccional, afectiva y temporal. Los hallazgos
evidenciaron que la retroalimentacién, cuando es coherente, oportuna y pedagdgicamente planificada,
contribuye significativamente a la mejora del aprendizaje, la autorregulacién y el compromiso estudian-
til. Asimismo, se identificaron vacios en la investigacién relacionados con la evaluacién de efectos a
largo plazo y su aplicacién en contextos digitales y multiculturales. El estudio aporta un marco tedrico
integrador que puede orientar la practica docente y el disefo de estrategias de retroalimentaciéon mas
efectivas en distintos niveles educativos.

Palabras clave: retroalimentacién escolar, evaluacion formativa, aprendizaje, autorregulacién, practica
docente.

Analysis of Feedback in Contemporary Basic School Education

Abstract. The objective of this study was to analyze and systematize the main theoretical approa-
ches to school feedback within the current educational context. A systematic review of the scientific
literature was conducted, selecting twenty academic articles published between 2021 and 2025 from
specialized databases. The analysis allowed the organization of theoretical contributions into six key di-
mensions: formative, metacognitive, individualized, interactional, affective, and temporal. The findings
showed that feedback, when coherent, timely, and pedagogically planned, contributes significantly to
the improvement of learning outcomes, self-regulation, and student engagement. Additionally, research
gaps were identified regarding the evaluation of long-term effects and the application of feedback in
digital and multicultural contexts. This study provides an integrative theoretical framework that may
guide teaching practice and the design of more effective feedback strategies across different educational
levels.

Keywords: school feedback, formative assessment, learning, self-regulation, teaching practice.
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I. INTRODUCCION

En el escenario educativo contemporaneo, la retroalimentacién se ha reconocido como un compo-
nente clave para promover el aprendizaje significativo, fortalecer la autorregulacién y mejorar la calidad
de los procesos formativos, en coherencia con los principios del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 [1].
No obstante, a pesar de su amplia aceptacién en el discurso pedagdgico, se identificé una compren-
sién tedrica limitada sobre sus fundamentos, funciones y alcances, lo que dificulté su implementacién
estratégica en los distintos niveles y modalidades del sistema educativo [2], [3]. Esta situacién eviden-
cié la necesidad de analizar de manera sistematica las aproximaciones conceptuales que sustentan la
retroalimentacién escolar.

La literatura especializada coincidié en que la retroalimentacién trascendié su funcién meramente
evaluativa y debié entenderse como un proceso formativo, dialégico y situado en el contexto emo-
cional y cognitivo del estudiante. Estudios previos demostraron que un feedback efectivo favorecié la
autorregulacién del aprendizaje [4], presenté un cardcter continuo y orientador [5], y se adapté a las
particularidades culturales y pedagdgicas de cada contexto, integrandose incluso en practicas colabo-
rativas desarrolladas en entornos educativos asiaticos [6]. De manera paralela, los avances tecnolégicos
ampliaron las posibilidades de retroalimentacién mediante el uso de analiticas de aprendizaje, sistemas
automatizados y herramientas adaptativas, las cuales permitieron generar comentarios personalizados y
oportunos, alineados con los estilos cognitivos y las necesidades individuales de los estudiantes [7], [8],

[9].

Desde el ambito tedrico, uno de los modelos mas influyentes analizados fue el propuesto por Hattie
y Timperley, quienes estructuraron la retroalimentacién a partir de tres preguntas fundamentales orien-
tadas a la direccién del aprendizaje, el progreso alcanzado y los pasos a seguir [10]. Este enfoque se
complementd con propuestas como la escalera de Wilson, que organizé la progresién del aprendizaje de
manera gradual [11], asi como con estudios que resaltaron la importancia de planificar el feedback y
concebirlo como un proceso multidireccional, en el que participaron activamente docentes y estudiantes
[12]. En este marco, se identificé el concepto de feedback literacy como un elemento relevante, enten-
dido como la capacidad de interpretar, valorar y utilizar eficazmente la retroalimentacion, tanto en el
profesorado como en el alumnado [9], [13].

Asimismo, se destacé la dimensidén emocional y comunicativa de la retroalimentacién como un factor
determinante para fortalecer la motivacién, la confianza y la claridad en el aprendizaje. Investigaciones
recientes evidenciaron que una retroalimentacién empatica, oportuna y contextualizada contribuyé de
manera significativa a mejorar la experiencia educativa y la comprension conceptual de los estudiantes
[14], [15], [16]. En conjunto, estas perspectivas permitieron comprender que retroalimentar no implicd
Gnicamente transmitir informacioén, sino acompafiar, orientar y consolidar una cultura de aprendizaje
reflexivo y continuo.

En este contexto, el presente estudio tuvo como propésito identificar y analizar las principales
aproximaciones tedricas desarrolladas en torno a la retroalimentacién escolar, con el fin de aportar
lineamientos conceptuales que optimizaran su aplicacién en la practica docente y fortalecieran los
procesos de evaluaciéon y aprendizaje en la educacién actual.

II. MARCO TEORICO

La retroalimentacién escolar fue abordada en la literatura especializada como un componente central
del proceso formativo y un elemento clave para la mejora del aprendizaje. Diversos estudios previos
evidenciaron que la evaluacién, entendida como un proceso comunicativo bidireccional, permitié al
docente y al estudiante analizar el desempefio alcanzado y planificar acciones de mejora orientadas al
logro de los aprendizajes [1]. En este sentido, se identificé que la ausencia de estrategias sistematicas
de retroalimentacion se asocié con bajos niveles de logro académico, lo que reforzé la necesidad de
implementar enfoques formativos que acompaiiaran de manera continua el proceso de aprendizaje.

Desde una perspectiva conceptual, otros autores sostuvieron que la retroalimentacién formativa
actué como un motor del aprendizaje significativo, al contribuir a la reorganizacién del sistema cognitivo
del estudiante y a la reduccién de la brecha entre el conocimiento actual y el conocimiento esperado [2].
Asimismo, se destacd que este tipo de retroalimentacion favorecié el desarrollo de la autorregulacion
y el pensamiento critico, promoviendo entornos educativos méas inclusivos y equitativos mediante el
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acceso a informacién clara, pertinente y orientadora para docentes y estudiantes.

Diversas investigaciones coincidieron en que la retroalimentacién no solo incrementé la motivacion
estudiantil, sino que fortalecié los procesos de autovaloracién y reflexién sobre el propio aprendizaje [3].
En particular, se enfatizd que la aplicacién adecuada de estrategias de retroalimentacién dentro de un
enfoque por competencias generé mejoras significativas en los aprendizajes, siendo necesario el disefio
de propuestas pedagdgicas innovadoras y contextualizadas que incidieran directamente en la practica
docente.

En el marco de los avances tecnolégicos en educacién, estudios recientes evidenciaron que la retro-
alimentacién personalizada, apoyada en analiticas de aprendizaje, contribuyé de manera significativa a
mejorar la autorreflexion, la percepcion de utilidad del feedback y la autorregulacion del aprendizaje [4].
Asimismo, se observé que los estudiantes con mayores niveles de feedback literacy lograron aprovechar
con mayor eficacia este tipo de intervenciones, lo que puso de relieve la importancia de desarrollar
competencias especificas para interpretar y utilizar la retroalimentacién.

En esta misma linea, otros autores propusieron modelos tedricos orientados al fortalecimiento de la
feedback literacy en contextos de evaluacion digital, destacando dimensiones como la apreciacién del
feedback, el juicio critico, la gestién emocional y la accién educativa [5]. Estos enfoques posicionaron
al estudiante como un agente activo del proceso evaluativo, promoviendo su autonomia y su capacidad
de autorregulacién, especialmente en entornos mediados por tecnologias.

Desde el plano pedagdgico, el estudio se fundamenté en la teoria del aprendizaje por descubrimiento,
la cual planteé que el proceso educativo debia favorecer la construccién activa del conocimiento mediante
la resolucién de situaciones problematicas cuidadosamente disefiadas por el docente [6]. Este enfoque
otorgd un papel protagdnico al estudiante y resalté la importancia de la mediacién pedagdgica como
elemento facilitador del aprendizaje significativo.

Asimismo, se considerd el modelo de retroalimentacion formativa desarrollado por Hattie y Timper-
ley, reconocido como uno de los aportes mas influyentes para comprender como el feedback contribuyd
a la mejora del aprendizaje [7]. Este modelo establecié que la retroalimentacién efectiva debia responder
a tres interrogantes fundamentales: ;jhacia dénde se dirige el aprendizaje?, jcémo se esta progresan-
do?y jcudles son los pasos siguientes?, permitiendo al estudiante comprender los objetivos, evaluar su
desempefio y orientar sus acciones futuras.

Los antecedentes y fundamentos tedricos analizados sustentaron la pertinencia del presente estudio,
el cual se orientd a analizar y sistematizar las principales aproximaciones tedricas sobre la retroalimen-
tacion escolar. A partir de este andlisis, se buscé aportar lineamientos conceptuales que permitieran
optimizar la practica pedagdgica, fortalecer los procesos de evaluacién y promover una cultura de
aprendizaje reflexivo y continuo en la educacién actual.

III. METODOLOGIA

El presente estudio se desarrollé bajo un enfoque metodoldgico de tipo cualitativo, mediante una
revision sistematica de la literatura cientifica, con el propésito de identificar, analizar y sintetizar los
principales aportes tedricos y empiricos relacionados con la retroalimentacidén escolar en el contexto
educativo contemporaneo, con especial énfasis en su aplicacién en el drea de Matematica. La revision
se condujo siguiendo criterios de rigurosidad, exhaustividad y coherencia metodoldgica, con la finalidad
de garantizar la transparencia del proceso y la posibilidad de replicacién en futuras investigaciones.

Para la identificacion de los estudios, se disefiaron estrategias de busqueda estructuradas a partir
del uso de operadores booleanos (AND, OR, NOT) y palabras clave relevantes, tales como retro-
alimentacién escolar, feedback educativo, evaluacién formativa, aprendizaje y Matematica. Una de las
cadenas de bdsqueda empleadas fue: (“retroalimentacién escolar” OR *“feedback formativo”) AND
(“evaluacién” OR “aprendizaje”), la cual permitié recuperar literatura pertinente y alineada con el
objetivo del estudio.

La blsqueda se realizé principalmente en diferentes bases de datos, donde se identificaron aproxi-
madamente 143 registros en una primera exploracién amplia. Posteriormente, se aplicaron criterios de
refinamiento que incluyeron: periodo de publicacién (dltimos cinco afios), idioma (espafiol e inglés), tipo
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de documento (articulos cientificos) y disponibilidad de texto completo. Siguiendo un proceso sistema-
tico de depuracién (Tabla 1). Como resultado de este proceso, se delimité una muestra final de veinte
articulos cientificos (1 = 20), los cuales cumplieron con un importante aporte al campo de estudio.

Tabla 1. Proceso de depuracién y cribado siguiendo la metodologia PRISMA.

Fase del proceso Descripcién de la etapa Nimero de documentos

Identificacién Registros identificados mediante biisqueda inicial 143
en bases de datos académicas especializadas (Sco-
pus, SciELO y revistas indexadas).

Eliminacién de dupli- | Registros duplicados eliminados tras revisién de 27
cados titulos, autores y afio de publicacién.
Registros tras elimina- | Documentos tinicos sometidos a cribado inicial. 116
cién de duplicados
Cribado (screening) Registros excluidos tras revision de titulo y resu- 58
men por no ajustarse al tema de retroalimentacién
escolar.
Registros  evaluados | Articulos seleccionados para revisién de texto 58
para elegibilidad completo.
Elegibilidad Articulos excluidos tras lectura completa por no 38

cumplir criterios metodolégicos, teéricos o de per-
tinencia tematica.

Estudios incluidos Articulos cientificos que cumplieron todos los cri- 20
terios de inclusién y conformaron la muestra final.

La variable principal analizada fue la retroalimentacién escolar, abordada desde una perspectiva in-
tegral que incluyé dimensiones pedagogicas, comunicativas y tecnoldgicas. Cada articulo fue examinado
atendiendo a su enfoque conceptual sobre la retroalimentacion, el contexto educativo de aplicacién,
los niveles escolares involucrados, los recursos metodoldgicos empleados y los resultados reportados
en términos de aprendizaje y desarrollo de competencias. La informacién fue organizada en categorias
analiticas que facilitaron la comparacién entre estudios, la identificacién de tendencias recurrentes, va-
cios investigativos y proyecciones futuras. Finalmente, se emple6 un proceso de triangulacién tedrica
que permitié contrastar los hallazgos entre los distintos estudios y fortalecer la consistencia y validez
interpretativa de los resultados.

IV. RESULTADOS

La Tabla 2 re(ne investigaciones que abordan la retroalimentacién como eje de la evaluacién for-
mativa y su impacto en el rendimiento académico, la practica pedagdgica y la mejora del aprendizaje.
Diversos estudios coinciden en que la retroalimentacion sistemaética, frecuente y orientada al proceso
fortalece la autorregulacién y la autonomia del estudiante, consolidandose como un componente cen-
tral del aprendizaje significativo [3], [7], [12]. Asimismo, se observa una tendencia creciente hacia el
uso de tecnologias educativas y analiticas de aprendizaje para ofrecer retroalimentacién escalable y
personalizada, especialmente en contextos de alta matricula y educacién remota [16], [17].
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Tabla 2. Retroalimentacién formativa y mejora del aprendizaje.

Ref. | Hallazgo (sintesis) Aporte ala investigacion Implicacién practica

[3] | La retroalimentacién fortale- | Sustent6 el niicleo conceptual de | Disefiar feedback planificado
ce la motivacion, la autovalo- | la retroalimentacién como eje de | y contextualizado, evitando
racién y el pensamiento cri- | la evaluacién formativa. précticas improvisadas.

tico; requiere estrategias con-
textualizadas.

[7] | Tres preguntas orientan el | Proveyé el marco teérico base | Estructurar la retroalimenta-
aprendizaje: meta, progreso y | para interpretar la eficacia del | cién en funcién de dénde voy,
siguiente paso. feedback. como voy 'y qué sigue.

[12] | La retroalimentacién resulta | Fortaleci6 el criterio de feedback | Implementar rubricas, evi-
mas efectiva cuando se apoya | basado en evidencias como es- | dencias y criterios explicitos
en evidencias claras de apren- | tdindar de calidad. antes de retroalimentar.
dizaje.
[16] | El feedback altamente informa- | Justific6 la integracién entre | Utilizar analiticas para retro-
tivo mejora la autorreflexién y | analiticas de aprendizaje y alfa- | alimentacién profunda, mas
la autorregulacién; la feedback | betizacién en feedback. alla de la calificacién.

literacy modera su efecto.

[17] | Las analiticas permiten la per- | Aport6 la base aplicada para la | Disefiar sistemas de retroali-
sonalizacion del feedback y la | personalizacién en entornos di- | mentacién adaptativa basa-
mejora de decisiones pedagé- | gitales. dos en datos de aprendizaje.

gicas.

La Tabla 3 agrupa estudios centrados en la dimensién metacognitiva de la retroalimentacion, parti-
cularmente en el desarrollo de la feedback literacy. La evidencia sefiala que la efectividad del feedback
no depende Gnicamente de su calidad, sino de la capacidad del estudiante para interpretarlo, gestionarlo
emocionalmente y transformarlo en acciones de mejora [9], [13]. En este marco, se resalta la necesidad
de promover practicas pedagogicas que fortalezcan la autorregulacién, el juicio critico y la agencia del
estudiante en los procesos evaluativos [18].

Tabla 3. Retroalimentaciéon metacognitiva y feedback literacy.

Ref. | Hallazgo (sintesis) Aporte a la investigacién Implicacién practica

[9] | La retroalimentacién formati- | Sustenté la retroalimentacién | Ensefiar al estudiante a uti-
va impulsa la autorregulacién | como un proceso cognitivo- | lizar el feedback como herra-
y el pensamiento critico. metacognitivo. mienta de mejora del apren-
dizaje.

[13] | Las intervenciones pedagdgi- | Fundament6 la idea de que la | Incorporar actividades expli-
cas fortalecen la confianza, la | feedback literacy es una compe- | citas para leer, interpretar y
agencia y el uso del feedback. | tencia formable. actuar sobre la retroalimenta-
cién.

[18] | El uso de instrumentos espe- | Aport6 soporte metodolégico | Evaluar y entrenar la retro-
cificos permite evaluar habili- | para operacionalizar la feedback | alimentacién entre pares me-
dades de feedback entre pares. | literacy. diante criterios claros y com-
partidos.

En la Tabla 4 se presentan investigaciones que analizan la retroalimentacion desde un enfoque
individualizado y adaptativo, destacando la necesidad de atender las diferencias cognitivas, culturales y
contextuales del estudiantado. Los estudios evidencian una evolucién hacia modelos de retroalimentacion
més flexibles, apoyados en tecnologias educativas y enfoques bibliométricos que permiten identificar
tendencias, vacios y proyecciones futuras en el campo [14], [19]. Esta linea refuerza la idea de que
la personalizacion del feedback constituye un factor clave para mejorar la eficacia de la evaluacién
formativa.
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Tabla 4. Retroalimentacién individualizada y adaptativa.

Ref. | Hallazgo (sintesis) Aporte ala investigacion Implicacién practica

[14] | Identifica tendencias, vacios y | Sostuvo la discusion sobre di- | Adaptar los modelos de feed-
la evolucién del concepto de | versidad contextual y vacios | back a contextos culturales
retroalimentacién en contex- | existentes en el campo de estu- | concretos.

tos asiaticos. dio.

[19] | Mapea impactos y tendencias | Reforzé la necesidad de actuali- | Identificar lineas futuras de
emergentes de la feedback lite- | zar el marco conceptual con evi- | investigacion: inteligencia ar-
racy. dencia empirica reciente. tificial, analiticas de aprendi-
zaje, autorregulaciéon y equi-
dad.

Ademas, la Tabla 5 integra estudios que abordan la retroalimentacién desde sus dimensiones inter-
accional, afectiva y temporal. La literatura evidencia que el feedback adquiere mayor impacto cuando
se concibe como un proceso comunicativo y dialégico, entregado de manera oportuna y con sensibili-
dad emocional [15], [20]. En particular, se destaca que la retroalimentacién empatica y clara favorece
la motivacion, la confianza y el aprendizaje autorregulado, especialmente en dreas como Matemitica,
donde el acompafiamiento reflexivo resulta determinante [19].

Tabla 5. Dimensiones comunicativas, afectivas y temporales del feedback.

Ref. | Hallazgo (sintesis) Aporte a la investigacion Implicacién practica

[15] | El feedback requiere didlogo re- | Sostuvo la retroalimentacion co- | Incorporar preguntas meta-
flexivo y mediacién didactica | mo un acto comunicativo situa- | cognitivas y didlogo docente—
en Matematica. do. estudiante.

[20] | La emocién influye en la com- | Integré el componente afectivo | Cuidar el tono, la oportuni-
prensién, la motivacion y la | como condiciéon de efectividad | dad y la claridad para evitar
confianza. del feedback. efectos desmotivadores.

[19] | El feedback claro y sistematico | Cerr6 el foco del estudio en Ma- | Establecer ciclos de retroali-
favorece el aprendizaje auto- | teméatica con evidencia aplicada. | mentacién:  criterio—accién—
rregulado. mejora.

La revision evidencia que la retroalimentacién constituye un pilar esencial en la educacién con-
temporanea. En su dimensién formativa, permite mejorar el rendimiento, la motivacién y la practica
docente, especialmente cuando se apoya en recursos tecnoldgicos. Desde lo metacognitivo, fortalece la
autorregulacién y la autonomia del estudiante, mientras que en lo individualizado destacan los modelos
adaptativos que atienden necesidades especificas. En la dimensién interaccional, se valora el didlogo
reflexivo y la combinacién equilibrada de feedback humano y analitico. Asimismo, la retroalimentacién
afectiva demuestra su influencia positiva en la motivacién y la confianza del alumnado. En el plano
temporal, la inmediatez y sistematicidad se consolidan como factores decisivos. De esta manera, la re-
troalimentacién no solo orienta el aprendizaje, sino que lo transforma. En conjunto, se configura como
una estrategia clave para una educacién inclusiva, pertinente y de calidad.

A. Discusion

El propdsito de esta investigacion fue identificar y sistematizar las principales aproximaciones teéricas
sobre la retroalimentacién escolar, con el fin de formular orientaciones que optimizaran su uso en los
procesos educativos actuales. El andlisis de la literatura evidencié que la retroalimentacién ha sido
abordada desde perspectivas diversas y complementarias, lo que confirma su caracter multidimensional
y su relevancia como eje articulador del aprendizaje.

En la dimensiéon formativa, los estudios revisados coincidieron en sefalar que la retroalimenta-
cién constituye un componente esencial para mejorar los aprendizajes y fortalecer la calidad educativa.
Investigaciones recientes demostraron que la evaluacién formativa, acompafiada de retroalimentacién
sistematica, favorecié el desarrollo de competencias y el logro de aprendizajes significativos [7], [8]. De
manera convergente, otras revisiones sistematicas evidenciaron que la retroalimentacién permitié orien-
tar al estudiante en la identificacién de avances y dificultades, fortaleciendo su proceso de aprendizaje
[2], [5]. Estos hallazgos se alinearon con el planteamiento cldsico de Hattie y Timperley [1], quienes
sostuvieron que la retroalimentacién efectiva orienté el aprendizaje cuando respondié a las preguntas
sobre la meta, el progreso y los pasos siguientes.
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En educacién basica, la retroalimentacién formativa se consolidé como una estrategia clave para
enfrentar bajos niveles de logro académico. Estudios empiricos evidenciaron que la ausencia de retro-
alimentacién estructurada se asocié con dificultades persistentes en el aprendizaje, mientras que su
incorporacién favoreci6 la mejora del desempefio escolar [13], [15]. Asimismo, se destacé que concebir
la evaluaciéon como un proceso de comunicacién bidireccional permitié fortalecer la relacion pedagdgica
entre docente y estudiante, promoviendo un aprendizaje méas activo y reflexivo [12].

Desde una perspectiva metacognitiva, los resultados mostraron que la retroalimentacién no solo
influy6 en el rendimiento, sino también en la autorregulacién y el pensamiento critico del estudiante.
Diversos estudios sefialaron que la retroalimentacién basada en evidencias claras del aprendizaje promo-
vié la reflexién docente y el desarrollo auténomo del estudiante [9], [16]. De manera complementaria,
se evidencié que la evaluacién formativa contribuyé al desarrollo de competencias profesionales y a una
mayor conciencia del propio proceso de aprendizaje, especialmente en contextos de formacion inicial
docente [20].

En relacién con la dimensién individualizada o diferenciada, los estudios revisados coincidieron en
la necesidad de adaptar la retroalimentacién a las caracteristicas y necesidades del estudiante. Investi-
gaciones recientes destacaron que la retroalimentacién personalizada permitié atender la diversidad del
aula y mejorar los aprendizajes, especialmente en estudiantes con necesidades educativas especiales [18].
Asimismo, se evidencié que las estrategias diferenciadas de retroalimentaciéon contribuyeron a reducir
brechas y a fortalecer la equidad en los procesos educativos [6], [16].

La dimensién interaccional o comunicativa revel6 que la retroalimentacién alcanzé mayor efectividad
cuando se concibié como un proceso dialégico. Estudios empiricos demostraron que la combinacién de
retroalimentacién humana y analitica incrementé el compromiso del estudiante y mejoré su desempeiio
en tareas reflexivas [17]. Estos resultados reforzaron la idea de que el feedback no debia limitarse a la
transmisién de informacidn, sino que debia propiciar el didlogo pedagdgico y la construcciéon compartida
del conocimiento, en concordancia con los enfoques comunicativos del aprendizaje [12].

Desde la dimensién afectiva, la literatura evidencié que la retroalimentacién influyé de manera
directa en la motivacion y el compromiso del estudiante. Diversos estudios senalaron que una retroali-
mentacién oportuna, clara y empatica fortalecié la confianza del estudiante y favorecié su participacién
activa en el proceso de aprendizaje [14], [15]. Estos hallazgos se articularon con los planteamientos de
Hattie y Timperley [1], quienes destacaron que la retroalimentacién efectiva debia considerar no solo el
desempefio cognitivo, sino también la dimensién emocional del aprendizaje.

De esta manera, la dimensién temporal se configuré6 como un factor critico para la eficacia de
la retroalimentacién. Investigaciones recientes demostraron que la retroalimentacién oportuna, ya sea
mediada por tecnologia o por la intervencién directa del docente, permitié mejorar la autorregulacion y
el aprovechamiento del feedback por parte del estudiante [10], [11]. En este sentido, se evidencié que
la efectividad del feedback no dependié tnicamente de la rapidez de su entrega, sino de su pertinencia
pedagégica y de su articulacién con los objetivos de aprendizaje [1].

Los hallazgos de esta revisién permitieron afirmar que la retroalimentacién escolar constituye un
proceso complejo y transversal, cuyo impacto depende de la integracién coherente de sus dimensio-
nes formativa, metacognitiva, individualizada, interaccional, afectiva y temporal. La sistematizacién de
estas aproximaciones tedricas aporta un marco comprensivo que puede orientar el disefo de practicas
pedagogicas mas efectivas y contextualizadas en los distintos niveles del sistema educativo.

CONCLUSIONES

La revision bibliogréfica realizada en bases de datos académicas permitié constatar que la retroali-
mentacién educativa ha sido abordada desde multiples aproximaciones tedricas, desarrolladas en diversos
contextos y organizadas en distintas dimensiones analiticas. Esta diversidad conceptual posibilité la cla-
sificacion de los estudios en seis dimensiones fundamentales (formativa, metacognitiva, individualizada,
interaccional, afectiva y temporal), las cuales orientan de manera efectiva los procesos de retroalimen-
tacion en el &mbito educativo. La sistematizacidn de la evidencia analizada demostré, ademas, que una
retroalimentacién coherente, constante y pedagdgicamente planificada contribuye de forma significativa
a la mejora del rendimiento académico y al fortalecimiento del compromiso estudiantil.
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Una de las principales limitaciones del estudio fue la escasa profundizacién en experiencias practicas
de retroalimentacién implementadas directamente en el aula, particularmente aquellas que incorporen un
seguimiento longitudinal de los aprendizajes. No obstante, los hallazgos obtenidos permitieron ampliar
la comprensién de la retroalimentacién como una herramienta clave para el aprendizaje autorregulado,
inclusivo y equitativo. En este sentido, los resultados ofrecen un marco tedrico sélido que puede servir
de base para el disefio de intervenciones pedagdgicas mas efectivas, asi como para su aplicacién en
ambitos complementarios como la tecnologia educativa y la formacién docente.

Asimismo, la revisién sistematica confirmé la relevancia de la retroalimentacién escolar como un
recurso esencial para mejorar los procesos de aprendizaje, al fomentar la autorregulacién, el pensamiento
critico y la participacién activa del estudiante. Sin embargo, se identificaron vacios importantes en la
literatura, especialmente en lo referido a los efectos a largo plazo de la retroalimentacion y a su aplicacién
en contextos digitales y multiculturales. Por ello, se sugiere que futuras investigaciones incorporen
enfoques metodolégicos mixtos y consideren variables contextuales como el nivel socioeconémico, la
formacién del profesorado y el uso de tecnologias educativas, asi como una exploracién mas profunda
del concepto de feedback literacy en el contexto latinoamericano.

Se observé que algunos estudios no ofrecieron evidencia concluyente respecto al impacto cuantifi-
cable de la retroalimentacién sobre los logros de aprendizaje, en particular en areas como Matematica.
Esta situacién podria atribuirse a limitaciones metodolégicas, tales como muestras reducidas, ausencia
de seguimiento longitudinal o falta de instrumentos de medicién estandarizados. En consecuencia, se
recomienda el desarrollo de investigaciones que combinen anélisis cualitativos y cuantitativos, asi como
la implementacién de intervenciones sostenidas en el tiempo, que permitan evaluar con mayor precisién
los efectos duraderos de la retroalimentacidn sobre el aprendizaje.
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