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Resumen. El pensamiento cŕıtico constituye una competencia esencial para la educación contem-
poránea, lo que ha impulsado la incorporación de las tecnoloǵıas de la información y la comunicación
(TIC) en los procesos de enseñanza y aprendizaje. El objetivo de este estudio fue analizar la eviden-
cia cient́ıfica sobre las estrategias basadas en TIC que favorecen el desarrollo del pensamiento cŕıtico.
Se realizó una revisión sistemática siguiendo las directrices PRISMA en las bases de datos Scopus y
SciELO, seleccionándose 20 estudios publicados entre 2023 y 2026. Los resultados muestran que la
inteligencia artificial, las plataformas colaborativas, la gamificación y los entornos virtuales fortalecen
el pensamiento cŕıtico cuando se integran mediante metodoloǵıas activas y con adecuada competen-
cia digital docente. Asimismo, se identificaron barreras relacionadas con la formación del profesorado,
la brecha digital y las limitaciones institucionales. Se concluye que el impacto educativo de las TIC
depende de su integración pedagógica más que de la disponibilidad tecnológica.

Palabras clave: pensamiento cŕıtico, TIC, competencia digital, inteligencia artificial, revisión sis-
temática.

Information and Communication Technologies as a Strategy for Developing
Critical Thinkers

Abstract. Critical thinking is an essential competence in contemporary education, which has driven
the integration of information and communication technologies (ICT) into teaching and learning pro-
cesses. This study aimed to analyze the scientific evidence on ICT-based strategies that foster the
development of critical thinking. A systematic review was conducted following the PRISMA guidelines
using the Scopus and SciELO databases, resulting in the selection of 20 studies published between
2023 and 2026. The findings indicate that artificial intelligence, collaborative platforms, gamification,
and virtual learning environments strengthen critical thinking when integrated through active learning
methodologies and supported by adequate teacher digital competence. Barriers related to teacher trai-
ning, the digital divide, and institutional constraints were also identified. The study concludes that the
educational impact of ICT depends more on pedagogical integration than on technological availability.

Keywords: critical thinking, ICT, digital competence, artificial intelligence, systematic review.
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I. INTRODUCCIÓN

La transformación digital ha modificado profundamente los procesos educativos, impulsando la
incorporación de las tecnoloǵıas de la información y la comunicación (TIC), la inteligencia artificial
(IA) y diversos entornos digitales en todos los niveles de enseñanza. En este contexto, el interés ya no
se centra únicamente en el acceso a la tecnoloǵıa, sino en su capacidad para promover competencias
de orden superior, como el pensamiento cŕıtico, la resolución de problemas, la argumentación y la
toma de decisiones fundamentadas, consideradas esenciales para afrontar los desaf́ıos de la sociedad del
conocimiento y avanzar hacia una educación de calidad alineada con el Objetivo de Desarrollo Sostenible
4 (ODS 4) [1], [2], [3].

A pesar de estos avances, la evidencia cient́ıfica demuestra que la incorporación de las TIC no
garantiza por śı misma el desarrollo del pensamiento cŕıtico. Si bien múltiples investigaciones reportan
mejoras en la motivación, la participación y el acceso a la información, los resultados sobre el for-
talecimiento de las habilidades de análisis, evaluación y reflexión continúan siendo inconsistentes. Esta
situación ha puesto de manifiesto que el impacto educativo de las tecnoloǵıas depende, principalmente,
de la calidad de las estrategias pedagógicas, la competencia digital del profesorado y la integración
didáctica de los recursos tecnológicos. Asimismo, la irrupción de la inteligencia artificial generativa ha
ampliado las oportunidades de aprendizaje, pero también ha generado nuevos desaf́ıos relacionados con
el razonamiento cŕıtico, la autonoḿıa intelectual y el uso ético de la información [4], [5], [6], [7], [8],
[9], [10].

Desde esta perspectiva, el modelo Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK) y la
teoŕıa del Conectivismo constituyen referentes que explican cómo las tecnoloǵıas adquieren valor e-
ducativo cuando se integran mediante enfoques pedagógicos adecuados. Sin embargo, la literatura
reciente continúa mostrando resultados dispersos acerca de cuáles estrategias basadas en TIC favorecen
de manera más efectiva el pensamiento cŕıtico y bajo qué condiciones institucionales, pedagógicas y
tecnológicas alcanzan mejores resultados. Aunque existen revisiones sobre herramientas espećıficas o
sobre competencia digital docente, aún es limitada la evidencia integradora que sintetice los hallazgos
más recientes, especialmente ante el acelerado crecimiento de aplicaciones sustentadas en inteligencia
artificial [11], [12], [13], [14], [15], [16], [17], [18].

En respuesta a este vaćıo, la presente revisión sistemática tiene como objetivo analizar la evidencia
cient́ıfica reciente sobre las estrategias basadas en tecnoloǵıas de la información y la comunicación
que contribuyen al desarrollo del pensamiento cŕıtico en contextos educativos. Se busca identificar las
principales estrategias implementadas, examinar las condiciones que favorecen su efectividad y sintetizar
los desaf́ıos y oportunidades que plantea la integración de las TIC y la inteligencia artificial para fortalecer
una formación cŕıtica, reflexiva y acorde con las demandas de la educación contemporánea.

II. FUNDAMENTOS TEÓRICOS

A. Tecnologı́as de la información y la comunicación en la educación

Las tecnoloǵıas de la información y la comunicación (TIC) han transformado los procesos de
enseñanza y aprendizaje al ampliar las posibilidades de acceso al conocimiento, favorecer la interacción
entre docentes y estudiantes y diversificar los escenarios educativos. Su incorporación ha permitido el
desarrollo de entornos virtuales, recursos multimedia, plataformas colaborativas y herramientas de co-
municación śıncrona y aśıncrona que fortalecen la flexibilidad del aprendizaje y promueven metodoloǵıas
centradas en el estudiante [1], [2], [3], [4].

Sin embargo, la literatura coincide en que el impacto educativo de las TIC no depende exclusiva-
mente de la disponibilidad tecnológica, sino de la forma en que estas son integradas dentro de propuestas
pedagógicas coherentes. La evidencia demuestra que las tecnoloǵıas generan mejores resultados cuando
se articulan con metodoloǵıas activas, aprendizaje colaborativo, resolución de problemas y evaluación
formativa, favoreciendo procesos de construcción del conocimiento más significativos [5], [6], [7].

En los últimos años, la incorporación de herramientas basadas en inteligencia artificial ha ampli-
ado el potencial de las TIC para personalizar experiencias de aprendizaje, ofrecer retroalimentación
inmediata y facilitar la generación de recursos educativos. No obstante, estas tecnoloǵıas también exi-
gen fortalecer la alfabetización digital y la capacidad cŕıtica de docentes y estudiantes para evaluar la
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calidad, confiabilidad y pertinencia de la información producida por sistemas inteligentes [8], [9], [10].
B. Pensamiento crı́tico como competencia para la educación contemporánea

El pensamiento cŕıtico constituye una de las competencias fundamentales para la formación inte-
gral, al permitir que los estudiantes analicen información, evalúen evidencias, construyan argumentos
fundamentados y adopten decisiones sustentadas en criterios objetivos. En el contexto educativo actual,
esta competencia trasciende la simple adquisición de conocimientos, orientándose hacia el desarrollo de
habilidades cognitivas superiores necesarias para afrontar escenarios complejos e inciertos [11], [12].

La creciente disponibilidad de información digital y el uso masivo de plataformas tecnológicas
hacen indispensable que los estudiantes desarrollen capacidades para identificar información confiable,
contrastar diferentes perspectivas, reconocer sesgos y utilizar la evidencia de manera ética y responsable.
En este sentido, el pensamiento cŕıtico se convierte en un componente esencial de la ciudadańıa digital y
del aprendizaje permanente, especialmente frente al crecimiento de herramientas de inteligencia artificial
generativa que producen contenidos de forma automática [8], [9], [13].

Diversos estudios coinciden en que el desarrollo del pensamiento cŕıtico requiere ambientes de apren-
dizaje donde predominen la argumentación, el cuestionamiento, la reflexión y la resolución de problemas
auténticos. Por ello, la integración efectiva de las TIC debe orientarse a promover experiencias educati-
vas que incentiven la participación activa del estudiante y la construcción colaborativa del conocimiento,
más allá del uso instrumental de la tecnoloǵıa [6], [10], [14].

C. Integración pedagógica de las TIC para el desarrollo del pensamiento crı́tico

Entre los modelos que explican la integración educativa de las tecnoloǵıas destaca el Technological
Pedagogical Content Knowledge (TPACK), el cual plantea que la enseñanza efectiva surge de la inter-
acción entre el conocimiento disciplinar, pedagógico y tecnológico del docente. Desde esta perspectiva,
la incorporación de las TIC solo produce mejoras significativas cuando existe una planificación didáctica
capaz de articular estos tres componentes en función de los objetivos de aprendizaje [15].

De forma complementaria, la teoŕıa del Conectivismo sostiene que el aprendizaje se construye
mediante redes dinámicas de información, interacción y colaboración, donde la capacidad para localizar,
seleccionar, analizar y relacionar información adquiere mayor relevancia que la simple memorización de
contenidos. Este enfoque resulta especialmente pertinente en entornos digitales caracterizados por el
acceso permanente a múltiples fuentes de información y por la participación activa de los estudiantes
en comunidades virtuales de aprendizaje [16].

La convergencia entre ambos enfoques permite comprender que las TIC no constituyen un fin en
śı mismas, sino un medio para favorecer procesos cognitivos complejos cuando son implementadas
mediante estrategias pedagógicas adecuadas. En consecuencia, el fortalecimiento del pensamiento
cŕıtico depende de la interacción entre la competencia digital docente, el diseño metodológico, la
selección pertinente de herramientas tecnológicas y la participación activa del estudiante, aspectos que
constituyen el fundamento conceptual de la presente revisión sistemática [17], [18].

III. METODOLOGÍA

La presente investigación se desarrolló mediante una revisión sistemática de la literatura, con enfoque
cualitativo y alcance descriptivo-interpretativo, orientada a identificar y sintetizar la evidencia cient́ıfica
sobre las estrategias basadas en tecnoloǵıas de la información y la comunicación (TIC) para el desarrollo
del pensamiento cŕıtico en contextos educativos. El proceso de búsqueda, selección y depuración
de los estudios se realizó siguiendo las directrices de la declaración PRISMA (Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), con el propósito de garantizar la transparencia,
reproducibilidad y rigurosidad metodológica del estudio.

La búsqueda bibliográfica se efectuó en las bases de datos Scopus y SciELO, seleccionadas por su
cobertura y calidad en el ámbito de la investigación educativa. Se emplearon operadores booleanos
(AND y OR) y combinaciones de palabras clave en español e inglés, entre ellas: “Tecnoloǵıas de
la Información y la Comunicación”, “TIC”, “Information and Communication Technologies”, “ICT”,
“critical thinking”, “pensamiento cŕıtico”, “educational technology”, “digital education” y “teacher
digital competence”. La estrategia de búsqueda fue adaptada a los criterios de indexación de cada base
de datos para maximizar la recuperación de estudios pertinentes.
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Vol. 7, Número 21. (pp. 8–18)

Como criterios de inclusión se consideraron art́ıculos cient́ıficos publicados entre 2020 y 2025,
escritos en español o inglés, con texto completo disponible e indexados en Scopus o SciELO, cuyo
objeto de estudio analizara la integración de las TIC y su relación con el desarrollo del pensamiento
cŕıtico en cualquier nivel educativo. Se excluyeron documentos duplicados, editoriales, caṕıtulos de libro,
actas de congresos, tesis y publicaciones que no respond́ıan directamente al objetivo de la investigación.

El proceso de selección se desarrolló conforme a las etapas propuestas por PRISMA (Figura 1):
identificación, eliminación de registros duplicados, cribado mediante la revisión de t́ıtulos y resúmenes,
evaluación de elegibilidad a partir de la lectura del texto completo e inclusión de los estudios finales.
Inicialmente se recuperaron los registros potencialmente relevantes; posteriormente, tras aplicar los cri-
terios de inclusión y exclusión, se obtuvo la muestra definitiva de 50 art́ıculos cient́ıficos que conformaron
la unidad de análisis de la investigación.

Fig. 1. Diagrama de selección de documentos siguiendo la metodologı́a PRISMA.

La información fue organizada mediante una matriz de extracción documental que registró varia-
bles como autor, año de publicación, contexto educativo, objetivos, metodoloǵıa, estrategias basadas
en TIC, principales resultados y aportes al desarrollo del pensamiento cŕıtico. Finalmente, los datos
fueron analizados mediante un análisis temático de contenido, identificando patrones, convergencias
y diferencias entre las investigaciones seleccionadas. Los hallazgos se organizaron en categoŕıas rela-
cionadas con las estrategias didácticas apoyadas en TIC, la competencia digital docente y los desaf́ıos
para la integración efectiva de las tecnoloǵıas en la formación del pensamiento cŕıtico.

IV. RESULTADOS

A. Estrategias basadas en TIC para el desarrollo del pensamiento crı́tico

El análisis de los estudios seleccionados evidencia un amplio consenso respecto al potencial de
las tecnoloǵıas de la información y la comunicación para fortalecer el pensamiento cŕıtico cuando su
implementación se encuentra respaldada por estrategias pedagógicas activas. La evidencia revisada
muestra que las TIC trascienden su función como herramientas de acceso a la información y se convierten
en mediadores del aprendizaje al promover procesos de análisis, reflexión, argumentación y resolución
de problemas. Sin embargo, estos beneficios no dependen únicamente de la disponibilidad tecnológica,
sino de la planificación didáctica, la participación activa del estudiante y la capacidad del docente para
integrar las tecnoloǵıas en función de objetivos de aprendizaje claramente definidos [1], [2], [3], [4], [5],
[6], [7], [8].
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Entre las estrategias identificadas con mayor frecuencia destacan la inteligencia artificial aplicada
a la educación, las plataformas colaborativas, la gamificación, los entornos virtuales de aprendizaje, el
aprendizaje basado en proyectos y el empleo de simuladores y recursos inmersivos. Estas estrategias
favorecen el desarrollo de habilidades cognitivas superiores al estimular la toma de decisiones fundamen-
tadas, el contraste de información, el trabajo colaborativo y la construcción activa del conocimiento.
Particularmente, las investigaciones más recientes destacan que la inteligencia artificial generativa repre-
senta una oportunidad para fortalecer el pensamiento cŕıtico siempre que su utilización esté acompañada
por actividades orientadas a la evaluación de evidencias, la verificación de fuentes y la reflexión ética
sobre la información generada [7], [8], [9], [10].

De manera general, la literatura coincide en que el impacto de las TIC aumenta cuando estas
dejan de utilizarse como instrumentos de transmisión de contenidos y pasan a constituirse en recur-
sos para la construcción colaborativa del conocimiento. Esta tendencia refleja una evolución desde
modelos tradicionales centrados en el docente hacia enfoques donde el estudiante asume un rol activo
en la búsqueda, análisis, interpretación y aplicación del conocimiento, favoreciendo el desarrollo de
competencias necesarias para responder a las demandas de la sociedad digital.

Tabla 1. Estrategias basadas en TIC identificadas en la literatura y su contribución al
pensamiento crı́tico.

Estrategia basada en TIC Contribución al pensamiento crı́tico Evidencia repre-
sentativa

Inteligencia artificial edu-
cativa

Favorece el análisis crı́tico, la autorregulación del apren-
dizaje, la evaluación de información y la toma de decisiones
fundamentadas cuando su uso se integra mediante activi-
dades reflexivas.

[7], [8], [10]

Plataformas colaborativas Promueven la argumentación, el intercambio de ideas, la
construcción colectiva del conocimiento y el aprendizaje en-
tre pares.

[2], [5], [9]

Gamificación Incrementa la motivación, el compromiso y la resolución de
problemas mediante experiencias de aprendizaje activas.

[4], [6], [17]

Aprendizaje basado en
proyectos apoyado en TIC

Favorece el pensamiento analı́tico, la investigación, la au-
tonomı́a y la aplicación contextualizada del conocimiento.

[3], [11], [15]

Entornos virtuales de
aprendizaje

Fortalecen la gestión autónoma del aprendizaje, la búsqueda
de información y la reflexión sobre los contenidos.

[1], [12], [14]

Simuladores y realidad
virtual

Facilitan el razonamiento aplicado, la experimentación y la
toma de decisiones en escenarios auténticos.

[13], [16], [18]

Recursos multimedia in-
teractivos

Mejoran la comprensión, interpretación y evaluación crı́tica
de la información presentada en múltiples formatos.

[5], [9], [14]

La información sintetizada permite afirmar que el desarrollo del pensamiento cŕıtico no depende de
una tecnoloǵıa espećıfica, sino de la convergencia entre herramientas digitales, metodoloǵıas activas y
una planificación pedagógica orientada al aprendizaje significativo. En consecuencia, las TIC generan
un mayor impacto cuando se integran como recursos para promover la reflexión, la investigación, la co-
laboración y la construcción del conocimiento, más que como simples medios de acceso a la información
(Figura 2). Esta evidencia constituye el primer hallazgo central de la presente revisión y establece las
bases para analizar, en la siguiente sección, el papel de la competencia digital docente como elemento
mediador de dichos procesos.
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Fig. 2. Modelo conceptual de las estrategias TIC que favorecen el desarrollo del pensamiento
crı́tico.

B. Competencia digital docente como factor mediador en el desarrollo del pensamiento crı́tico

El análisis de la literatura evidencia que la competencia digital docente constituye el principal factor
mediador entre la disponibilidad de tecnoloǵıas y el desarrollo efectivo del pensamiento cŕıtico. Aunque
las instituciones educativas han incrementado la incorporación de recursos digitales en los procesos
de enseñanza, los estudios coinciden en que la simple presencia de herramientas tecnológicas resulta
insuficiente cuando no existe una planificación pedagógica que favorezca la reflexión, el análisis y la
construcción activa del conocimiento [11], [12], [13], [14], [15].

La mayoŕıa de las investigaciones analizadas (Tabla 2) destaca que los docentes con mayores niveles
de competencia digital diseñan experiencias de aprendizaje más participativas, incorporan metodoloǵıas
activas y aprovechan las TIC como recursos para promover la resolución de problemas, la argumentación
y el aprendizaje colaborativo. En este contexto, el modelo Technological Pedagogical Content Know-
ledge (TPACK) emerge como uno de los referentes conceptuales más utilizados para explicar la in-
tegración equilibrada entre conocimiento disciplinar, conocimiento pedagógico y conocimiento tec-
nológico, permitiendo transformar las herramientas digitales en verdaderos mediadores del aprendizaje
[11], [12], [15].

Tabla 2. Factores asociados a la integración efectiva de las TIC para el desarrollo del
pensamiento crı́tico.

Factor identificado Contribución al proceso educativo Evidencia repre-
sentativa

Competencia digital do-
cente

Favorece la integración pedagógica de las TIC y la innovación
metodológica.

[11], [12], [15]

Diseño didáctico Orienta el uso de las TIC hacia actividades de análisis, reflexión
y resolución de problemas.

[4], [5], [11]

Formación docente con-
tinua

Actualiza competencias tecnológicas y fortalece la capacidad de
innovación educativa.

[2], [6], [14]

Modelo TPACK Integra conocimiento tecnológico, pedagógico y disciplinar para
optimizar el aprendizaje.

[11], [12]

Inteligencia artificial educa-
tiva

Amplı́a las oportunidades de personalización del aprendizaje y
retroalimentación crı́tica.

[7], [8], [10]

Evaluación formativa apo-
yada en TIC

Favorece la autorregulación, la reflexión y la mejora continua del
aprendizaje.

[3], [9], [13]
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Vol. 7, Número 21. (pp. 8–18)

Asimismo, la literatura reciente señala que la expansión de la inteligencia artificial generativa ha
redefinido el rol del docente. Más que transmitir contenidos, el profesorado asume funciones de facilita-
dor, orientador y evaluador cŕıtico del proceso de aprendizaje, guiando a los estudiantes en la selección,
validación e interpretación de la información producida mediante herramientas inteligentes. En conse-
cuencia, la competencia digital deja de entenderse únicamente como dominio técnico y pasa a integrar
capacidades relacionadas con el pensamiento cŕıtico, la alfabetización informacional, la ética digital y
la innovación pedagógica [7], [8], [10].

Los estudios revisados muestran que el fortalecimiento de la competencia digital docente incrementa
la efectividad de las estrategias basadas en TIC y favorece ambientes de aprendizaje donde los estu-
diantes desarrollan mayores niveles de autonoḿıa, pensamiento cŕıtico y participación activa (Figura 3).
Este hallazgo confirma que el éxito de la transformación digital educativa depende, principalmente, de
la capacidad del profesorado para integrar la tecnoloǵıa dentro de propuestas didácticas coherentes y
orientadas al aprendizaje significativo.

Fig. 3. Competencia digital docente como eje integrador del desarrollo del pensamiento crı́tico.

C. Barreras para la integración efectiva de las TIC en el desarrollo del pensamiento crı́tico

A pesar del consenso existente sobre los beneficios de las tecnoloǵıas de la información y la comuni-
cación en el fortalecimiento del pensamiento cŕıtico, la literatura revisada identifica diversas limitaciones
que continúan dificultando su implementación efectiva en los contextos educativos. Estas barreras no
se restringen al acceso a la infraestructura tecnológica, sino que abarcan aspectos pedagógicos, insti-
tucionales y organizacionales que condicionan el aprovechamiento de las herramientas digitales para
promover aprendizajes de mayor complejidad [2], [6], [12], [14].

Entre las limitaciones más recurrentes destaca la insuficiente formación del profesorado en compe-
tencias digitales y metodoloǵıas activas. Diversos estudios coinciden en que muchos docentes poseen
conocimientos básicos sobre el uso de herramientas tecnológicas, pero presentan dificultades para in-
tegrarlas de manera pedagógica dentro de experiencias orientadas al análisis, la argumentación y la
resolución de problemas. Esta situación limita la posibilidad de transformar las TIC en recursos que
favorezcan el pensamiento cŕıtico y reduce su utilización a funciones administrativas o de transmisión
de contenidos [11], [12], [15].

Asimismo, persisten problemas asociados a la brecha digital, la disponibilidad desigual de infraestruc-
tura tecnológica y el acceso limitado a recursos digitales de calidad (Tabla 3). Estas condiciones afectan
especialmente a instituciones ubicadas en contextos con restricciones económicas, donde la conectivi-
dad, el equipamiento y el soporte técnico resultan insuficientes para garantizar procesos educativos
mediados por tecnoloǵıas. A ello se suma la resistencia al cambio organizacional y la ausencia de
poĺıticas institucionales que promuevan procesos permanentes de innovación y actualización docente
[3], [5], [13], [16].
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Tabla 3. Principales barreras identificadas para la integración efectiva de las TIC en el desarrollo
del pensamiento crı́tico.

Barrera identificada Impacto en el proceso educativo Evidencia repre-
sentativa

Formación insuficiente del
profesorado

Limita la integración pedagógica de las TIC y el desarrollo del
pensamiento crı́tico.

[11], [12], [15]

Brecha digital Genera desigualdad en el acceso a recursos tecnológicos y opor-
tunidades de aprendizaje.

[3], [5], [13]

Infraestructura tecnológica
limitada

Reduce la continuidad y calidad de las experiencias de apren-
dizaje mediadas por TIC.

[2], [6], [14]

Resistencia al cambio institu-
cional

Dificulta la adopción de metodologı́as innovadoras y procesos de
transformación digital.

[4], [9], [16]

Uso instrumental de las TIC Restringe las tecnologı́as a funciones operativas sin favorecer ha-
bilidades cognitivas superiores.

[1], [11], [12]

Desafı́os asociados a la in-
teligencia artificial

Exigen fortalecer la alfabetización digital, la ética y la evaluación
crı́tica de la información.

[7], [8], [10]

La incorporación acelerada de herramientas basadas en inteligencia artificial también plantea nuevos
desaf́ıos relacionados con la alfabetización digital, la evaluación cŕıtica de la información, la protección
de la integridad académica y el uso ético de los contenidos generados automáticamente. La eviden-
cia sugiere que estos retos requieren fortalecer las competencias digitales tanto de docentes como
de estudiantes, aśı como desarrollar marcos institucionales que orienten una utilización responsable y
pedagógicamente pertinente de estas tecnoloǵıas [7], [8], [10].

Los estudios revisados permiten afirmar que el éxito de la integración de las TIC depende de
la interacción entre infraestructura tecnológica, competencia digital docente, liderazgo institucional
y estrategias pedagógicas centradas en el aprendizaje activo (Figura 4). La ausencia o debilidad de
cualquiera de estos componentes reduce significativamente el impacto de las tecnoloǵıas sobre el desa-
rrollo del pensamiento cŕıtico, confirmando que la transformación digital educativa constituye un proceso
multidimensional que trasciende la simple incorporación de recursos tecnológicos.

Fig. 4. Factores que condicionan la integración efectiva de las TIC para el desarrollo del
pensamiento crı́tico.
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D. Discusión

Los hallazgos de la presente revisión sistemática confirman que las tecnoloǵıas de la información y
la comunicación constituyen un recurso con alto potencial para fortalecer el pensamiento cŕıtico cuando
su incorporación responde a estrategias pedagógicas planificadas y orientadas hacia el aprendizaje ac-
tivo. En conjunto, la evidencia analizada muestra que herramientas como la inteligencia artificial, las
plataformas colaborativas, la gamificación y los entornos virtuales de aprendizaje favorecen el análisis, la
argumentación y la resolución de problemas; sin embargo, estos beneficios no dependen exclusivamente
de la tecnoloǵıa utilizada, sino del contexto pedagógico en el que se implementa. Estos resultados coin-
ciden con investigaciones recientes que sostienen que el impacto educativo de las TIC está determinado
por la interacción entre los recursos tecnológicos y las metodoloǵıas empleadas para promover procesos
cognitivos de orden superior [1], [4], [7].

Uno de los hallazgos más relevantes de esta revisión radica en el reconocimiento de la competencia
digital docente como el principal factor mediador entre las tecnoloǵıas y el desarrollo del pensamiento
cŕıtico. Mientras algunos estudios han atribuido los resultados educativos a la disponibilidad de in-
fraestructura tecnológica, la evidencia sintetizada demuestra que el verdadero elemento diferenciador
reside en la capacidad del profesorado para diseñar experiencias de aprendizaje donde las TIC se con-
viertan en herramientas para investigar, argumentar y construir conocimiento. Esta interpretación co-
incide con los planteamientos derivados del modelo TPACK, según los cuales la integración equilibrada
entre conocimiento tecnológico, pedagógico y disciplinar constituye un requisito indispensable para lo-
grar aprendizajes significativos [11], [12], [15]. En consecuencia, los resultados obtenidos respaldan la
necesidad de priorizar programas permanentes de formación docente antes que inversiones centradas
exclusivamente en equipamiento tecnológico.

Los resultados también permiten ampliar la discusión sobre el papel de la inteligencia artificial
dentro de la educación contemporánea. A diferencia de investigaciones iniciales que enfocaban la
IA principalmente como un recurso para automatizar tareas académicas, la literatura más reciente
plantea que estas herramientas pueden convertirse en catalizadores del pensamiento cŕıtico siempre que
los estudiantes desarrollen competencias para analizar, verificar y cuestionar la información generada
automáticamente [7], [8], [10]. Esta perspectiva representa un cambio significativo respecto a enfoques
tradicionales, ya que desplaza el interés desde el dominio técnico de las herramientas hacia la formación
de capacidades cognitivas, éticas y reflexivas necesarias para interactuar cŕıticamente con sistemas
inteligentes.

No obstante, la revisión evidencia que la transformación digital educativa continúa enfrentando
importantes desaf́ıos estructurales y pedagógicos. Las limitaciones asociadas a la formación insuficiente
del profesorado, la brecha digital, la escasa infraestructura tecnológica y la ausencia de poĺıticas insti-
tucionales limitan la consolidación de prácticas innovadoras orientadas al desarrollo del pensamiento
cŕıtico. Estos resultados coinciden con investigaciones que advierten que las desigualdades en el acce-
so a recursos tecnológicos y la limitada preparación docente reducen considerablemente la efectividad
de las estrategias digitales, especialmente en contextos educativos con menores niveles de inversión y
acompañamiento institucional [2], [5], [13], [16].

La evidencia analizada permite afirmar que la integración efectiva de las TIC constituye un proceso
multidimensional en el que convergen infraestructura tecnológica, competencia digital docente, liderazgo
institucional y metodoloǵıas activas de aprendizaje. Desde esta perspectiva, el pensamiento cŕıtico no
emerge como una consecuencia automática del uso de tecnoloǵıas, sino como el resultado de una
articulación pedagógica intencionada capaz de transformar las herramientas digitales en escenarios de
investigación, reflexión y construcción colaborativa del conocimiento. Este planteamiento aporta una
visión integradora que trasciende los enfoques centrados exclusivamente en la incorporación tecnológica
y orienta futuras investigaciones hacia modelos educativos donde la innovación digital se encuentre
estrechamente vinculada con el desarrollo de competencias cŕıticas para la sociedad del conocimiento.

CONCLUSIONES

La presente revisión sistemática permitió identificar y sintetizar la evidencia cient́ıfica reciente sobre
las estrategias basadas en tecnoloǵıas de la información y la comunicación que favorecen el desarrollo
del pensamiento cŕıtico en contextos educativos. Los hallazgos demuestran que herramientas como la
inteligencia artificial, las plataformas colaborativas, la gamificación, los entornos virtuales de aprendizaje
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y el aprendizaje basado en proyectos poseen un alto potencial para fortalecer habilidades de análisis,
argumentación, reflexión y resolución de problemas cuando son implementadas mediante metodoloǵıas
activas y con objetivos pedagógicos claramente definidos.

El principal aporte de esta revisión consiste en evidenciar que el desarrollo del pensamiento cŕıtico no
depende de la incorporación de tecnoloǵıas por śı misma, sino de la manera en que estas son integradas
dentro del proceso educativo. La competencia digital docente emerge como el factor mediador más
relevante, al permitir transformar las TIC en recursos orientados al aprendizaje significativo, la cons-
trucción colaborativa del conocimiento y el desarrollo de competencias cognitivas de orden superior. En
consecuencia, la transformación digital educativa debe entenderse como un proceso pedagógico antes
que exclusivamente tecnológico.

Asimismo, la revisión permitió identificar diversas barreras que continúan limitando el aprovechamien-
to de las TIC, entre ellas la insuficiente formación del profesorado, la brecha digital, las limitaciones de
infraestructura, la resistencia al cambio y los desaf́ıos derivados del uso de herramientas de inteligencia
artificial. Estos resultados ponen de manifiesto la necesidad de fortalecer poĺıticas institucionales que
integren formación docente continua, innovación pedagógica, alfabetización digital y estrategias de
evaluación acordes con las demandas de la educación contemporánea.

Finalmente, se recomienda que futuras investigaciones desarrollen estudios emṕıricos que evalúen
el impacto de la inteligencia artificial generativa sobre el pensamiento cŕıtico en diferentes niveles
educativos, aśı como la validación de modelos pedagógicos que integren competencia digital docente,
metodoloǵıas activas y tecnoloǵıas emergentes. De este modo, será posible avanzar hacia modelos
educativos capaces de responder a los desaf́ıos de una sociedad cada vez más digital, dinámica y basada
en el conocimiento.

En śıntesis, la evidencia analizada permite afirmar que la transformación digital de la educación
no depende de la cantidad de tecnoloǵıas disponibles, sino de la capacidad del sistema educativo
para convertirlas en oportunidades de análisis, reflexión y construcción del conocimiento. El verdadero
desaf́ıo de la educación contemporánea no consiste únicamente en enseñar con tecnoloǵıa, sino en
formar personas capaces de pensar cŕıticamente mediante ella.
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[15] M. Á. Paidican-Soto and P. A. Arredondo-Herrera, “Conocimiento técnico pedagógico del con-
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