
ISSN-e: 2697-3650
Perı́odo: septiembre–diciembre, 2026

Revista Minerva
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Resumen. La transformación digital está reconfigurando los sistemas de control de gestión (SCG)
mediante nuevas formas de procesamiento de información, automatización, coordinación y toma de
decisiones. Este estudio analiza dicha relación mediante una revisión integrativa y una śıntesis temática
relacional de 16 documentos seleccionados de literatura especializada. La evidencia se organizó en
seis clústeres: arquitectura y reconfiguración del SCG, capacidades dinámicas digitales, digitalización
y control basado en datos, gobernanza y descentralización, controller y competencias digitales, e in-
teligencia artificial y control algoŕıtmico. El análisis de coocurrencias identificó a la digitalización y
el control basado en datos como principal nodo articulador, especialmente por su relación con las
competencias del controller y la gobernanza. Asimismo, emergieron cuatro tensiones transversales:
estabilidad–adaptación, centralización–descentralización, automatización–juicio profesional y eficiencia–
explicabilidad. Los resultados muestran que la transformación digital no sustituye los SCG, sino que
redefine su arquitectura, funciones y mecanismos de gobernanza.

Palabras clave: sistemas de control de gestión, transformación digital, capacidades digitales, gober-
nanza digital, inteligencia artificial.

Management Control Systems in the Context of Digital Transformation: A
Theoretical and Empirical Review

Abstract. Digital transformation is reconfiguring management control systems (MCS) through new
forms of information processing, automation, coordination, and decision-making. This study exami-
nes this relationship through an integrative review and relational thematic synthesis of 16 documents
selected from specialized literature. The evidence was organized into six clusters: MCS architecture
and reconfiguration, digital dynamic capabilities, digitalization and data-driven control, governance and
decentralization, controllers and digital competencies, and artificial intelligence and algorithmic control.
Co-occurrence analysis identified digitalization and data-driven control as the main connecting node,
particularly through its relationships with controller competencies and governance. Four cross-cutting
tensions also emerged: stability–adaptation, centralization–decentralization, automation–professional
judgment, and efficiency–explainability. The findings indicate that digital transformation does not
replace management control systems; rather, it reshapes their architecture, functions, professional
roles, and governance mechanisms.

Keywords: management control systems, digital transformation, digital capabilities, digital governance,
artificial intelligence.
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I. INTRODUCCIÓN

Los sistemas de control de gestión (SCG) constituyen mecanismos esenciales para orientar el com-
portamiento organizacional, supervisar el desempeño y vincular la información con la toma de decisiones.
Su desarrollo teórico comprende desde las palancas de control [1] y los marcos de gestión del desempeño
[2] hasta la concepción del SCG como un paquete integrado de mecanismos interdependientes [3]. Sin
embargo, estos enfoques fueron formulados principalmente en contextos caracterizados por estructuras
jerárquicas, ciclos de información relativamente estables y una intervención predominantemente humana
en los procesos de supervisión, condiciones que están siendo modificadas por la transformación digital.

La incorporación de tecnoloǵıas digitales altera los procesos de generación y utilización de infor-
mación, las estructuras organizacionales y los mecanismos de coordinación y creación de valor [4].
Este proceso demanda capacidades dinámicas que permitan identificar cambios, reorganizar recursos y
adaptar continuamente las prácticas de gestión [5]. Al mismo tiempo, la digitalización transforma las
relaciones de poder y la producción de conocimiento asociadas con el control [6], además de modificar
sus instrumentos, tareas y funciones profesionales [7]. Pese al crecimiento de esta literatura, capaci-
dades digitales, control basado en datos, gobernanza, descentralización, transformación del controller
e inteligencia artificial suelen estudiarse de manera fragmentada, lo que limita la comprensión de sus
relaciones y de las tensiones que acompañan la evolución contemporánea de los SCG.

En respuesta a esta brecha, el objetivo general del estudio fue analizar la reconfiguración de los
sistemas de control de gestión frente a la transformación digital mediante una revisión integrativa
y una śıntesis temática relacional. Espećıficamente, se buscó identificar los principales clústeres que
estructuran esta relación, examinar sus patrones de coocurrencia y determinar las tensiones conceptuales
que surgen entre las diferentes dimensiones del proceso. Con ello se pretendió ofrecer una interpretación
integrada de la transición hacia formas de control más digitalizadas, distribuidas y algoŕıtmicas, capaces
de vincular los cambios tecnológicos con las capacidades organizacionales, la gobernanza y la evolución
del rol profesional.

II. MARCO TEÓRICO

Los sistemas de control de gestión han evolucionado desde una concepción centrada en la super-
visión del desempeño hacia enfoques que reconocen su función estratégica y organizacional. El modelo
de palancas de control distingue mecanismos orientados tanto al cumplimiento de objetivos como al
aprendizaje y la adaptación [1], mientras que el enfoque de gestión del desempeño enfatiza la articu-
lación entre objetivos, estrategias, metas, incentivos y retroalimentación [2]. Desde una perspectiva
complementaria, el SCG puede entenderse como un paquete integrado en el que controles de planifi-
cación, cibernéticos, administrativos, culturales y de recompensa actúan de manera interdependiente
[3]. Esta visión sistémica resulta especialmente pertinente ante la transformación digital, debido a que
sus efectos no se limitan a sustituir herramientas, sino que alcanzan rutinas, estructuras y procesos
decisionales.

La transformación digital implica una modificación profunda de la forma en que las organizaciones
generan valor, coordinan actividades y utilizan la información [4]. Su desarrollo requiere capacidades
dinámicas que permitan identificar cambios tecnológicos, movilizar recursos y renovar continuamente
procesos y estructuras [5]. En el ámbito del control de gestión, la digitalización ampĺıa la disponibilidad
y velocidad de los datos, pero también modifica la producción de conocimiento y las relaciones de
poder asociadas con su interpretación [6]. De esta manera, tecnoloǵıas como business intelligence,
anaĺıtica avanzada, sistemas integrados y plataformas digitales transforman las tareas, los instrumentos
y la organización de la función de control [7].

La automatización introduce además nuevas formas de supervisión. Los sistemas algoŕıtmicos
pueden distribuir tareas, evaluar resultados y orientar comportamientos, modificando las relaciones
tradicionales entre autonoḿıa y control [8]. Paralelamente, la integración de business intelligence
con los SCG puede fortalecer la capacidad organizacional para convertir información en decisiones,
siempre que existan mecanismos adecuados para asimilar y compartir el conocimiento generado [9].
Esta transformación no elimina los principios clásicos del control, sino que altera la forma en que operan.
La evidencia acumulada sobre las palancas de control muestra que los usos diagnóstico e interactivo
producen efectos diferenciados y que su efectividad depende de las condiciones organizacionales en las
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que se combinan [10].

Desde una perspectiva funcional, la digitalización afecta simultáneamente las tareas, los instrumen-
tos, la estructura organizacional y los comportamientos relacionados con el control [11]. Esto modifica
también el perfil del controller, cuya actividad se desplaza progresivamente desde funciones operati-
vas y elaboración rutinaria de informes hacia interpretación de datos, asesoramiento y participación
estratégica. En este escenario, las competencias digitales adquieren una importancia creciente [12]. Al
mismo tiempo, la gobernanza digital influye en la integración entre sistemas de medición del desempeño
y madurez tecnológica [13], mientras que el avance de la digitalización puede acompañarse de mayores
niveles de madurez de los SCG y de nuevas formas de coordinación organizacional [14].

La evolución reciente muestra que estos cambios se producen de manera interdependiente. La
automatización y estandarización de procesos modifican el papel de la función de control y aumentan
su orientación estratégica [15], mientras que la disponibilidad de información digital puede favorecer
estructuras de control más descentralizadas sin eliminar las capacidades centrales de supervisión [16].
Asimismo, los SCG pueden contribuir al éxito de la transformación digital mediante el desarrollo de ca-
pacidades dinámicas digitales, lo que refuerza su función como mecanismos habilitadores de adaptación
organizacional [17]. Sin embargo, esta evolución también genera tensiones profesionales asociadas con
la ambigüedad y redefinición del rol del management accountant [18]. La incorporación creciente de
inteligencia artificial profundiza estas tensiones al ampliar las posibilidades de automatización y análisis,
pero introduce desaf́ıos vinculados con explicabilidad, privacidad, responsabilidad y mantenimiento del
juicio humano [19]. En este contexto, la reconfiguración de los SCG puede entenderse como un pro-
ceso multidimensional en el que tecnoloǵıa, capacidades organizacionales, gobernanza y competencias
profesionales interactúan de manera continua.

III. METODOLOGÍA

A. Diseño de la revisión

Se desarrolló una revisión integrativa de literatura con enfoque teórico-emṕırico, orientada a exa-
minar la reconfiguración de los sistemas de control de gestión (SCG) en contextos de transformación
digital (TD). Este diseño permitió integrar estudios cuantitativos, cualitativos, revisiones, metaanálisis
y contribuciones conceptuales relevantes, preservando la heterogeneidad metodológica caracteŕıstica del
campo. El procedimiento siguió los principios de identificación, evaluación, extracción, comparación e
integración de evidencias propuestos para las revisiones integrativas [20].

A diferencia de una revisión dirigida únicamente a resumir resultados individuales, el análisis incor-
poró una śıntesis temática relacional destinada a identificar no solo los principales núcleos conceptuales
de la literatura, sino también las conexiones existentes entre ellos. Este procedimiento permitió exami-
nar la TD como un proceso que modifica simultáneamente las arquitecturas de control, las capacidades
organizacionales, el uso de datos, la distribución de autoridad, las funciones profesionales y los meca-
nismos algoŕıtmicos de supervisión.

B. Estrategia de búsqueda y delimitación del corpus

La búsqueda se realizó en Scopus y Web of Science como fuentes principales, complementadas
mediante Google Scholar para el rastreo de referencias y la identificación de trabajos relacionados por
citación. La actualización bibliográfica comprendió publicaciones disponibles hasta septiembre de 2026.
Las combinaciones de búsqueda se construyeron a partir de términos relacionados con los dos dominios
centrales del estudio. Entre las expresiones utilizadas se incluyeron:

("management control systems " OR "management accounting " OR controller ) AND ("digital

transformation " OR digitalization OR digitisation );

("management control systems " OR "performance measurement systems ") AND ("business

intelligence " OR "analytics " OR "Industry 4.0 ");

("management control " OR "management accounting ") AND ("artificial intelligence "

OR algorithm OR "machine learning ");
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y combinaciones equivalentes en español relacionadas con sistemas de control de gestión, transfor-
mación digital, digitalización, inteligencia artificial y control algoŕıtmico.

El corpus anaĺıtico se delimitó principalmente al peŕıodo 2019–2026, etapa en la que se inten-
sifica la investigación espećıfica sobre transformación digital y control de gestión. Se incorporaron
art́ıculos emṕıricos, revisiones, metaanálisis y contribuciones conceptuales con relación directa entre
SCG y digitalización, aśı como trabajos que permitieran analizar capacidades digitales, gobernanza,
descentralización, transformación del controller o control algoŕıtmico.

Se excluyeron documentos centrados exclusivamente en adopción tecnológica sin vinculación expĺıcita
con el control de gestión, trabajos de carácter divulgativo, estudios sin información metodológica sufi-
ciente y publicaciones cuya contribución fuese tangencial respecto del problema investigado. Las obras
seminales anteriores al peŕıodo de análisis se utilizaron exclusivamente para sustentar los fundamen-
tos conceptuales de los SCG y no fueron contabilizadas dentro del corpus temático. La selección se
efectuó mediante tres etapas sucesivas: revisión de t́ıtulos y resúmenes, evaluación del texto completo
y rastreo retrospectivo y prospectivo de referencias relevantes. El procedimiento condujo a un corpus
anaĺıtico final de 16 documentos, diferenciado de las fuentes fundacionales y metodológicas utilizadas
para sustentar el estudio.

C. Extracción y codificación de la evidencia

Para cada documento se construyó una matriz de extracción que registró: año de publicación, tipo
de estudio, contexto de aplicación, diseño metodológico, dimensión del SCG examinada, tecnoloǵıa o
proceso digital considerado, hallazgo principal, dimensión temática dominante, conexiones con otras
dimensiones y tensión conceptual identificada. La codificación combinó una lógica deductiva e induc-
tiva. La fase deductiva partió de categoŕıas consolidadas en la literatura sobre sistemas de control y
transformación digital, mientras que la fase inductiva permitió incorporar relaciones emergentes obser-
vadas durante la comparación entre estudios. Como resultado, se establecieron seis clústeres anaĺıticos:
1) arquitectura y reconfiguración del SCG; 2) capacidades dinámicas digitales; 3) digitalización y con-
trol basado en datos; 4) gobernanza y descentralización; 5) controller y competencias digitales; y 6)
inteligencia artificial y control algoŕıtmico.

Un documento pudo vincularse con más de un clúster cuando sus resultados abordaron expĺıcitamente
diferentes dimensiones. Para preservar la trazabilidad del análisis, se identificó una dimensión princi-
pal, correspondiente a su contribución dominante, y una o más conexiones secundarias cuando existió
evidencia suficiente.

D. Análisis de coocurrencias temáticas

A partir de la codificación se construyó una matriz binaria documento–clúster, en la que cada fila
correspondió a un documento del corpus y cada columna a uno de los seis clústeres. Se asignó el valor
1 cuando el estudio aportaba evidencia sustantiva sobre una dimensión determinada y 0 cuando dicha
relación no se encontraba presente. La frecuencia de cada clúster se determinó mediante la suma de
sus ocurrencias en los documentos que conformaron el corpus anaĺıtico, de acuerdo con la expresión:

Fi =
n

∑
k=1

xki (1)

donde Fi representa la frecuencia del clúster i, xki corresponde al valor binario asignado al documento
k para dicho clúster, con xki = 1 cuando la dimensión está presente y xki = 0 cuando está ausente, y n
representa el número total de documentos analizados. Posteriormente, la coocurrencia entre cada par
de clústeres se calculó mediante:

Cij =
n

∑
k=1

xki xkj (2)

donde Cij representa la frecuencia con que los clústeres i y j aparecen conjuntamente en el corpus; xki y
xkj corresponden a los valores binarios asignados al documento k para los clústeres i y j, respectivamente;
y n representa el número total de documentos analizados. Un valor elevado de Cij indica una mayor
coocurrencia temática entre ambas dimensiones dentro del corpus.
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La matriz resultante se utilizó para construir una red temática en la que los nodos representan los
seis clústeres, su tamaño refleja la frecuencia relativa de aparición y el grosor de los enlaces expresa la
intensidad de coocurrencia entre dimensiones. Este procedimiento permitió identificar los núcleos con
mayor centralidad temática y las relaciones mediante las cuales la transformación digital reconfigura los
diferentes componentes del SCG.

E. Sı́ntesis e interpretación

La interpretación final combinó la frecuencia temática, las relaciones de coocurrencia y la śıntesis
cualitativa de los hallazgos. El análisis no se orientó a estimar tamaños de efecto agregados, debido a
la heterogeneidad de diseños, muestras y variables del corpus, sino a identificar patrones convergentes,
relaciones conceptuales y áreas de tensión. La comparación transversal permitió organizar la eviden-
cia alrededor de cuatro tensiones recurrentes: estabilidad–adaptación, centralización–descentralización,
automatización–juicio profesional y eficiencia–explicabilidad. Estas tensiones se utilizaron como ejes
interpretativos para examinar la transición desde formas tradicionales de control hacia configuraciones
digitales caracterizadas por mayor disponibilidad de datos, automatización, redistribución de autoridad
y participación creciente de sistemas algoŕıtmicos.

Finalmente, los resultados fueron sintetizados mediante una tabla de clústeres y una red de relaciones
temáticas. La matriz completa de codificación se utilizó como instrumento anaĺıtico interno y no como
elemento de presentación, con el propósito de mantener una exposición compacta de los resultados sin
perder trazabilidad entre las evidencias individuales y la śıntesis propuesta.

IV. RESULTADOS

El corpus anaĺıtico quedó conformado por 16 documentos seleccionados por su relación directa
con la transformación digital y los sistemas de control de gestión. La codificación temática permitió
identificar seis clústeres: arquitectura y reconfiguración del SCG (C1), capacidades dinámicas digitales
(C2), digitalización y control basado en datos (C3), gobernanza y descentralización (C4), controller y
competencias digitales (C5), e inteligencia artificial y control algoŕıtmico (C6). Debido a que cada docu-
mento pudo aportar simultáneamente a más de una dimensión, las frecuencias obtenidas representan
cobertura temática dentro del corpus y no categoŕıas mutuamente excluyentes.

A. Estructura temática del corpus

La śıntesis de la evidencia muestra que los seis clústeres no presentan la misma presencia relativa. La
digitalización y el control basado en datos (C3) constituyeron la dimensión más recurrente, con presencia
en 9 de los 16 documentos (56,3 %). Le siguió el clúster relacionado con el controller y las competencias
digitales (C5), identificado en 6 documentos (37,5 %). La arquitectura y reconfiguración del SCG (C1),
las capacidades dinámicas digitales (C2) y la gobernanza y descentralización (C4) estuvieron presentes
en 5 documentos cada uno (31,3 %), mientras que la inteligencia artificial y el control algoŕıtmico (C6)
aparecieron en 2 trabajos (12,5 %).

La Tabla 1 sintetiza el contenido de cada clúster, las referencias que sustentan su delimitación y
la tensión conceptual dominante asociada. Esta organización permite observar que la transformación
digital no se concentra únicamente en la incorporación de herramientas tecnológicas, sino que se extiende
hacia la arquitectura del control, la distribución de autoridad, las capacidades organizacionales y el papel
de los profesionales responsables de interpretar la información para la toma de decisiones [4]– [19].
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Tabla 1. Sı́ntesis temática de la reconfiguración de los SCG frente a la transformación digital

Clúster Śıntesis de la evidencia Referencias Tensión
dominante

Arquitectura y re-
configuración del
SCG

Los marcos tradicionales conservan capaci-
dad explicativa, pero el entorno digital exige
reconsiderar la temporalidad del control, la
interacción entre usos diagnóstico e interac-
tivo y la adaptación continua del sistema.

[4], [5], [10], [13],
[17]

Estabilidad ←→
adaptación

Capacidades
dinámicas digi-
tales

Los SCG adquieren una función habilitadora
cuando facilitan la integración y recombi-
nación de recursos digitales y vinculan el
control con la renovación estratégica.

[4], [5], [9], [10], [17] Control ←→ trans-
formación

Digitalización y con-
trol basado en datos

La digitalización, BI y los sistemas inte-
grados ampĺıan la disponibilidad de infor-
mación, pero también modifican la pro-
ducción de conocimiento y las relaciones de
poder.

[6], [7], [9], [11],
[12], [14]–[16], [18]

Información ←→
poder

Gobernanza y des-
centralización

Los sistemas digitales favorecen nuevas for-
mas de coordinación y autonoḿıa, a la vez
que incrementan la capacidad de supervisión
y trazabilidad.

[6], [8], [13], [14],
[16]

Centralización ←→
descentralización

Controller y compe-
tencias digitales

La automatización desplaza tareas oper-
ativas hacia análisis, interpretación y as-
esoŕıa estratégica, generando nuevas exigen-
cias competenciales y tensiones de rol.

[7], [11], [12], [15],
[18], [19]

Automatización
←→ juicio profe-
sional

IA y control al-
goŕıtmico

La incorporación de algoritmos e IA ampĺıa
la capacidad de monitoreo y decisión, pero
introduce problemas de transparencia, res-
ponsabilidad y autonoḿıa humana.

[8], [19] Eficiencia ←→ ex-
plicabilidad

Fuente: elaboración propia a partir de la matriz de codificación temática del corpus anaĺıtico.

La Figura 1 permite visualizar la distribución de esta cobertura temática. El predominio de C3
indica que la literatura seleccionada aborda con mayor frecuencia los cambios asociados con información
digital, business intelligence, sistemas integrados, disponibilidad de datos y nuevas formas de medición
y seguimiento [6], [7], [9], [11], [14]. La presencia de C5, en segundo lugar, revela que la reconfiguración
tecnológica se acompaña de una transformación del perfil del controller y de las competencias requeridas
para operar en entornos digitalizados [7], [11], [12], [15], [18].

Fig. 1. Cobertura temática por clúster.

Fuente: elaboración propia a partir de la matriz de codificación temática del corpus anaĺıtico.
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B. Coocurrencias y articulación entre clústeres

El análisis de coocurrencias permitió examinar cómo se relacionan las dimensiones temáticas dentro
de un mismo documento. La mayor asociación se produjo entre digitalización y control basado en datos
(C3) y controller y competencias digitales (C5), con cinco coocurrencias. Este patrón muestra que una
parte importante de la literatura vincula la incorporación de tecnoloǵıas digitales con cambios en las
funciones, capacidades y posicionamiento organizacional del profesional de control [7], [11], [12], [15],
[18].

La segunda relación de mayor intensidad correspondió a arquitectura y reconfiguración del SCG (C1)
con capacidades dinámicas digitales (C2), con cuatro coocurrencias [4], [5], [10], [17]. La asociación
entre digitalización y control basado en datos (C3) y gobernanza y descentralización (C4) alcanzó tres
coocurrencias [6], [14], [16]. Las demás conexiones aparecieron una vez cada una: C1–C4, C2–C3,
C4–C6 y C5–C6. Esta estructura sugiere una organización temática en la que la digitalización basada
en datos funciona como un punto de articulación entre cambios técnicos, reorganización de funciones
y modificaciones en la distribución del control.

Fig. 2. Matriz de coocurrencias entre clústeres.

Fuente: elaboración propia a partir de la matriz de codificación temática del corpus anaĺıtico.
Nota: la diagonal representa la frecuencia de cada clúster; los valores fuera de la diagonal representan coocur-
rencias entre pares de clústeres.

La comparación de los enlaces confirma esta estructura relacional. C3–C5 constituye el v́ınculo
más intenso, seguido por C1–C2 y C3–C4. La concentración de las principales coocurrencias alrededor
de C3 permite interpretar la digitalización del control como una dimensión transversal que conecta
la infraestructura informacional con la evolución de las prácticas de control, el rol profesional y los
mecanismos de gobernanza. La Figura 3 ordena estos v́ınculos según su intensidad, facilitando la
identificación de los pares temáticos con mayor presencia conjunta en el corpus.

Fig. 3. Intensidad de las principales coocurrencias temáticas.

Fuente: elaboración propia a partir de la matriz de codificación temática del corpus anaĺıtico.
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C. Reconfiguración del SCG y capacidades dinámicas digitales

Los documentos asociados con C1 y C2 muestran que la transformación digital no implica la susti-
tución automática de los marcos clásicos de control, sino su relectura frente a entornos caracterizados
por mayor velocidad informacional, adaptación continua y disponibilidad de datos. La literatura sobre
transformación digital resalta que el cambio tecnológico modifica procesos, estructuras y mecanismos
de creación de valor [4], mientras que el enfoque de capacidades dinámicas enfatiza la necesidad de
detectar oportunidades, movilizar recursos y reconfigurar rutinas organizacionales en escenarios digitales
[5].

Desde la perspectiva espećıfica de los SCG, la evidencia sintetizada indica que los usos diagnóstico
e interactivo continúan siendo relevantes, aunque sus efectos dependen de la forma en que se combinan
con procesos de aprendizaje y adaptación [10]. Esta relación adquiere mayor precisión en la evidencia
reciente, donde las capacidades dinámicas digitales aparecen como un mecanismo que conecta deter-
minadas formas de utilización del SCG con el éxito de la transformación digital [17]. En consecuencia,
C1 y C2 conforman un eje en el que el control deja de observarse únicamente como mecanismo de
supervisión y se incorpora también como soporte para la adaptación estratégica.

D. Digitalización, control basado en datos y gobernanza

El clúster C3 reúne la mayor cantidad de documentos y concentra los cambios vinculados con
digitalización de la información, integración de sistemas, business intelligence y nuevas capacidades de
procesamiento. La literatura revisada muestra que estas tecnoloǵıas ampĺıan la disponibilidad, velocidad
y granularidad de la información utilizada por los SCG, pero al mismo tiempo modifican las relaciones
mediante las cuales se produce y distribuye conocimiento dentro de la organización [6], [9], [11]. El
efecto, por tanto, no se limita a la automatización de tareas: altera las condiciones bajo las cuales se
observa, interpreta y comunica el desempeño.

Esta transformación se conecta directamente con C4. Los estudios analizados muestran que la
infraestructura digital puede fortalecer simultáneamente la trazabilidad centralizada y la autonoḿıa de
unidades operativas. La gobernanza digital interviene en la integración de los sistemas de medición
del desempeño con procesos de madurez tecnológica [13], mientras que la digitalización de los SCG
en pequeñas y medianas empresas se relaciona con modificaciones en la madurez del control y en la
capacidad organizacional para utilizar información digital [14]. En grupos empresariales, la transfor-
mación digital se ha asociado con una mayor utilización de modalidades descentralizadas de control,
favorecidas por mejoras en la calidad de la información y del control interno [16].

E. Transformación del controller y emergencia del control algorı́tmico

El clúster C5 evidencia que la transformación digital también modifica la dimensión humana del
control. Los documentos revisados coinciden en señalar un desplazamiento gradual desde tareas pre-
dominantemente operativas hacia funciones de análisis, interpretación y apoyo estratégico [7], [11],
[15]. Este cambio incrementa la importancia de competencias digitales y anaĺıticas, al tiempo que
genera nuevas exigencias de formación y adaptación profesional [12]. La evidencia más reciente añade
que la digitalización puede producir efectos distintos sobre el conflicto y la ambigüedad de rol según
la orientación asumida por el profesional de gestión, particularmente en la tensión entre funciones de
vigilancia y business partnering [18].

El clúster C6 representa la dimensión menos frecuente en términos cuantitativos, pero introduce una
frontera emergente del campo. Los trabajos incluidos muestran que los algoritmos pueden asumir fun-
ciones de evaluación, supervisión y coordinación que anteriormente depend́ıan de mecanismos humanos
o jerárquicos [8]. En el ámbito de la contabilidad de gestión, la incorporación de inteligencia artificial,
machine learning, explainable AI y herramientas generativas ampĺıa las posibilidades de procesamiento
y soporte a decisiones, aunque incorpora simultáneamente problemas asociados con transparencia, pri-
vacidad, seguridad, responsabilidad y explicabilidad [19]. La baja frecuencia de este clúster dentro del
corpus no debe interpretarse como menor relevancia, sino como evidencia de un ámbito de investigación
todav́ıa menos consolidado que las dimensiones vinculadas con digitalización y sistemas de información.
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F. Tensiones transversales de la reconfiguración digital del control

La comparación transversal de los clústeres permitió identificar cuatro tensiones recurrentes que
atraviesan los distintos niveles del proceso de transformación: estabilidad–adaptación, centralización–
descentralización, automatización–juicio profesional y eficiencia–explicabilidad. Estas tensiones no cons-
tituyen categoŕıas independientes, sino relaciones que emergen de la interacción entre los componentes
técnicos, organizacionales y humanos del SCG digital.

Tabla 2. Tensiones transversales identificadas en la literatura

Tensión
Clústeres

principalmente
vinculados

Interpretación

Estabilidad–adaptación C1–C2 Los SCG deben preservar coherencia y disciplina de
gestión, pero simultáneamente habilitar aprendizaje, reno-
vación y respuestas rápidas al cambio digital.

Centralización–
descentralización

C3–C4 La infraestructura digital centraliza datos y trazabili-
dad, mientras la disponibilidad de información facilita au-
tonoḿıa y decisiones distribuidas.

Automatización–juicio pro-
fesional

C3–C5 La automatización reduce tareas rutinarias, pero aumenta
la relevancia de interpretación, asesoŕıa y competencias
anaĺıticas del controller.

Eficiencia–explicabilidad C4–C6 / C5–C6 La IA puede aumentar velocidad y capacidad de super-
visión, aunque exige transparencia, rendición de cuentas y
delimitación de responsabilidad humana.

Fuente: elaboración propia a partir de la matriz de codificación temática del corpus anaĺıtico.

La primera tensión refleja la necesidad de mantener coherencia y disciplina de gestión sin limitar
la capacidad de respuesta ante cambios tecnológicos [4], [5], [10], [17]. La segunda tensión aparece
porque la digitalización centraliza datos y capacidades de seguimiento, mientras simultáneamente facilita
decisiones distribuidas y mayor autonoḿıa operativa [13], [14], [16]. La tercera se relaciona con el
desplazamiento de tareas rutinarias hacia sistemas automatizados y con la creciente importancia del
juicio profesional para interpretar información compleja [11], [12], [15], [18]. Finalmente, la cuarta
tensión surge cuando la eficiencia y velocidad del control algoŕıtmico deben conciliarse con exigencias
de transparencia, comprensibilidad y rendición de cuentas [8], [19].

En términos integradores, los resultados describen una transición desde configuraciones de control
predominantemente periódicas y jerárquicas hacia arquitecturas más continuas, basadas en datos y
parcialmente distribuidas. Esta transición no elimina la función humana ni los marcos tradicionales del
SCG; por el contrario, modifica su forma de operación y desplaza parte de su valor hacia la capacidad de
interpretar información digital, coordinar decisiones descentralizadas, desarrollar capacidades dinámicas
y establecer mecanismos de gobernanza para procesos cada vez más automatizados. La estructura de
coocurrencias muestra que la digitalización basada en datos constituye el principal punto de articulación
entre estas transformaciones, mientras que el controller actúa como una interfaz relevante entre la
infraestructura tecnológica y la interpretación estratégica del control.

CONCLUSIONES

La transformación digital no desplaza a los sistemas de control de gestión, sino que modifica la
forma en que estos operan, se conectan con la estrategia y distribuyen la capacidad de decisión dentro de
las organizaciones. La śıntesis de la literatura analizada indica que la digitalización del control no puede
reducirse a la incorporación de herramientas tecnológicas, ya que comprende cambios relacionados con
la arquitectura del SCG, las capacidades organizacionales, la gobernanza, las competencias profesionales
y los mecanismos de supervisión. Desde esta perspectiva, la transformación digital puede interpretarse
como un proceso de reconfiguración del control más que como una sustitución de sus fundamentos
tradicionales.

La estructura temática identificada en los 16 documentos del corpus evidencia que la digitalización
y el control basado en datos constituyen el principal nodo articulador de las relaciones examinadas,
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especialmente por su conexión con la transformación del controller, las competencias digitales y la dis-
tribución de la autoridad. Asimismo, la coocurrencia entre la arquitectura del SCG y las capacidades
dinámicas digitales sugiere una relación conceptual relevante entre las prácticas de control y los pro-
cesos de adaptación organizacional. En consecuencia, la evidencia sintetizada permite interpretar que
los sistemas de control pueden desempeñar funciones complementarias de supervisión, aprendizaje y
renovación estratégica, cuya articulación depende de las condiciones organizacionales y de la capacidad
para transformar información digital en decisiones.

Las tensiones identificadas permiten matizar una interpretación exclusivamente favorable de la digi-
talización. La mayor automatización no elimina necesariamente la necesidad de intervención humana;
la descentralización de las decisiones puede coexistir con capacidades crecientes de supervisión centrali-
zada, y la eficiencia algoŕıtmica puede acompañarse de dificultades relacionadas con la explicabilidad,
la responsabilidad y la confianza. En este escenario, la literatura revisada muestra una redefinición
progresiva del papel del controller hacia actividades de interpretación, juicio profesional y asesoramiento
estratégico. Estos hallazgos destacan la importancia de considerar conjuntamente los componentes
tecnológicos, organizacionales y humanos al analizar la evolución de los sistemas de control de gestión.

La principal contribución teórica del estudio consiste en integrar la relación entre los SCG y la trans-
formación digital mediante seis dimensiones temáticas interdependientes y cuatro tensiones transver-
sales, proporcionando una estructura conceptual para interpretar sus conexiones dentro de la literatura
seleccionada. Desde una perspectiva directiva, esta śıntesis sugiere que los procesos de digitalización del
control deben acompañarse de esfuerzos relacionados con el desarrollo de capacidades, la gobernanza,
las competencias profesionales y los mecanismos de responsabilidad organizacional. No obstante, el
alcance de estas conclusiones está condicionado por la selección de 16 documentos y por la naturaleza
interpretativa del análisis de coocurrencias. Las investigaciones futuras debeŕıan ampliar y contrastar
estas relaciones mediante estudios emṕıricos longitudinales y comparativos, especialmente en econoḿıas
emergentes, donde las condiciones institucionales, tecnológicas y organizacionales podŕıan influir en las
configuraciones de control asociadas con la transformación digital.
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