Minerva Journal
ISSN-E: 2697-3650 Vol.3, Spec. Issue N°1, (pp. 58-64)

https://doi.org/10.47460/minerva.v1iSpecial.80
Comunicacion publicitaria-digital para el
desarrollo socio-cultural de los santuarios
ancestrales del camino rojo de Yololo y

Cempohualli
Vernimmen Guadalupe Samaniego Carlos
https://orcid.org/0000-0003-2942-9022 https://orcid.org/0000-0001-6741-365X
guadalupe.vernimmena@ug.edu.ec carlos.samaniegot@ug.edu.ec
Universidad de Guayaquil Universidad de Guayaquil
Guayaquil-Ecuador Guayaquil-Ecuador
Rennella Gustavo Contreras Narcisa
https://orcid.org/0000-0003-2428-6907 https://orcid.org/0000-0002-9038-1657
rennella@uma.es narcisa.contrerasl@ug.edu.ec
Universidad de Malaga Universidad de Guayaquil
Malaga-Espania Guayaquil-Ecuador

Pazmifio Marjorie
https://orcid.org/0000-0001-6811-1493
marjorie.pazminov@ug.edu.ec
Universidad de Guayaquil
Guayaquil-Ecuador

Recibido(22/05/2022), Aceptado(03/08/2022)

Resumen. - £l presente trabajo tuvo como objetivo analizar la gestion de la comunicacion digital de los
santuarios culturales ancestrales Yololo Chicomoztoc Teocalli y Cempo Hualli ubicados en Chongon y Guale
en Ecuador, respectivamente, se examinaron los enlaces entre la comunicacion digital y el desarrollo socio
cultural, ofreciendo una experiencia Unica al compartir en las plataformas digitales los servicios que estos
lugares brindan y los beneficios que aportan. La investigacion es de disefio no experimental y transeccional,
de tipo exploratoria, para ello se utilizaron herramientas de investigacion que permitieron la obtencién de
datos relevantes los cuales fueron analizados e interpretados, aportando informacion de valor para la
creacion e implementaciéon de estrategias comunicacionales en plataformas digitales de manera sencilla y
amigable.
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Advertising - digital communication for the socio-cultural development of the
ancestral cultural sanctuaries of the red road: Yololo (Chongon) and Cempohualli
(Guale)

Abstract. - The objective of this work was to analyze the management of digital communication in the
ancestral cultural sanctuaries Yololo Chicomoztoc Teocalli and Cempo Hualli located in Chongén and
Guale in Ecuador, respectively, the links between digital communication and socio-cultural development
were examined, offering a unique experience by sharing on digital platforms the services that these
places provide and the benefits they bring. The research is of a non-experimental and transactional
design, of an exploratory type, for which research tools were used that allowed obtaining relevant data,
which were analyzed and interpreted, providing valuable information for the creation and implementation
of communication strategies on digital platforms. in a simple and friendly way.
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I. INTRODUCCION

La comunicacion siempre ha sido un factor determinante en el progreso de las sociedades. La llegada de
las Tecnologfas de la Informacion y las Comunicaciones, TIC y el internet, revolucionan todos los elementos
clasicos del esquema comunicativo [1]. Las relaciones entre los seres humanos se han ido transformando a la
par con las TIC, creando nuevos contextos comunicativos que han transformado practicas y costumbres socio
culturales. Las velocidades de los cambios contribuyen a la re-significacion no solo de una nueva forma de
estar comunicados, sino también de adaptarnos a una voragine de innovacién que eclosiona constantemente
en el ambito digital.

Este nuevo ecosistema mediatico impulsa la media-mdrfosis, es decir medios y usuarios ofertan contenido a
las sociedades hiper-conectadas, donde el consumidor es el centro del proceso. La identidad digital debe ser
concebida actualmente como parte de la cultura, conformada a su vez por un conglomerado de inteligencia
colectiva que ejerce su accion desde una ubicuidad interactiva e inmediata.

La desinformacion y desconocimiento acerca de las practicas y beneficios culturales ancestrales pueden
provocar limitaciones al reconocimiento e importancia de las raices de nuestro pueblo [2]. Yololo
Chicomoztoc Teocalliy Cempohualli, abordan la tematica, para transmitir en sus medios digitales las practicas,
costumbres, mitos y realidades de sus antepasados, situandolo al servicio de los visitantes y la ciudadania en
general. Al respecto, [3] precisa que las redes sociales son parte esencial y fundamental en los diversos
ambitos, especialmente en la transmision de conocimiento cultural, facilitando conocer la identidad y
estableciendo una conexion virtual, real e inmediata con sus seguidores, interesados y potenciales “followers”.

La implementacion de una metodologia de investigacion mixta y seguin los datos recolectados a través de
las herramientas respectivas (entrevistas, focus group y encuestas), se evidencié que los seguidores de los
santuarios culturales en mencion elijen plataformas digitales de contacto directo e inmediato. Con estos
resultados se decidid crear una campafia publicitaria que destaque las practicas, costumbres, mitos y
realidades de los santuarios culturales ancestrales de Yololo y Cempohualli, no solo para preservar la
herencia cultural del camino rojo, sino también para empoderar a las nuevas generaciones sobre la
importancia de la identidad de nuestros antepasados.

El presente trabajo de investigacion detalla la importancia de la comunicacion digital para el desarrollo
socio cultural de los santuarios culturales ancestrales del camino rojo: Yololo Chocomoztoc Teocalli (Chongon)
y Cempohualli (Guale); y el rescate de las practicas milenarias para preservar la cultura y la identidad de los
pueblos [4].

Il. DESARROLLO

A. Yololo Chicmoztoc Teocalli

Yololo Chicomoztoc Teocalli, es un lugar magico, cargado de naturaleza ancestral. Este santuario se
encuentra ubicado en la ciudad de Guayaquil, en el kilébmetro 24, camino a la costa ecuatoriana, en la
comuna de Chongdn, y se destaca por dar a conocer a las comunidades cercanas y demas, las practicas
milenarias de los rituales de temazcal, ceremonia de los cuatro tabacos, rezo de las pipas sagradas,
limpias de sanacion, entre otras; todas ellas cargadas de tradicion, cultura e importancia histoérica.

Pueblo fundado en la cultura Huancavilca, cuya derivacion proviene de la lengua caribe “Chom - Nom”,
que significa “Mi casa ardiente”; destaca por el inicio del sincretismo religioso que dio lugar a la leyenda
de San Jerénimo y el mono de Chongon [5], donde los sacerdotes dominicos y comuneros tuvieron que
llegar a un acuerdo para que las imagenes del santo de madera y el idolo de piedra local no
desaparezcan mas, segln cuenta la leyenda esta amistad comenzé en 1534, segln el historiador J.
Gabriel Pino Roca [6].
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Yololo Chicomoztoc Teocalli, en lengua nahuatl, significa “las siete lineas del corazén en la casa de la
creaciéon”, es un santuario de practicas ancestrales espirituales que se especializa en el uso del
temazcal o también conocida como “cabafia de vapor” o “cabafia de las abuelas piedras” en el que los
asistentes ingresan en una estructura rocosa con forma de vientre materno durante aproximadamente
una hora que dura la ceremonia.

Esta liturgia consta de cuatro momentos, también denominados vueltas o direcciones. El este (color
rojo) representa a la humildad -el inicio o el propdsito de la ceremonia-; el sur (color amarillo) simboliza
la voluntad -el agua-; el ceste (color negro) personifica la sinceridad - el poder-; y el norte (color
blanco), constituye la integridad - el agradecimiento-.

En cada vuelta el asistente del temazcal o “el guerrero” recibe el “aliento de vida”, a través del vaho,
provocado al contacto del agua con las “abuelitas” —-piedras volcanicas calentadas a altas temperaturas,
consideradas como la sangre de la madre tierra- [7]; y las hierbas medicinales como el mastranto, copal
y salvia. Sus practicas tienen como fin purificar, limpiar y consolidar la identidad del ser humano
creando una conexion con los elementos de la naturaleza (agua, aire, tierra y fuego), y el universo.

B.Cempohualli

Cempohualli, lugar magico rodeado de grandes montafias y vastas extensiones de bosques tropicales,
se acurruca por el paso del rio Ayampe y la diversidad de flora y fauna propias del lugar. En esta zona
cultural del Ecuador, también es posible visitar la parroquia de Guale, anteriormente conocida como
“Guayal”, sector rural del cantdén Pajan, antiguamente caserio acreditado con el nombre de Los
Pajonales, debido a las grandes extensiones de paja mocora que existia en los alrededores de la
provincia de Manab.

Muy cerca del perfil costero se encuentra ubicado este santuario espiritual, que en lengua nahualt
significa “una cuenta o la cuenta”, y que guarda relacion con el sistema vigesimal usado por los mayas y
aztecas. En este espacio se visibilizan bosques en estados primarios y sobresalen las actividades de
ceremonias de medicinas ancestrales, danza del sol, busquedas de vision y temazcales, todas ellas,
consideradas procesos de sanacién en el que los individuos reconocen la misma conexiéon con el
ecosistema y el cosmos que se da en Yololo, lugar de origen de este suefio en 2010.

Al respecto [4] precisa que existen ciertas censuras sobre los valores ancestrales debido al
desconocimiento de los multiples beneficios que se consiguen con la realizaciéon de sus practicas, entre
ellos se encuentran la recuperacion de la salud fisica -hipertension, gripe, afecciones del higado,
afecciones digestivas- y espiritual —equilibrio, paz y armonia- [8].

C.Cultura

Fortalecer las relaciones de las comunidades que contienen los santuarios de las culturas ancestrales
del camino rojo ubicados en Chongon y Guale, es necesario, ademas de fomentar el aprendizaje y la
expansion de la identidad cultural ancestral, comprendiendo las riquezas invaluables que se pueden
transmitir a través de los medios digitales que cohabitan y evolucionan a velocidades sorprendentes.
Escuchar a las comunidades es fundamental, cuando de cultura se trata, puesto que guardan con ellas
herencias de saberes, transmitidos a través de la oralidad por generaciones que las conservan intactas.
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Para [9] la cultura permite al hombre asimilar y transformar los valores que hereda y crea en su
interactuar con el entorno y proyectar conscientemente el futuro. Asi este, como ser social, juega un
papel activo y protagénico que le permite desarrollar la creatividad en un proyecto de vida no solo
individual, sino colectivo. Actualmente tiene gran importancia en la satisfaccion de las necesidades
espirituales y como elemento de influencia directa en la produccién de medios materiales de vida para
la sociedad.

Desde esta premisa [7] manifiesta que las primeras dos décadas el santuario de Yololo manejaba
publicidad boca a boca o a través de referencias personales de aquellos que habfan vivenciado sus
practicas culturales. En [10] se da a conocer que ir a la montafia para conectarse con el Gran Espiritu e
implorar orientacién con sapiencia es una accion que se hace en la travesia llamada vida. Esta llamada
también busqueda de vision, es una liturgia que se ejecuta anualmente durante cuatro afios de forma
consecutiva. Se trata de un tiempo profundo, durante el buscador realiza ayunos y se mantiene en
silencio, rezando por su proposito. Sin embargo [11] da a conocer que estas practicas culturales
ancestrales con el paso del tiempo se han adaptado al uso de las TIC para ampliar su alcance.

D.Comunicacion Digital

Actualmente contamos con multiples herramientas que nos facilitan y ayudan en los procesos
comunicativos, en esta area existen cada vez menos limitaciones, pese a que el ser humano desde sus
inicios, se ha comunicado de diversas maneras. Para [12] las plataformas digitales han evolucionado
nuestra forma de ver y comunicarnos con los otros, nos han permitido eliminar distancias y a su vez
nos abren y presentan u mundo de nuevas posibilidades.

En [13] se manifiesta que actualmente existe una mirada critica y algo anticuada respecto a redes
sociales, dado que cuestionan todos aquellos comportamientos que para ellos ponen en riesgo su
privacidad, imagen, e otras palabras la construccion de nuevos mundos. Sin duda, [14] afirma que cada
vez son mas los usuarios conectados a la Red y que adoptan los canales digitales en su vida cotidiana.
Con la explosion de la web, el acrecentamiento del consumo de informacion, el arribo del Big Data, y la
eclosion de nuevos soportes, la inversion publicitaria se acrecienta anualmente y como resultado se
facilita una comunicacion mas personalizada a las organizaciones.

E.Publicidad

En [4] se indica que la publicidad es una de las tantas formas de comunicacion ya sea visual, auditiva
y/0 textual, que tiene como objetivo persuadir al consumidor final. Para [15] es informar acerca de las
caracteristicas o ventajas de un producto o servicio, no significa haber realizado un buen anuncio ya
que la buena publicidad va mas alla, se trata de seducir, persuadir y convencer como tal. Comprender
la imparable transformacion de la publicidad digital es importante para hacer sostenible el futuro de los
medios digitales [16].

Ill. METODOLOGIA

La metodologia utilizada tiene como objetivo de estudio: (1) Analizar la gestién de la comunicacion digital
en lo que respecta al desarrollo sociocultural de los santuarios culturales Yololo Chicomoztoc Teocalli y
Cempo Hualli ubicados en Chongdn y Guale en Ecuador, respectivamente (2) Examinar cual es el enlace
entre la comunicacion digital y el desarrollo sociocultural de los santuarios Yololo Chicomoztoc Teocalli y
Cempo Hualli (3) Determinar las distintas plataformas digitales en las que los santuarios culturales
mencionados anteriormente comparten contenido y el impacto en sus seguidores (4) Establecer un plan de
comunicacion digital en el cual los moradores de las parroquias Chongdn y Guale se sientan motivados a
visitar los santuarios culturales.
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La investigacion tiene un enfoque de caracter mixto (cualitativo - cuantitativo) y desde la disciplina del
disefio con la intencién de fortalecer el desarrollo socio cultural de los santuarios culturales ancestrales, se
presenta una indagacion exploratoria descriptiva, con énfasis en la fenomenologia, para entender el
comportamiento del entorno, apoyado en las técnicas de entrevistas, focus group y encuestas.

La muestra estuvo compuesta por 398 estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de Guayaquil, a quienes se les aplicé una encuesta online para conocer las principales opiniones
sobre el uso de las redes sociales para la divulgacién de contenido histérico y cultural, evaluando el uso de
Instagram, Facebook, Twitter, Tik Tok, Telegram, entre otras.

Asi mismo, el uso de esta herramienta dio a conocer la motivacion de las personas para participar en los
paseos V visitas a los centros culturales de Yololo Chicimoztoc Teocalli y Cempo Hualli, con el fin de conocer
la relevancia que estos lugares tienen en la poblacién cercana y valorar su importancia para la promocion
cultural.

El 56% de los encuestados representa al publico masculino y el 44% restante es femenino. De este
universo, el mayor porcentaje esta en un rango de 19 a 24 afios es decir el 52%, por otro lado, el 16% de la
muestra fluctda entre 25 a 30 afios, asi mismo el 13% estan en un rango de 31 a 36 afios, el 11% del objeto
de estudio se encuentra entre 37 a 42 afios y por ultimo el 8% pertenece al grupo de 43 afios en adelante.

El 7% de la muestra tiene disponibilidad los dias lunes, el 8% los dias martes, los dias miércoles un 10%,
por otro lado, el dia jueves el 12%, el viernes es el dia de mayor disponibilidad de parte de la muestra con un
28%, los dias sabados con un 22% y finalmente el dia domingo con un 13%.

El 44% prefiere el horario matutino de 8am a 12pm, el 32% de la muestra opta por el horario vespertino
de Tpm a 5pm y por ultimo el 24% tiene disponibilidad de asistencia por las noches es decir de 6pm a 10pm.

IV. RESULTADOS

A. Uso y preferencia de redes sociales en ambitos culturales: Whatsapp es la red social con mayor acogida,
pues representa un 33%, seguido de Facebook con un 21%, Instagram con 19%, Tiktok 7%, Telegram 6%,
Pagina web 5%, Snapchat 4% pertenece a Snapchat, Youtube 3% y finalmente blogs 2%.

B. Prevalencia de Productos Audiovisuales: Se evidencidé que la preferencia de productos audiovisuales
culturales es: 23% opta por videos, mientras que el 22% sefiala documentales, asi mismo otro 22% de la
muestra se inclina por las infografias, por otro lado, el 14% de la muestra decidié que los videos informativos
eran de su predileccion, el 13% sostiene que el su contenido ideal son los libros PDF y finalmente el 6%
restante opta por afiches.

C. Importancia de la informacion para la promocion y difusion cultural: para el 68% de la muestra afirma
que es importante y muy importante recibir informacion acerca de los eventos a realizarse en los centros
culturales en cuestion, asf mismo el 25% considera que es de poca importancia y para el 7% es un tema sin
importancia.

Interés de participacion en actividades culturales: se observd que un 44% de los encuestados manifiesta
interés en asistir a temazcales, mientras que el 21% se encuentra interesado en los rituales de limpieza asf
mismo, el 14% en las ceremonias de los cuatro tabacos, el 12% demostro interés en el rezo del rosario, por
ultimo, el 9% en las ceremonias de la pipa.
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CONCLUSIONES

1. De conformidad con los datos recolectados se puede determinar que la creacion de la campafia
publicitaria para contenido informativo e interactivo ayudara a la poblacién a estar inteligenciada de los
eventos a realizarse en los santuarios culturales. Ademds, permitird que los turistas extranjeros
conozcan los rincones magicos y ancestrales del Ecuador, dando apertura al turismo nacional e
internacional de ser el caso.

2. Se debe considerar que los dias y las horas para la realizacién de practicas culturales ancestrales de
los santuarios deben ser los fines de semana, de 08h00 a 17h00.

3. Es importante documentar las experiencias de sus visitantes con el objetivo de divulgar las practicas,
costumbres, mitos y realidades las culturales ancestrales, no solo para aclarar los significados y las malas
interpretaciones que se puedan dar por falta de conocimiento, sino que el publico demanda productos
audiovisuales.

4. Dada sus preferencias de consumo de informacién e interés de practicas culturales ancestrales es
muy importante que se mantenga informada a la comunidad de las actividades realizadas en los
santuarios, especialmente de las mas atractivas, entre ellas el temazcal.

5. Se debe promover el turismo en los santuarios, no solo por medios locales, sino por medios
internacionales, donde sea posible destacar el valor cultural de estos lugares.

6. Se deben crear infraestructuras turfsticas, caminos, senderos, que permitan el acceso y la estadia de
los turistas en la zona, que se dé la apertura de los visitantes con lugares atractivos, aptos para familias y
con enfoque inclusivo.
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