
La ciencia progresa cuando la reflexión rigurosa orienta la
comprensión del mundo

ISSN-e: 2697-3650      DOI: 10.47460/minerva.v6isp                 

Volumen Especial, artículos cortos, 2025



Revista MINERVA Volumen Especial 2025 // Artículos breves (Short papers)

REVISTA MINERVA
Revista Multidisciplinaria de Investigación Científica en Ciencias Sociales

Publicación Contínua

Volumen Especial | Artículos breves (Short papers 2025)

DOI: 10.47460/minerva ISSN-e: 2697-3650

Nuestra Portada

Font: canva.com
licence: 03422-17578080

Volumen Especial
Artículos breves, 2025
DOI: 10.47460/minerva

ISSN: 2697-3650

Nuestra portada recrea con her-
ramientas de IA una biblioteca
universitaria. La biblioteca
es un símbolo de la búsqueda
del conocimiento y la reflex-
ión profunda, pero también de
el asaroso mundo de la in-
vestigación. Nuestro norte
siempre será la búsqueda del
conocimiento y nuestra portada
así refleja; ahora, de la mano de
herramientas digitales.

Portal de la revista Minerva:
https://minerva.
autanabooks.com/index.
php/Minerva

Equipo Técnico

Administración web y
Metadatos
Ing. Ángel Lezama (Quito,
Ecuador).
a2lezama@gmail.com

Diseño Gráfico y Maque-
tación
Adrián Hauser (AutanaBooks,
Ecuador).
adrian.hauser@gmail.com

Traductor
Fausto Bartolotta
Via Francesco Crispi, 309/A
98028 Santa Teresa Di Riva,
Provincia Messina
Italia
email: fbartolotta@gmail.
com

Nota Editorial
Los artículos, opiniones y colaboraciones publicados en esta revista no representan nece-
sariamente la línea informativa ni la filosofía institucional de AutanaBooks S.A.S. y podrán
ser reproducidos previa autorización del Editor. En caso de reproducción, se solicita citar
la fuente y remitir ejemplares del medio utilizado a AutanaBooks, Municipio Libertador,
Parroquia Santa Teresa, Lecuna Av. Cipreses a Hoyo.Edif. Berret. Piso 8, Oficina. 8-B,
Caracas, Venezuela.

2

https://minerva.autanabooks.com/index.php/Minerva
https://minerva.autanabooks.com/index.php/Minerva
https://minerva.autanabooks.com/index.php/Minerva
mailto:a2lezama@gmail.com
mailto:adrian.hauser@gmail.com
mailto:fbartolotta@gmail.com
mailto:fbartolotta@gmail.com


Revista MINERVA Volumen Especial 2025 // Artículos breves (Short papers)

Editora
Dr. Franyelit Suárez, 0000-0002-8763-5513

editorial@autanabooks.com

AutanaBooks, Caracas, Venezuela.

Directorio de Minerva Revista Multidisciplinaria de Investi-
gación Científica en Ciencias Sociales

Comité Académico

Dr. Luis Rosales. Universidad Nacional Experimental Politécnica “Antonino José de
Sucre”, Vice Rectorado Puerto Ordaz, Venezuela.

luis.rosals2@gmail.com

0000-0002-7787-9178

Dr. José García-Arroyo. Universidad Nacional de Educación a Distancia (UNED),
España.

jagarcia@uees.edu.ec

0000-0001-9905-1374

Dr. Valentina Millano. Centro de Estudios de Corrosión (CEC), Universidad del Zulia,
Venezuela.

millanov@fing.luz.edu.ve, millanov@gmail.com

0000-0001-6138-4747

PhD. Yajaira Lizeth Carrasco Vega. Universidad Nacional de Cañete, Lima, Perú.

ycarrasco@undc.edu.pe

0000-0003-4337-6684

Dr. Edwin Flórez Gómez. Universidad de Puerto Rico en Mayagüez, Mayagüez, Puerto
Rico.

edwin.florez@upr.edu

0000-0003-4142-3985

Dr. Hilda Márquez. Universidad Metropolitana de Quito, Quito, Ecuador.

amarquez@umet.edu.ec

0000-0002-7958-420X

3

https://orcid.org/0000-0002-8763-5513
mailto:editorial@autanabooks.com
mailto:luis.rosals2@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-7787-9178
mailto:jagarcia@uees.edu.ec
https://orcid.org/0000-0001-9905-1374
mailto:millanov@fing.luz.edu.ve
mailto:millanov@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-6138-4747
mailto:ycarrasco@undc.edu.pe
https://orcid.org/0000-0003-4337-6684
mailto:edwin.florez@upr.edu
https://orcid.org/0000-0003-4142-3985
mailto:amarquez@umet.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-7958-420X


Revista MINERVA Volumen Especial 2025 // Artículos breves (Short papers)

Dr. Diana Cristina Morales Urrutia. Universidad Técnica de Ambato, Ambato,
Ecuador.

dc.moralesu@uta.edu.ec

0000-0002-9693-3192

Dr. Hernan Mauricio Quisimain Santamaria. Universidad Técnica de Ambato,
Ambato, Ecuador.

hernanmquisimalin@uta.edu.ec

0000-8491-8326

Dr. Jorge Mauricio Fuentes Fuentes. Universidad Central del Ecuador, Quito,
Ecuador.

jmfuentes@uce.edu.ec

0000-0003-0342-643X

Dr. Yelka Martina López Cuadra. Universidad Nacional Intercultural Fabiola Salazar
Leguía de Bagua, Bagua, Perú.

ylopez@unibagua.edu.pe

0000-0002-3522-0658

Dra. Irela Perez Magin. Universidad Politécnica de Puerto Rico, San Juan, Puerto
Rico.

iperezmagin@pupr.edu

0000-0003-3329-4503

PhD. Alejandro Suarez-Alvites. Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima,
Perú.

alejandrosualvites@hotmail.com

0000-0002-9397-057X

Dr. Neris Ortega. Universidad Metropolitana de Quito, Quito, Ecuador.

nortega@umet.edu.ec

0000-0001-5643-5925

Dr. Juan Carlos Alvarado Ibáñez. Universidad Nacional Intercultural Fabiola Salazar
Leguía de Bagua, Bagua, Perú.

jalvarado@unibagua.edu.pe

0000-0002-6413-3457

4

mailto:dc.moralesu@uta.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-9693-3192
mailto:hernanmquisimalin@uta.edu.ec
https://orcid.org/0000-8491-8326
mailto:jmfuentes@uce.edu.ec
https://orcid.org/0000-0003-0342-643X
mailto:ylopez@unibagua.edu.pe
https://orcid.org/0000-0002-3522-0658
mailto:iperezmagin@pupr.edu
https://orcid.org/0000-0003-3329-4503
mailto:alejandrosualvites@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0002-9397-057X
mailto:nortega@umet.edu.ec
https://orcid.org/0000-0001-5643-5925
mailto:jalvarado@unibagua.edu.pe
https://orcid.org/0000-0002-6413-3457


Revista MINERVA Volumen Especial 2025 // Artículos breves (Short papers)

Mgt. Juan Segura. Universidad Tecnológica Indoamérica, Quito, Ecuador.

juansegura@uti.edu.ec

0000-0002-0625-0719

Dr. Jairo José Rondón Contreras. Instituto Tecnológico de Santo Domingo, República
Dominicana.

rondonjjx@gmail.com / jairo.rondon@intec.edu.do

0000-0002-9738-966X

Dr. Angel Gonzalez Lizardo. Polytechnic University of Puerto Rico, San Juan, Puerto
Rico.

agonzalez@pupr.edu

0000-0002-0722-1426

Dr. Wilfredo Fariñas Coronado. Polytechnic University of Puerto Rico, San Juan,
Puerto Rico.

wfarinascoronado@pupr.edu

0000-0003-2095-5755

Dra. Diana Cristina Morales Urrutia. Universidad Técnica de Ambato, Ambato,
Ecuador.

dc.moralesu@uta.edu.ec

0000-0002-9693-3192

Dr. Carlos Alberto Gómez Cano. Corporación Unificada Nacional de Educación
Superior – CUN, Florencia, Caquetá, Colombia.

carlos_gomezca@cun.edu.co, carlosgomez325@gmail.com

0000-0003-0425-7201

5

mailto:juansegura@uti.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-0625-0719
mailto:rondonjjx@gmail.com
mailto:jairo.rondon@intec.edu.do
https://orcid.org/0000-0002-9738-966X
mailto:agonzalez@pupr.edu
https://orcid.org/0000-0002-0722-1426
mailto:wfarinascoronado@pupr.edu
https://orcid.org/0000-0003-2095-5755
mailto:dc.moralesu@uta.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-9693-3192
mailto:carlos_gomezca@cun.edu.co
mailto:carlosgomez325@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-0425-7201


Revista MINERVA Volumen Especial 2025 // Artículos breves (Short papers)

Contenido (Volumen Especial // Short Papers 2025 )

7 Ceballos Bejarano Ferdinand Eddington, Hihuaña Hallasi Juan Carlos, Viza Huayl-
laso Judid Carina. Optimización de carteras de inversión mediante programación
cuadrática: un enfoque desde el modelo de Markowitz.

12 Trujillo-Vera Carlos, Frisancho de Martínez Ruth Antonieta Martha, Flores-
Mayori José Natividad. Análisis geográfico de las transformaciones del uso del
suelo por expansión urbana no planificada.

17 Díaz Portillo Janett Jesús, Fuentes Huamán Liliana Lourdes, Medina Sotelo Cris-
tian Gumercindo. El papel de la tecnología en la atención geriátrica en América
Latina: oportunidades y desafíos para su implementación.

22 Fuentes Huamán Liliana Lourdes, Díaz Portillo Janett Jesús, Medina Sotelo Cris-
tian Gumercindo. Brechas en la calidad y accesibilidad de la atención sanitaria:
un análisis bibliográfico.

28 Renzo Rimaneth Renzo Rimaneth, Velazco Gonzales Alfredo Ruitval, Berrios Fer-
nández Erick Percy. Análisis de la toma de decisiones financieras en pequeños
emprendimientos: brechas entre la teoría de matemática financiera y la práctica
empresarial.

33 Ureña Callay Gabriela Belén, Lagua Chango Juan Daniel, Bravo Wilian. Parámet-
ros de seguridad radiológica y cálculo de blindaje para una fuente emisora de ra-
diación ionizante.

39 Domenech Bernabe Robinson Aníbal, Bolaños Robles Mirna Elisa. Modelo de-
scentralizado para la gestión operativa del transporte en los sectores público con-
vencional y ejecutivo.

45 Carril Verástegui Benjamín David. El Business Model Canvas como mecanismo
de mejora competitiva en empresas de consultoría de gestión.

50 Barreto-Paico Jesús Alberto. Manejo sostenible del recurso hídrico en América
Latina: una revisión sistemática.

56 Delgado Valera Miguel Antonio. Gestión por procesos para la calidad del servicio
en el sector salud: una revisión bibliográfica.

62 Sánchez Cieza Manuel. El presupuesto participativo en la gestión de los gobiernos
municipales.

67 Villegas-Guevara Henry. Mejora continua en la gestión de productos farmacéuticos
en el Perú: una revisión sistemática.

73 Lizana-Guevara Nikolays Pedro, Fernández-Cueva Amado. Revisión bibliográfica
sobre las competencias tecnológicas en la universidad pública.

79 Salas Laserna Ernesto. Planificación prospectiva y el desarrollo de competencias
digitales en docentes.

6



ISSN-e: 2697-3650
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Recibido (10/01/2025), Aceptado (22/03/2025)

Resumen. Se analiza la aplicación del modelo de Markowitz a partir de cinco activos financieros, se construyó una
matriz de rendimientos logaŕıtmicos para estimar los parámetros. Mediante la resolución computacional se obtuvo el
portafolio óptimo que cumple con un retorno ḿınimo establecido, minimizando simultáneamente el nivel de riesgo.
Los resultados se visualizaron a través de la frontera eficiente, identificando las combinaciones óptimas entre riesgo y
rentabilidad. Se concluye que el modelo de Markowitz sigue siendo una herramienta vigente y valiosa para la gestión
racional de inversiones, especialmente cuando se complementa con recursos computacionales que permiten adaptarlo
a diversos contextos financieros.

Palabras clave: Markowitz, activos financieros, simulación computacional, gestión de inversiones.

Abstract- The application of the Markowitz model is analyzed from five financial assets, a matrix of logarithmic returns
was constructed to estimate the parameters. Through computational resolution, the optimal portfolio was obtained
that complies with an established minimum return, simultaneously minimizing the level of risk. The results were
visualized across the efficient frontier, identifying the optimal combinations between risk and return. It is concluded
that the Markowitz model continues to be a valid and valuable tool for the rational management of investments,
especially when it is complemented with computational resources that allow it to be adapted to various financial
contexts.

Keywords: Markowitz, financial assets, computer simulation, investment management.

I. INTRODUCCIÓN

En el ámbito de las finanzas modernas, la toma de decisiones sobre inversión enfrenta desaf́ıos crecientes
debido a la volatilidad de los mercados, la diversidad de activos financieros disponibles y la necesidad de
maximizar rendimientos minimizando riesgos. Frente a este contexto, la teoŕıa de carteras formulada por
Harry Markowitz en 1952 representa un hito fundamental, al introducir un enfoque cuantitativo basado
en la relación entre riesgo y rentabilidad esperada, a través del uso de herramientas matemáticas como la
programación cuadrática. El modelo de Markowitz parte del supuesto de que los inversionistas racionales
prefieren carteras con mayor rentabilidad y menor riesgo, medido este último mediante la varianza de los

Ceballos F. et al. Optimización de carteras de inversión mediante programación cuadrática: un enfoque desde el modelo de Markowitz
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retornos. A partir de esta premisa, el modelo permite determinar una frontera eficiente de inversión que
representa el conjunto óptimo de combinaciones de activos. Esta frontera se construye resolviendo un
problema de optimización sujeto a restricciones, que busca asignar los pesos adecuados a cada activo para
obtener el mejor equilibrio riesgo-retorno posible.

Desde la formulación del modelo de selección de carteras por Harry Markowitz en 1952, la optimización
de portafolios se ha consolidado como un pilar fundamental de la teoŕıa financiera moderna [1]. Este modelo
introdujo el concepto de eficiencia en la relación riesgo-retorno, proponiendo un enfoque cuantitativo que,
mediante programación cuadrática, permite encontrar combinaciones óptimas de activos financieros para
maximizar la rentabilidad esperada bajo un nivel de riesgo aceptable, o bien minimizar el riesgo para una
rentabilidad ḿınima establecida. Franco-Arbeláez, Avendaño-Rúa y Barbut́ın-D́ıaz [2], reflexionaron sobre
la utilidad teórica del modelo de Markowitz y mostraron diversas limitaciones que afectan su aplicabilidad
en contextos reales. Entre los principales desaf́ıos identificados, destacan la sensibilidad del modelo a los
estimadores de retornos esperados, la escasa diversificación derivada de portafolios altamente concentrados
y la falta de estabilidad ante pequeños cambios en los datos de entrada. Estas deficiencias, derivadas en
parte del uso exclusivo de datos históricos, limitan la robustez del modelo en entornos financieros dinámicos.

El mismo estudio propone como alternativa el modelo de Black-Litterman, que extiende el marco teórico
de Markowitz incorporando expectativas del inversionista y técnicas bayesianas para ajustar los rendimientos
esperados. Esta evolución metodológica ha sido ampliamente reconocida por su capacidad de generar
portafolios más diversificados y estables, permitiendo una gestión más intuitiva y realista de las decisiones
de inversión [3]. La revisión de estos antecedentes permite reafirmar la relevancia del modelo de Markowitz
como punto de partida en la optimización de carteras, a pesar de sus limitaciones prácticas. En este contexto,
el presente trabajo se enfoca en una aplicación concreta del modelo original, explorando su utilidad mediante
programación cuadrática y simulación computacional, lo cual permite comprender sus potencialidades y
limitaciones desde una perspectiva actual [4].

El presente estudio tiene como objetivo aplicar el modelo de Markowitz mediante programación cuadrática
para la optimización de una cartera de inversión compuesta por cinco activos financieros. A través de datos
simulados y el uso de herramientas computacionales, se construirá la frontera eficiente y se analizarán los
resultados obtenidos en términos de rentabilidad esperada, riesgo asociado y composición óptima de la
cartera. Con ello, se busca no solo demostrar la aplicabilidad del modelo en contextos reales, sino también
destacar su relevancia como instrumento clave para la gestión financiera estratégica.

II. METODOLOGÍA

Para el desarrollo del presente estudio se adoptó un enfoque cuantitativo, orientado a la simulación
computacional de una cartera de inversión, utilizando el modelo de Markowitz basado en programación
cuadrática. El proceso metodológico se estructuró en varias etapas secuenciales que permitieron desde la
selección de activos hasta la generación e interpretación de la frontera eficiente.

Se seleccionó un conjunto de cinco activos financieros representativos del mercado bursátil. Estos activos
fueron elegidos con base en criterios de diversidad sectorial y disponibilidad de datos históricos. Para
garantizar la simplicidad del modelo sin perder validez, se trabajó con información correspondiente a un
periodo de 12 meses de precios diarios. En esta fase, los datos fueron obtenidos desde fuentes financieras
abiertas, como Yahoo Finance, y generados de forma sintética para propósitos académicos. A partir de los
precios diarios de cierre de cada activo, se calcularon los rendimientos logaŕıtmicos diarios, utilizando la
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ecuación (1).

rt = ln
(

Pt

Pt−1

)
(1)

donde Pt representa el precio de cierre del d́ıa t. Luego, se construyó una matriz de rendimientos que
sirvió como base para estimar los parámetros necesarios para el modelo: la media de retornos esperados de
cada activo, la matriz de varianzas y covarianzas, y el coeficiente de correlación entre activos. La tabla se
referencias como Tabla.

A. Formulación del modelo de optimización

El modelo de Markowitz fue formulado bajo el enfoque clásico de programación cuadrática. El objetivo
fue minimizar el riesgo total del portafolio, definido como la varianza del retorno, sujeto a las siguientes
restricciones:

• La suma de los pesos asignados a los activos debe ser igual a 1.

• El retorno esperado del portafolio debe alcanzar un umbral ḿınimo establecido Rmin.

• Los pesos asignados a cada activo deben estar acotados entre 0 y 1 (no se permitieron posiciones
cortas).

Matemáticamente, el problema se expresa como:

ωT Σω (2)

sujeto a ωT µ ≥ Rmin,
∑

i

ωi = 1, 0 ≤ ωi ≤ 1 (3)

donde: ω es el vector de pesos del portafolio; Σ es la matriz de varianzas y covarianzas de los activos;
µ es el vector de retornos esperados; y Rmin es el retorno ḿınimo deseado.

B. Implementación computacional

La resolución del modelo se llevó a cabo utilizando Python y Jupyter Notebook, con el apoyo de libreŕıas
especializadas como NumPy, Pandas, Matplotlib y CVXPY. Estas herramientas permitieron programar el
modelo de optimización, simular distintas combinaciones de activos y trazar la frontera eficiente, la cual
representa todas las combinaciones posibles de portafolios óptimos para distintos niveles de riesgo. Adicional-
mente, se utilizó Microsoft Excel para construir tablas de resumen y realizar cálculos auxiliares, facilitando
aśı el análisis y la validación de los resultados obtenidos.

III. RESULTADOS

La Figura 1 muestra la frontera eficiente obtenida mediante la implementación del modelo de optimización
de carteras de Markowitz utilizando programación cuadrática. En el eje horizontal se representa el riesgo
del portafolio, medido a través de la desviación estándar de los rendimientos, mientras que en el eje vertical
se observa el retorno esperado correspondiente a cada combinación de activos. Por otra parte, la curva azul
representa todas las combinaciones posibles que ofrecen el mejor retorno esperado para un determinado nivel

Ceballos F. et al. Optimización de carteras de inversión mediante programación cuadrática: un enfoque desde el modelo de Markowitz
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de riesgo, conformando aśı la frontera eficiente. Se evidencia una relación creciente y convexa, caracteŕıstica
de este modelo, donde conforme se incrementa el riesgo tolerado por el inversionista, es posible acceder a
mayores retornos esperados.

Fig. 1. Frontera eficiente generada a partir del modelo de Markowitz.

El punto rojo destaca el portafolio óptimo, es decir, aquel que cumple con el retorno ḿınimo exigido
por el inversionista (en este caso, Rmin = 0,0003, minimizando al mismo tiempo el nivel de riesgo. Este
portafolio constituye una solución eficiente y racional desde el punto de vista del equilibrio entre rentabilidad
y exposición al riesgo, y es el resultado del proceso de optimización sujeto a las restricciones establecidas en
el modelo.

La Tabla 1 presenta la distribución óptima de pesos obtenida para cada uno de los cinco activos selec-
cionados en la cartera de inversión. Estos valores fueron calculados mediante programación cuadrática bajo
el enfoque del modelo de Markowitz, considerando la minimización del riesgo sujeto a un retorno ḿınimo
deseado de 0,0003 unidades diarias. Se observa que el modelo asigna mayores proporciones de inversión a
aquellos activos con una mejor relación entre retorno y riesgo, mientras que otros activos, como en el caso
del Activo 4, pueden quedar excluidos si su inclusión no mejora la eficiencia del portafolio. Esta asignación
óptima de pesos permite construir un portafolio diversificado, en el que se aprovechan las covarianzas entre
activos para reducir el riesgo global. Los resultados evidencian el poder del modelo de Markowitz como
herramienta para la toma de decisiones financieras fundamentadas en análisis cuantitativo.

Tabla 1. Distribución óptima de pesos obtenida para cada uno de los activos

Activo Peso óptimo
Activo 1 0,2438
Activo 2 0,2344
Activo 3 0,2776
Activo 4 0,1823
Activo 5 0,0619

Ceballos F. et al. Optimización de carteras de inversión mediante programación cuadrática: un enfoque desde el modelo de Markowitz
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Como se observa, el modelo favorece una mayor asignación de capital al Activo 3 (27,76%), seguido
de los activos 1 y 2, mientras que el Activo 5 recibe la menor proporción de inversión. Esta decisión es
coherente con la lógica del modelo, que busca maximizar la eficiencia del portafolio al combinar activos
con buena relación riesgo-retorno y covarianza favorable entre ellos. La asignación resultante garantiza una
diversificación adecuada, reduciendo el riesgo total del portafolio sin sacrificar el retorno esperado.

CONCLUSIONES

El presente estudio permitió aplicar con éxito el modelo de Markowitz a la optimización de una cartera
compuesta por cinco activos financieros, empleando técnicas de programación cuadrática. A través del
análisis cuantitativo realizado, se logró construir una frontera eficiente que refleja las combinaciones óptimas
entre riesgo y retorno, brindando al inversionista una herramienta poderosa para la toma de decisiones
racionales en contextos de incertidumbre. Los resultados obtenidos evidencian que, bajo ciertas condiciones
y restricciones, es posible identificar un portafolio óptimo que minimiza el riesgo para un retorno esperado
deseado. En este caso, el portafolio propuesto presenta una asignación diversificada, con predominancia
de activos que ofrecen una mejor relación entre rentabilidad y volatilidad, mientras que aquellos menos
eficientes reciben pesos menores.

Asimismo, la visualización gráfica de la frontera eficiente y del punto óptimo demuestra la validez del
enfoque teórico de Markowitz, y cómo este puede ser adaptado a entornos reales mediante simulaciones
computacionales. Aunque el modelo tiene limitaciones, como la sensibilidad a las estimaciones de parámetros
y la necesidad de supuestos como la normalidad de los retornos, su aplicabilidad sigue siendo vigente en la
gestión de portafolios moderna. Por tanto, se puede afirmar que la integración de herramientas de análisis
matemático con técnicas computacionales no solo facilita la evaluación cuantitativa de decisiones financieras,
sino que fomenta una comprensión más profunda del equilibrio riesgo-retorno, lo cual es fundamental para
construir estrategias de inversión sólidas, informadas y adaptables al perfil del inversionista.
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Resumen. Este estudio analizó los cambios en el uso del suelo entre 2013 y 2023, provocados por la expansión urbana
no planificada. Se aplicó una metodoloǵıa geoespacial basada en imágenes Landsat 8 y Sentinel-2, con clasificación
supervisada y análisis SIG. Los resultados mostraron un aumento del 92% en suelo urbano y una reducción significativa
en coberturas agŕıcola y forestal. Se concluyó que la urbanización desordenada afecta negativamente la sostenibilidad
territorial, evidenciando la necesidad de una planificación adecuada.

Palabras clave: uso del suelo, expansión urbana, SIG, análisis multitemporal, sostenibilidad territorial.

Abstract- This study looked at changes in land use between 2013 and 2023, caused by unplanned urban sprawl. A
geospatial methodology based on Landsat 8 and Sentinel-2 imagery was applied, with supervised classification and
GIS analysis. The results showed a 92% increase in urban land and a significant reduction in agricultural and forest
cover. It was concluded that disorderly urbanization negatively affects territorial sustainability, evidencing the need for
adequate planning.

Keywords: land use, urban expansion, GIS, multitemporal analysis, territorial sustainability.

I. INTRODUCCIÓN

Durante las últimas décadas, América Latina ha experimentado un proceso de urbanización acelerada
y, en muchos casos, desordenada, configurando nuevas dinámicas territoriales que alteran profundamente
el equilibrio entre ciudad y naturaleza [1]. Este fenómeno, impulsado por el crecimiento poblacional, la
migración interna y la presión del mercado inmobiliario, ha generado patrones de expansión urbana que se
alejan de una planificación sostenible y que han tráıdo consigo consecuencias significativas sobre el uso del
suelo. En numerosas ciudades latinoamericanas, la expansión urbana ha invadido zonas agŕıcolas, áreas
forestales y espacios ecológicamente frágiles, provocando la fragmentación de ecosistemas, el aumento de la
vulnerabilidad frente a desastres naturales y la pérdida de servicios ambientales clave [2]. A esto se suma la
desigual distribución del espacio urbano, que tiende a marginar a sectores sociales vulnerables, desplazándolos
hacia zonas periurbanas o asentamientos informales sin infraestructura básica ni planificación territorial.
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A. Aspectos teóricos

La expansión urbana constituye uno de los fenómenos más complejos y dinámicos que afectan al territorio en
el contexto contemporáneo. En términos generales, se refiere al crecimiento f́ısico de las ciudades sobre áreas
previamente rurales o naturales, lo cual implica una transformación del uso del suelo y una reconfiguración
del paisaje [3]. Cuando este proceso se da sin una planificación adecuada, se produce una expansión urbana
no planificada, caracterizada por la ocupación desordenada del espacio, la ausencia de infraestructura básica
y la falta de regulación normativa.

Desde la perspectiva geográfica, el estudio del uso del suelo permite identificar las funciones asignadas a
diferentes porciones del territorio, ya sea para actividades residenciales, industriales, agŕıcolas, comerciales
o de conservación. Estas funciones no son estáticas, sino que cambian con el tiempo debido a presiones
socioeconómicas, poĺıticas y ambientales. La geograf́ıa cŕıtica sostiene que el uso del suelo refleja las
relaciones de poder y los modelos de desarrollo vigentes, y, por tanto, su análisis debe incorporar elementos
estructurales como la desigualdad socioespacial y la gestión territorial [4]. La expansión urbana no planificada
es común en América Latina, donde las ciudades han crecido a un ritmo superior al de su capacidad
institucional para gestionar dicho crecimiento. Este patrón se manifiesta en la proliferación de asentamientos
informales, el deterioro de áreas periurbanas y la pérdida de suelos agŕıcolas y ecosistemas naturales [1], [3].
Asimismo, el fenómeno está estrechamente relacionado con la gobernanza urbana, las poĺıticas de suelo, la
especulación inmobiliaria y la carencia de planificación metropolitana integradora.

El uso de tecnoloǵıas de análisis geoespacial, como los Sistemas de Información Geográfica (SIG) y las
imágenes satelitales, ha permitido estudiar de manera más precisa y sistemática las transformaciones del
territorio. Estas herramientas facilitan la detección de cambios de cobertura y uso del suelo, aśı como la
evaluación de los impactos ambientales y sociales de la expansión urbana no planificada [5]. La integración
de datos espaciales con modelos anaĺıticos contribuye a construir diagnósticos territoriales sólidos, que sirven
como base para la formulación de poĺıticas públicas más eficientes y sostenibles. En este contexto, resulta
fundamental realizar un análisis geográfico de las transformaciones del uso del suelo provocadas por la ex-
pansión urbana no planificada, ya que permite comprender los patrones espaciales de crecimiento, identificar
los impactos sobre el medio natural y social, y proponer estrategias para una gestión más equilibrada del
territorio. Este estudio se centra en examinar dichos procesos desde una perspectiva cŕıtica, incorporando
herramientas geoespaciales y enfoques territoriales que permiten visualizar, cuantificar y explicar los cambios
de cobertura y uso del suelo en áreas afectadas por el crecimiento urbano desordenado.

II. METODOLOGÍA

Este estudio se enmarca en un enfoque de investigación aplicada, con carácter descriptivo-explicativo y
soporte cuantitativo, orientado a analizar las transformaciones del uso del suelo provocadas por la expansión
urbana no planificada en un área geográfica determinada. Para ello, se integraron técnicas de análisis espa-
cial con herramientas geoespaciales y datos provenientes de fuentes oficiales y satelitales. Se seleccionó un
territorio urbano-periurbano afectado por procesos recientes de expansión urbana no planificada, caracteri-
zado por un crecimiento poblacional acelerado y evidencias de cambio en el uso del suelo. La delimitación
se realizó mediante el análisis de imágenes satelitales y cartograf́ıa oficial, considerando criterios f́ısicos,
administrativos y funcionales.

Se utilizaron imágenes satelitales multitemporales de libre acceso (Landsat 8 y Sentinel-2) correspon-
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dientes a dos cortes temporales: un año base (2013) y un año reciente (2023). Estas imágenes fueron
preprocesadas (corrección atmosférica, recorte del área de estudio, filtrado de nubes) y clasificadas mediante
técnicas de clasificación supervisada (máxima verosimilitud o Random Forest), con el fin de identificar las
distintas coberturas del suelo (urbano, agŕıcola, forestal, etc.). Se compararon los resultados de las clasi-
ficaciones en ambos periodos utilizando matrices de cambio, obteniendo aśı una cuantificación precisa de
las áreas que cambiaron de uso. Se aplicaron ı́ndices de transformación territorial y tasas de crecimiento
urbano para evaluar la dinámica espacial. El análisis espacial fue complementado con el uso de Sistemas
de Información Geográfica (SIG), permitiendo identificar la dirección de la expansión urbana, los corredores
de crecimiento y las zonas más afectadas. También se sobrepusieron capas de vulnerabilidad ambiental, red
vial y zonas protegidas, para determinar el impacto del crecimiento urbano sobre áreas sensibles o no aptas
para urbanización.

III. RESULTADOS

Los resultados del análisis multitemporal revelaron cambios significativos en el uso del suelo entre los años
2013 y 2023. Según se observa en la Figura 1, la cobertura urbana presentó un aumento considerable,
pasando del 25% al 48% del territorio, lo que representó un incremento absoluto del 23%. Esta transfor-
mación fue acompañada de una reducción del área agŕıcola, que disminuyó del 40% al 25%, y del suelo
forestal, que cayó del 30% al 20%.

Fig. 1. Comparación del uso del suelo entre 2013 y 2023.

Tal como se muestra en la Figura 2, el análisis del cambio absoluto evidenció que la expansión urbana se
dio principalmente a costa de suelos agŕıcolas y forestales. La categoŕıa “Otros” presentó un leve aumento,
posiblemente relacionado con espacios en transición o usos no clasificados.

Estos resultados confirmaron la hipótesis de una expansión urbana no planificada, con un patrón de
crecimiento desordenado que afectó áreas tradicionalmente destinadas a la agricultura y a la conservación
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Fig. 2. Cambio absoluto en el uso del suelo (2013-2023).

ambiental. La información obtenida permitió delimitar zonas cŕıticas de transformación territorial y detectar
corredores de expansión hacia áreas periurbanas y de borde urbano. Este comportamiento refleja la falta
de mecanismos efectivos de control del uso del suelo, aśı como una presión creciente por urbanizar terrenos
sin una evaluación adecuada de su aptitud ni de su impacto ambiental. La Tabla 1 muestra los resultados
obtenidos a partir de la clasificación supervisada de imágenes satelitales correspondientes a los años 2013 y
2023. Como se puede observar, hubo un cambio relativo importante en la década estudiada.

Tabla 1. Clasificación supervisada

Clase de
cobertura Área 2013 (ha) Área 2023 (ha)

Cambio absoluto
(ha)

Cambio relativo
(%)

Tasa anual de
cambio (%)

Urbano 5000 9600 4600 92 6,78
Agŕıcola 8000 5200 -2800 -35 -3,43
Forestal 6000 4000 -2000 -33,3 -3,91
Otros 1000 1200 200 20 1,84

CONCLUSIONES

El análisis geográfico aplicado permitió evidenciar transformaciones sustanciales en el uso del suelo entre
los años 2013 y 2023, producto de procesos de expansión urbana no planificada. La superficie urbana
mostró un incremento notable del 23%, desplazando principalmente áreas agŕıcolas y forestales, lo cual
confirma un patrón de crecimiento territorial desordenado y carente de regulación efectiva. Las herramientas
geoespaciales implementadas, como el análisis multitemporal mediante imágenes satelitales y la aplicación
de Sistemas de Información Geográfica (SIG), facilitaron la identificación de los corredores de expansión,
aśı como de las zonas más vulnerables ante la pérdida de funcionalidad territorial. La validación con
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ortofotograf́ıas y observaciones de campo reforzó la fiabilidad del diagnóstico espacial generado.
Estos hallazgos permitieron constatar que la urbanización avanzó sobre espacios no aptos o ambien-

talmente sensibles, reflejando la falta de planificación integrada en la gestión del territorio. Asimismo, se
evidenció que los cambios en el uso del suelo no respondieron a criterios técnicos de sostenibilidad, sino a
presiones del mercado inmobiliario y a la ausencia de poĺıticas urbanas eficaces. En consecuencia, se puede
afirmar que la expansión urbana no planificada constituye una amenaza directa a la sostenibilidad ambiental
y la equidad socioespacial. Se recomienda que los tomadores de decisiones integren diagnósticos territoriales
de base geográfica en los procesos de planificación urbana, con el fin de mitigar los impactos negativos del
crecimiento desordenado y promover modelos de desarrollo territorial más justos y resilientes.
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1991–2023,” Revista Ciencia y Tecnoloǵıa, vol. 17, no. 1, pp. 1–9, 2024.
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Resumen. En este trabajo se analizó el grado de implementación de las tecnoloǵıas emergentes en la atención geriátrica
en América Latina, además, se identificaron las oportunidades y desaf́ıos asociados. La metodoloǵıa se basó en una
revisión narrativa de literatura, incluyendo art́ıculos originales, revisiones y notas cient́ıficas publicadas entre 2018 y 2024,
consultadas en bases de datos como PubMed, Scopus, Web of Science, SciELO y Redalyc, en español, inglés y portugués.
Los resultados mostraron que estas tecnoloǵıas están transformando la atención sanitaria en adultos mayores, con énfasis
en la telemedicina, que facilita el acceso a servicios y mejora la calidad de vida. Se concluye que su uso optimiza la
comunicación y disponibilidad de atención geriátrica.

Palabras clave: tecnoloǵıa, atención geriátrica, oportunidades y desaf́ıos.

Abstract- This paper analyzed the degree of implementation of emerging technologies in geriatric care in Latin America
and identified the associated opportunities and challenges. The methodology was based on a narrative review of literature,
including original articles, reviews, and scientific notes published between 2018 and 2024, consulted in databases such as
PubMed, Scopus, Web of Science, SciELO, and Redalyc, in Spanish, English, and Portuguese. The results showed that
these technologies are transforming health care in older adults, with an emphasis on telemedicine, which facilitates access
to services and improves quality of life. It is concluded that its use optimizes communication and availability of geriatric
care.

Keywords: technology, geriatric care, opportunities and challenges.

I. INTRODUCCIÓN

El envejecimiento poblacional en América Latina plantea desaf́ıos sustanciales para los sistemas de salud. Se
estima que, para el año 2025, los adultos mayores representarán cerca del 18,6% de la población de la región,
y esta cifra continuará en ascenso en las próximas décadas [1]. Esta tendencia demográfica exige repensar el
diseño de los sistemas sanitarios, considerando no solo la creciente carga de enfermedades crónicas, sino también
la necesidad de atención oportuna, accesible y continua para este grupo etario.
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En ĺınea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, espećıficamente el ODS 3 relacionado con la salud y
el bienestar, es fundamental integrar tecnoloǵıas médicas innovadoras que respondan a las necesidades de los
adultos mayores. La telemedicina, la teleasistencia y la telerrehabilitación emergen como alternativas viables para
superar barreras geográficas, mejorar el diagnóstico precoz y ofrecer tratamientos personalizados, especialmente
en zonas con escasez de personal médico especializado [2]. El uso de tecnoloǵıas móviles y dispositivos de
monitoreo, conocido como salud móvil (mHealth), permite el seguimiento remoto de pacientes geriátricos,
mejorando la prevención, la adherencia terapéutica y la respuesta ante emergencias [3]. Estas herramientas han
demostrado su eficacia en múltiples contextos, facilitando la atención domiciliaria y potenciando la autonoḿıa
del adulto mayor, especialmente en contextos rurales o con movilidad limitada. En la actualidad las aplicaciones
médicas han destacado por su efectividad en la gestión administrativa de la consulta y en la presentación
de resultados de forma eficiente. Estos elementos han sido esenciales para mejorar la asistencia médica y
hacer herramientas que sirvan de apoyo al especialista de salud. De manera que las tecnoloǵıas han sido un
soporte indispensable para el progreso de la medicina y la salud, aportando herramientas que facilitan, ayudan y
contribuyen al cuidado de las personas. Sin embargo, en el caso espećıfico de ancianos, no se han visto aportes
significativos que permitan una mejor atención.

Ante este escenario, diversos páıses han promovido iniciativas públicas y privadas para fortalecer la in-
fraestructura tecnológica y la alfabetización digital en salud. No obstante, persisten importantes desaf́ıos en
cuanto a cobertura, regulación, interoperabilidad y equidad. En este marco, el presente art́ıculo tiene como
objetivo analizar el grado de implementación de las tecnoloǵıas asistidas y la telemedicina en la atención de
adultos mayores en América Latina, aśı como identificar las oportunidades y los desaf́ıos asociados a su adopción
efectiva.

II. METODOLOGÍA

Este estudio se desarrolló bajo un enfoque cualitativo, mediante una revisión bibliográfica que permitió iden-
tificar y analizar información relevante sobre la implementación de tecnoloǵıas asistidas y telemedicina en la
atención de adultos mayores en América Latina. La metodoloǵıa se centró en recopilar, sistematizar y sintetizar
hallazgos clave provenientes de la literatura cient́ıfica publicada entre 2018 y 2024.

La búsqueda documental se realizó en bases de datos académicas de amplio reconocimiento, tales como
PubMed, Scopus, Web of Science, SciELO y Redalyc. Se emplearon descriptores en español, inglés y portugués,
tales como: telemedicina, adultos mayores, tecnoloǵıas asistidas, mHealth, envejecimiento saludable y América
Latina. Se incluyeron art́ıculos originales, revisiones sistemáticas, documentos institucionales y notas cient́ıficas
con enfoque regional, que abordaran de forma expĺıcita el uso de tecnoloǵıas digitales aplicadas a la salud
geriátrica. Los criterios de inclusión consideraron publicaciones que: (a) presentaran evidencia emṕırica o teórica
sobre el uso de tecnoloǵıas médicas en adultos mayores; (b) estuvieran centradas en el contexto latinoamericano;
y (c) fueran de acceso completo. Se excluyeron art́ıculos duplicados, sin revisión por pares o sin relación directa
con la temática central del estudio.

La Tabla 1 detalla el proceso de selección documental llevado a cabo en esta revisión. Se identificaron
inicialmente 28 art́ıculos en bases de datos cient́ıficas reconocidas. Tras aplicar criterios de inclusión relacionados
con el uso de tecnoloǵıa en la atención geriátrica en América Latina, se depuraron 21 documentos por falta de
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pertinencia temática o antigüedad. Finalmente, se incluyeron 7 art́ıculos que constituyen el corpus analizado en
este estudio.

Tabla 1. Tratamiento de la información

Fuente consultada Total, art́ıculos analizados Art́ıculos depurados Art́ıculos incluidos
Scopus 10 8 2
PubMed 7 5 2
SciELO 6 5 1
Redalyc 3 2 1
Web of Science 2 1 1
Total 28 21 7

III. RESULTADOS

La revisión documental permitió identificar el avance desigual en la implementación de tecnoloǵıas médicas en
América Latina para la atención de personas adultas mayores. Se observaron diferencias sustanciales en términos
de infraestructura, poĺıticas públicas, acceso digital y cobertura sanitaria entre los páıses de la región. Por otro
lado, en Chile, se documentó una experiencia destacada con el programa Chile Mayor Digit@l 2.0, que facilitó la
conectividad digital diaria del 74% de la población mayor, complementada con poĺıticas públicas como el GES,
que incorporaron tecnoloǵıas médicas espećıficas como aud́ıfonos, contribuyendo a una mejora significativa en
la calidad de vida.

En contraste, Ecuador presentó mayores desaf́ıos asociados a la brecha digital, limitaciones presupuestarias
y debilidad institucional. A pesar de iniciativas gubernamentales a favor de la población geriátrica, los datos
indicaron una baja penetración tecnológica y escaso acceso a servicios digitales especializados. Por su parte,
en Colombia, la implementación de herramientas como la telemedicina se mostró promisoria, facilitando el
acceso remoto a servicios médicos para adultos mayores, especialmente en regiones rurales. En Brasil, se
constató una expansión progresiva de la teleasistencia con impacto positivo en la autonoḿıa funcional del
adulto mayor. Otros páıses como Bolivia mostraron avances incipientes, pero con restricciones asociadas a la
carencia de infraestructura tecnológica y limitada capacitación profesional. Aun aśı, se reconocieron esfuerzos
institucionales por integrar soluciones digitales en el sistema de salud. En general, la documentación evidenció
que las tecnoloǵıas médicas asistidas representan una estrategia viable para mejorar la atención geriátrica,
siempre que existan marcos normativos, inversión sostenida y alfabetización digital en la población. Asimismo,
se destacó la necesidad de reducir las brechas socioeconómicas y geográficas que limitan el acceso a estas
herramientas.

La tabla 2 resume los principales hallazgos derivados de la revisión bibliográfica sobre el estado actual de
implementación de tecnoloǵıas en la atención geriátrica en América Latina. En ella se destacan tanto los avances
más relevantes como los desaf́ıos persistentes en páıses representativos de la región. Como se observa, Chile y
Brasil presentan los mayores niveles de institucionalización de tecnoloǵıas orientadas a la población adulta mayor,
especialmente en lo que respecta a programas de teleasistencia y alfabetización digital. En contraste, páıses como
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Número Especial 2025

Revista Minerva
Vol.6, Short papers, (pp. 17-21)

Bolivia y Ecuador enfrentan barreras estructurales significativas, como la escasa infraestructura tecnológica, una
marcada brecha digital y la limitada capacitación del personal sanitario en el uso de herramientas tecnológicas.

Tabla 2. Principales documentos analizados

Páıs Avances principales Desaf́ıos identificados
Chile Programas como “Chile Mayor

Digit@l”; inclusión digital en adultos
mayores [4].

Brecha rural-urbana en conectividad;
envejecimiento acelerado [4].

Brasil Uso institucionalizado de la telea-
sistencia; aplicaciones móviles es-
pećıficas [1], [4].

Infraestructura desigual; frag-
mentación de poĺıticas por estados
[4].

Colombia Telemedicina en expansión, especial-
mente en zonas con dif́ıcil acceso [5].

Capacitación limitada al personal de
salud en tecnoloǵıas emergentes [5].

Ecuador Iniciativas comunitarias y programas
de atención primaria con TICs [4].

Brecha digital acentuada; limitada
cobertura tecnológica en áreas rurales
[6].

Bolivia Proyectos piloto de telesalud [4]. Falta de infraestructura, inversión
limitada, alfabetización digital muy
baja [6].

Perú Enfoque incipiente en MHealth para
adultos mayores en zonas urbanas [7].

Escasa articulación institucional; bajo
financiamiento público [7]

CONCLUSIONES

El análisis geográfico aplicado permitió evidenciar transformaciones sustanciales en el uso del suelo entre los
años 2013 y 2023, producto de procesos de expansión urbana no planificada. La superficie urbana mostró
un incremento notable del 23%, desplazando principalmente áreas agŕıcolas y forestales, lo cual confirma un
patrón de crecimiento territorial desordenado y carente de regulación efectiva. Las herramientas geoespaciales
implementadas, como el análisis multitemporal mediante imágenes satelitales y la aplicación de Sistemas de
Información Geográfica (SIG), facilitaron la identificación de los corredores de expansión, aśı como de las zonas
más vulnerables ante la pérdida de funcionalidad territorial. La validación con ortofotograf́ıas y observaciones
de campo reforzó la fiabilidad del diagnóstico espacial generado.

Estos hallazgos permitieron constatar que la urbanización avanzó sobre espacios no aptos o ambientalmente
sensibles, reflejando la falta de planificación integrada en la gestión del territorio. Asimismo, se evidenció que los
cambios en el uso del suelo no respondieron a criterios técnicos de sostenibilidad, sino a presiones del mercado
inmobiliario y a la ausencia de poĺıticas urbanas eficaces. En consecuencia, se puede afirmar que la expansión
urbana no planificada constituye una amenaza directa a la sostenibilidad ambiental y la equidad socioespacial.
Se recomienda que los tomadores de decisiones integren diagnósticos territoriales de base geográfica en los
procesos de planificación urbana, con el fin de mitigar los impactos negativos del crecimiento desordenado y
promover modelos de desarrollo territorial más justos y resilientes.
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Resumen. La calidad de la atención sanitaria representa un desaf́ıo persistente, especialmente en páıses en desarrollo,
donde las brechas estructurales y administrativas comprometen la salud de la población. En este estudio se analizaron las
principales barreras que afectan la accesibilidad y la calidad de los servicios en el sistema de salud peruano, mediante una
revisión bibliográfica en bases cient́ıficas como Scielo, PubMed y Redalyc, centrada en publicaciones de los últimos cinco
años. Los hallazgos evidencian limitaciones en recursos, infraestructura y gestión, lo que impide brindar atención integral
y oportuna, afectando directamente el bienestar y la equidad en el acceso sanitario.

Palabras clave: atención de salud, acceso sanitario, salud pública.

Abstract- Healthcare quality represents a persistent challenge, particularly in developing countries, where structural and
administrative gaps compromise population health. This study analyzed the main barriers affecting accessibility and quality
of services in the Peruvian health system, through a bibliographic review of scientific databases such as Scielo, PubMed,
and Redalyc, focusing on publications from the last five years. The findings reveal limitations in resources, infrastructure,
and management, which prevent the provision of comprehensive and timely care, directly affecting well-being and equity
in healthcare access.

Keywords: health care, health access, public health.

I. INTRODUCCIÓN

La calidad de la atención sanitaria representa un reto creciente a nivel mundial, especialmente en los páıses en
desarrollo, donde las limitaciones estructurales, administrativas y económicas obstaculizan el acceso equitativo a
servicios de salud. La Organización Mundial de la Salud [1] ha señalado que, a pesar de los avances tecnológicos
y del conocimiento médico, millones de personas no reciben atención oportuna y de calidad, situación que
compromete su bienestar y calidad de vida.

En este contexto, América Latina [2] enfrenta múltiples desaf́ıos para garantizar sistemas de salud sólidos,
equitativos y eficaces. El caso del Perú resulta particularmente relevante, ya que, a pesar de contar con una red de
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instituciones públicas y privadas, persisten profundas desigualdades territoriales y sociales en el acceso a servicios
esenciales. Estas brechas limitan la cobertura, reducen la capacidad resolutiva de los establecimientos y agravan
los indicadores de morbilidad y mortalidad en zonas vulnerables. Uno de los factores más cŕıticos identificados es
la deficiente administración de recursos, tanto humanos como materiales, lo que impide consolidar una atención
integral, eficiente y centrada en el paciente. La carencia de insumos médicos, la sobrecarga laboral del personal
de salud y la limitada infraestructura en muchas regiones rurales son obstáculos recurrentes que debilitan la
calidad asistencial [3].

El acceso a los servicios sanitarios puede analizarse desde múltiples dimensiones que permiten una com-
prensión más profunda de las limitaciones estructurales y sociales. Algunos autores [4], afirman que este acceso
se puede evaluar desde cuatro perspectivas: la disponibilidad real de los servicios, la competencia del sistema
para ofrecer una atención integral, la existencia de barreras que impiden su utilización (ya sean de tipo personal,
territorial, económico, organizacional, social o cultural) y, finalmente, los logros alcanzados en las actividades
de promoción y cuidado de la salud. Estos elementos reflejan no solo la capacidad del sistema, sino también su
sensibilidad hacia las condiciones particulares de cada población. En el caso peruano, estas dimensiones revelan
importantes desaf́ıos. La escasez de centros de atención en zonas rurales, la falta de personal especializado,
las condiciones socioeconómicas desfavorables y las brechas culturales dificultan el acceso oportuno y equitativo
a los servicios de salud. Además, la limitada capacidad institucional para asegurar un ingreso adecuado al
sistema dentro del tiempo y el lugar apropiado compromete los logros esperados en materia de salud pública,
ampliando aún más la brecha entre la atención teórica disponible y la atención realmente accesible. Por estas
razones, resulta urgente visibilizar y analizar las barreras que dificultan la mejora del sistema sanitario peruano.
El presente estudio se propuso describir las brechas estructurales, operativas y de gestión que afectan la calidad
y la accesibilidad de la atención en salud en el Perú, a partir de una revisión bibliográfica rigurosa y actualizada
que permita orientar futuras intervenciones públicas y poĺıticas sectoriales más eficaces.

En el caso peruano, estas dimensiones revelan importantes desaf́ıos. La escasez de centros de atención en
zonas rurales, la falta de personal especializado, las condiciones socioeconómicas desfavorables y las brechas
culturales dificultan el acceso oportuno y equitativo a los servicios de salud. Además, la limitada capacidad
institucional para asegurar un ingreso adecuado al sistema dentro del tiempo y el lugar apropiado compromete los
logros esperados en materia de salud pública, ampliando aún más la brecha entre la atención teórica disponible y
la atención realmente accesible. Por estas razones, resulta urgente visibilizar y analizar las barreras que dificultan
la mejora del sistema sanitario peruano. El presente estudio se propuso describir las brechas estructurales,
operativas y de gestión que afectan la calidad y la accesibilidad de la atención en salud en el Perú, a partir de
una revisión bibliográfica rigurosa y actualizada que permita orientar futuras intervenciones públicas y poĺıticas
sectoriales más eficaces.

II. METODOLOGÍA

El presente estudio se desarrolló bajo un enfoque cualitativo, con un diseño de tipo descriptivo y basado en
una revisión bibliográfica. Se seleccionaron documentos académicos que abordaran la problemática del acceso y
la calidad en los sistemas de salud, con especial énfasis en el contexto peruano y latinoamericano. La búsqueda
se realizó en bases de datos cient́ıficas reconocidas como Scielo, PubMed/Medline y Redalyc, considerando
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publicaciones en español y en inglés entre los años 2019 y 2024. Se aplicaron criterios de inclusión tales como:
art́ıculos de acceso abierto, revisiones sistemáticas, estudios originales y documentos institucionales relacionados
con la calidad y accesibilidad en la atención sanitaria. Como criterios de exclusión se descartaron aquellos trabajos
duplicados, sin revisión por pares o que no ofrećıan evidencia contextualizable al sistema peruano.

En total, se analizaron 32 documentos relevantes, de los cuales, tras el proceso de depuración, se selec-
cionaron 7 art́ıculos que cumplieron con los estándares de rigurosidad académica y pertinencia temática. La
sistematización de los hallazgos permitió identificar tanto las principales barreras que limitan el acceso equitativo
a los servicios sanitarios, como las oportunidades de mejora desde una perspectiva organizacional y poĺıtica.

III. RESULTADOS

Los resultados de esta revisión evidencian una profunda desigualdad en el acceso y calidad de la atención
sanitaria en América Latina, especialmente en páıses en v́ıas de desarrollo como el Perú. Diversos autores
coinciden en que estas desigualdades no podrán resolverse sin una poĺıtica pública robusta y redistributiva, que
reconozca el problema como una prioridad social respaldada por el accionar estatal. En este contexto, el sistema
de salud peruano presenta serias limitaciones: las instituciones públicas enfrentan escasez de recursos, deficiencia
de personal capacitado y saturación de niveles asistenciales superiores debido a la ineficacia del primer nivel de
atención, lo que compromete directamente la calidad de los servicios ofrecidos.

Uno de los factores cŕıticos identificados es la inequidad en la prestación de servicios sanitarios, influida por
barreras económicas, culturales, territoriales y sociales. Esta situación restringe el acceso universal, especialmente
para poblaciones en situación de pobreza, comunidades ind́ıgenas y zonas rurales. Aunque los páıses miembros
de la Organización Mundial de la Salud se comprometieron desde 2005 con la cobertura universal, los datos
actuales indican que millones de personas en el mundo aún enfrentan gastos catastróficos al financiar servicios
esenciales de salud, lo que pone en evidencia la brecha entre los compromisos internacionales y la realidad de
los sistemas sanitarios.

Otro hallazgo importante es el creciente déficit de profesionales sanitarios, el cual, según estimaciones de la
OMS, alcanzará los 15 millones en 2030. Esta carencia, junto con las disparidades entre zonas urbanas y rurales,
limita la capacidad de los sistemas de salud para brindar atención oportuna y especializada. Por ejemplo, solo una
fracción de los establecimientos del primer nivel de atención en Perú cuenta con infraestructura, equipamiento
o personal capacitado suficiente. Esta fragilidad institucional es particularmente alarmante considerando las
consecuencias sanitarias evitables, como la alta mortalidad infantil y neonatal señalada por Naciones Unidas,
que podŕıa reducirse significativamente con un acceso equitativo a servicios de calidad.

Se observó en la documentación, además, un deterioro generalizado en la calidad de la atención, asociado a
la falta de estándares normativos, insumos, equipamiento y métodos diagnósticos adecuados. Las instituciones
públicas, en especial los hospitales del Ministerio de Salud del Perú enfrentan un panorama cŕıtico con una sobre-
carga de pacientes, hacinamiento y ausencia de recursos básicos. Esta situación no solo dificulta el cumplimiento
de los objetivos sanitarios nacionales e internacionales, sino que también vulnera el derecho fundamental a la
salud de millones de personas. Ante este escenario, se requiere con urgencia una revalorización del concepto de
calidad en salud, centrado en el bienestar f́ısico, mental y social de la población, tal como lo recomiendan los
organismos internacionales.
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En el contexto espećıfico del Perú, la Figura 1 ilustra los principales factores que inciden negativamente
en la calidad y el acceso a los servicios de salud en el páıs, según el análisis documental realizado. Entre los
factores más influyentes se destacan la falta de recursos humanos capacitados, las deficiencias en infraestructura
y equipamiento, y la brecha entre zonas urbanas y rurales. Estos elementos, representados en un gráfico de
barras, permiten visualizar de manera clara el nivel de impacto que cada uno ejerce sobre el sistema sanitario,
evidenciando la urgencia de intervenciones estructurales y poĺıticas que prioricen el fortalecimiento del primer
nivel de atención.

Fig. 1. Factores que influyen en las deficiencias del sistema de salud peruano.

La figura 2 representa una śıntesis de los niveles de cobertura del sistema sanitario en diferentes zonas
geográficas del Perú, basada en datos agregados y categorizaciones empleadas en informes técnicos del Ministerio
de Salud (MINSA) [5], la Organización Panamericana de la Salud (OPS) [6] y el Instituto Peruano de Econoḿıa
(IPE) [7]. Estas agrupaciones no corresponden necesariamente a las divisiones poĺıticas oficiales del páıs, como
los departamentos o provincias, sino que han sido elaboradas con fines estad́ısticos para facilitar el análisis
de las brechas estructurales en la atención sanitaria. Los niveles reflejados permiten identificar disparidades
regionales significativas, especialmente entre zonas urbanas consolidadas y áreas rurales o de dif́ıcil acceso,
donde la cobertura es considerablemente menor. Esta representación gráfica permite visualizar la heterogeneidad
del sistema de salud en el páıs y refuerza la necesidad de poĺıticas públicas focalizadas que aborden estas
desigualdades de forma prioritaria.
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Fig. 2. Porcentaje reportado de cobertura[5]-[7].

CONCLUSIONES

Los hallazgos evidencian que la problemática de acceso y calidad en el sistema sanitario peruano no puede
comprenderse únicamente desde la perspectiva de recursos tangibles, sino también desde una mirada estructural
e institucional. Las deficiencias en la gobernanza, la débil articulación intersectorial y la limitada inversión
en salud pública configuran un escenario persistente de vulnerabilidad para amplios sectores de la población.
Asimismo, se observa una fragmentación cŕıtica en los niveles de atención, que obstaculiza la continuidad del
cuidado y debilita la respuesta frente a enfermedades prevenibles o crónicas. Esta falta de cohesión institucional
acentúa la inequidad territorial y limita la capacidad resolutiva de los centros del primer nivel de atención,
saturando innecesariamente los servicios especializados.

En este sentido, la superación de estas barreras no solo requiere de mayor presupuesto, sino también de una
gestión eficiente, transparente y participativa, donde la ciudadańıa forme parte activa del proceso de toma de
decisiones. La reforma del sistema sanitario debe contemplar estrategias centradas en el paciente, con enfoque
territorial, intercultural y de derechos humanos. De esta manera, fortalecer el recurso humano, promover la
innovación tecnológica en salud y garantizar la sostenibilidad financiera del sistema son pilares indispensables
para avanzar hacia una atención sanitaria universal, equitativa y de calidad en el Perú.
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26



ISSN-e: 2697-3650
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[5] Ministerio de Salud del Perú (MINSA), “Bolet́ın estad́ıstico de recursos y actividades 2023,” [En ĺınea].
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Resumen. Este estudio analizó las brechas entre la teoŕıa de matemática financiera y la práctica de los pequeños
emprendedores en la toma de decisiones financieras. A través de un enfoque mixto, se aplicaron encuestas y una revisión
documental. Los resultados revelaron una aplicación limitada de herramientas financieras formales, pese a la alta frecuencia
de decisiones económicas. Se concluyó que la formación financiera contextualizada resulta fundamental para mejorar la
calidad de dichas decisiones y la sostenibilidad de los emprendimientos.

Palabras clave: matemática financiera, emprendedores, formación financiera, teoŕıas financieras.

Abstract- This study examined the gap between financial mathematics theory and the real-world financial decision-making
practices of small entrepreneurs. Using a mixed-methods approach, surveys and a documentary review were conducted.
The results revealed limited use of formal financial tools, despite frequent economic decisions. The study concludes that
context-sensitive financial education is essential to improve decision-making quality and strengthen the sustainability of
small businesses.

Keywords: financial mathematics, entrepreneurs, financial education, financial theories.

I. INTRODUCCIÓN

En el mundo contemporáneo, los pequeños emprendimientos representan una de las principales fuentes de
dinamismo económico [1], [2], generación de empleo y desarrollo local. Según informes del Banco Mundial y la
Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE) [3], [4], más del 90% de las empresas
en América Latina, África y Asia corresponden a micro, pequeñas y medianas empresas (MiPyMEs), y estas
contribuyen de forma decisiva al crecimiento de las econoḿıas emergentes. Sin embargo, uno de los factores
cŕıticos que afecta su sostenibilidad es la forma en que toman decisiones financieras, muchas veces desconectadas
de los fundamentos técnicos propuestos por la teoŕıa de la matemática financiera.
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La matemática financiera, como disciplina, ofrece herramientas racionales para evaluar decisiones rela-
cionadas con el valor del dinero en el tiempo, tasas de interés, financiamiento, inversión, amortización y rentabil-
idad. No obstante, diversos estudios internacionales han demostrado que los pequeños emprendedores rara vez
aplican estos conocimientos de manera estructurada. En cambio, predominan decisiones intuitivas, basadas en
experiencias personales, asesoŕıas informales o la urgencia del flujo de caja diario. Esta desconexión entre la
teoŕıa y la práctica ha originado brechas significativas que pueden comprometer la eficiencia económica de los
emprendimientos.

En regiones como América Latina, África Subsahariana y el Sudeste Asiático, estas brechas se intensifican
debido a factores estructurales como la escasa formación financiera de los emprendedores, la informalidad de
muchos negocios, el limitado acceso a servicios financieros formales, y una cultura empresarial basada en la
supervivencia más que en la planificación [2]. A esto se suma una escasa integración entre los conocimientos
impartidos en espacios educativos formales y las necesidades reales del microempresariado [5]. Como con-
secuencia, las decisiones sobre créditos, reinversión o precios, entre otras, se toman sin el respaldo de análisis
matemático, generando riesgos innecesarios y afectando el crecimiento sostenido. Frente a este escenario, resulta
relevante analizar cómo se toman las decisiones financieras en el contexto real de los pequeños emprendimientos
y contrastarlas con los principios de la matemática financiera [6]. Este análisis permitirá no solo identificar las
brechas existentes, sino también proponer estrategias de formación, acompañamiento y adaptación pedagógica
que contribuyan a una mayor apropiación de estas herramientas por parte del sector emprendedor. Además,
aportará evidencia valiosa para reformular contenidos curriculares en programas de educación financiera básica
y técnica [7].

Este trabajo, por tanto, busca aportar a la comprensión de dicha problemática mediante un análisis cualitativo
y cuantitativo de las decisiones financieras que toman los pequeños emprendedores, aśı como los factores que
limitan la aplicación efectiva de los conocimientos teóricos en contextos reales. En ese sentido, se espera
contribuir a la reducción de la brecha entre teoŕıa y práctica, favoreciendo una toma de decisiones más estratégica,
sostenible y técnicamente fundamentada en el ámbito empresarial de menor escala.

II. METODOLOGÍA

La presente investigación se desarrolló bajo un enfoque aplicado, con un diseño mixto (cualitativo-cuantitativo),
orientado a comprender y analizar las brechas existentes entre la teoŕıa de la matemática financiera y la práctica
de la toma de decisiones financieras en pequeños emprendimientos. El estudio se desarrolló en dos fases comple-
mentarias: una exploratoria, de carácter cualitativo, y otra descriptiva y anaĺıtica, de naturaleza cuantitativa. En
la primera fase se realizó una revisión documental de estudios previos, art́ıculos académicos, informes técnicos
del Banco Mundial, el BID y organismos nacionales de desarrollo empresarial, aśı como manuales de matemática
financiera aplicados al ámbito emprendedor. Posteriormente, se diseñó un instrumento de recolección de datos
en forma de encuesta estructurada, dirigida a una muestra intencionada de 30 pequeños emprendedores de
sectores como comercio, manufactura artesanal y servicios personales. La muestra fue seleccionada en base a
criterios de accesibilidad, experiencia previa con decisiones financieras, y disposición a participar en el estudio.
La encuesta incluyó preguntas cerradas de escala Likert, dicotómicas y de opción múltiple, aśı como algunas
preguntas abiertas para recoger percepciones y experiencias concretas.
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De forma paralela, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas a cinco emprendedores seleccionados por
su trayectoria y liderazgo dentro de sus comunidades, con el objetivo de profundizar en los factores subjetivos que
influyen en sus decisiones financieras, como intuiciones, creencias, confianza en asesores o limitaciones prácticas.
Estas entrevistas fueron grabadas, transcritas y codificadas mediante análisis de contenido temático. Los datos
cuantitativos fueron procesados con herramientas estad́ısticas básicas, obteniendo frecuencias, porcentajes y
cruces de variables. Se prestó especial atención a las diferencias entre quienes hab́ıan recibido algún tipo de
capacitación financiera formal y quienes no, y se analizaron los casos en los que los emprendedores aplicaban o
no conceptos básicos como tasas de interés, valor presente o planificación de pagos.

III. RESULTADOS

La Tabla 1 presenta un resumen de las principales fuentes consultadas, destacando informes internacionales,
manuales técnicos y literatura académica reciente. Entre los hallazgos más significativos se encuentra la fuerte
correlación entre la educación financiera básica y una toma de decisiones más acertada, según lo reportado
por organismos como el Banco Mundial y la OCDE. Asimismo, los informes del BID advierten que muchos
programas de formación financiera carecen de enfoques adaptados a la realidad de los pequeños emprendedores,
lo cual limita su aplicabilidad práctica.

Tabla 1. Śıntesis de hallazgos y relevancia

Fuente consultada Hallazgos principales Relevancia para el estudio
Banco Mundial [3] Bajos niveles de educación financiera

en microempresas de América Latina.
Confirma la necesidad de fortalecer la
formación en matemática financiera.

OCDE [4] La aplicación práctica de conocimien-
tos financieros está limitada por fac-
tores culturales y sociales.

Explica por qué la teoŕıa financiera
no siempre se traduce en decisiones
racionales.

BID [5] Las brechas entre formación financiera
y decisiones reales afectan la sosteni-
bilidad de los emprendimientos.

Justifica el enfoque de brechas entre
teoŕıa y práctica empresarial.

Lusardi y Mitchell [7] Solo un 18% de los pequeños em-
prendedores aplica herramientas fi-
nancieras en la toma de decisiones.

Proporciona datos concretos que
respaldan los hallazgos emṕıricos del
presente estudio.

Ross, Westerfield y Jordan [1] Recomendaciones para incluir con-
tenidos prácticos y adaptados en ca-
pacitaciones financieras.

Aporta una base para proponer es-
trategias de formación contextual-
izadas.

El análisis de las encuestas aplicadas a 30 pequeños emprendedores reveló que solo un 26.7% hab́ıa recibido
alguna formación básica en matemáticas o educación financieras general. A pesar de que el 83.3% de los
encuestados reconoció tomar decisiones que implican el uso de dinero prestado, pagos escalonados o reinversión
de ganancias, únicamente el 20% afirmó calcular previamente la rentabilidad o evaluar tasas de interés antes de
tomar decisiones financieras.

Respecto al uso de herramientas formales de análisis, como el cálculo de valor presente, amortizaciones
o comparación de tasas, los resultados mostraron una aplicación práctica escasa o nula. El 73.3% de los
emprendedores indicó que se basaba en la experiencia, la intuición o el consejo de familiares y conocidos para
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determinar precios, plazos de pago o niveles de endeudamiento, en lugar de emplear fórmulas matemáticas. En
cuanto a las entrevistas, los testimonios revelaron una marcada desconfianza hacia las herramientas financieras
por considerarlas “complicadas” o alejadas de la realidad del negocio. Uno de los entrevistados señaló que
puede reconocer las entradas y salidas, pero tiene dificultades para los cálculos asociados y considera que eso
corresponde a los bancos. Esta percepción se repitió en varios casos, reforzando la existencia de una brecha
entre el conocimiento técnico y la aplicación práctica.

A nivel cualitativo, se identificaron tres grandes brechas: (1) Brecha de conocimiento: la mayoŕıa no com-
prende conceptos como interés compuesto, amortización o flujo de caja proyectado, (2) Brecha de apropiación:
aun cuando se ha recibido formación básica, los emprendedores no integran estos saberes en su toma de deci-
siones cotidiana, (3) Brecha de percepción: existe la creencia de que los modelos matemáticos no son aplicables
a emprendimientos pequeños o informales. Adicionalmente, al cruzar los datos entre formación recibida y de-
cisiones financieras más acertadas (por ejemplo, evitar endeudamiento a tasas muy elevadas), se observó una
relación positiva, aunque no concluyente. Quienes hab́ıan participado en talleres o capacitaciones aplicaban con
mayor frecuencia nociones como el cálculo de utilidades netas o la comparación entre alternativas de inversión.

La Figura 1 muestra el nivel de aplicación de conceptos financieros en pequeños emprendimientos, con base
en los resultados obtenidos a través de las encuestas realizadas. Se observa que, si bien un alto porcentaje de
emprendedores (83.3%) toma decisiones financieras con regularidad, como establecer precios, manejar créditos
o decidir reinversiones, solo el 26.7% ha recibido algún tipo de formación espećıfica en matemática financiera.
Aún más significativo, apenas un 20% indicó que evalúa la rentabilidad o calcula indicadores financieros antes
de tomar decisiones, lo que evidencia una importante brecha entre el conocimiento técnico disponible y su
implementación práctica.

Fig. 1. Nivel de aplicación de conceptos financieros en pequeños emprendimientos.

Estos datos refuerzan la hipótesis central del estudio: existe una disociación entre la teoŕıa financiera, formal
y cuantitativa, y la toma de decisiones real en contextos emprendedores, donde predomina el criterio intuitivo
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o emṕırico. La necesidad de programas de formación más contextualizados y herramientas adaptadas se hace
evidente.

CONCLUSIONES

Se pudo comprobar que existen brechas significativas entre la teoŕıa financiera enseñada en contextos
académicos y la práctica cotidiana de los pequeños emprendedores. A pesar de que la mayoŕıa de los encuestados
tomaba decisiones financieras regularmente, se identificó un uso muy limitado de herramientas técnicas como
el cálculo de tasas efectivas, valor actual neto (VAN) o análisis de amortización.

Los resultados demostraron que estas decisiones se fundamentaban, en su mayoŕıa, en la experiencia personal,
el consejo informal o la intuición, más que en fundamentos matemáticos. Esta tendencia estuvo directamente
relacionada con la baja formación financiera de los emprendedores, lo cual también fue respaldado por la revisión
documental.

Asimismo, se constató que, si bien la teoŕıa financiera ofrece modelos robustos para la toma de decisiones
racionales, su aplicación práctica requiere procesos de apropiación más adaptados a la realidad de los em-
prendimientos, sobre todo en contextos informales o de subsistencia. Las barreras no solo son cognitivas, sino
también emocionales y culturales.

De esta manera se confirma que promover programas de alfabetización financiera con enfoque contextual-
izado y metodoloǵıas activas puede mejorar la calidad de las decisiones económicas de los pequeños emprende-
dores, reduciendo errores recurrentes y fortaleciendo la sostenibilidad de sus negocios.
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Resumen. El objetivo del estudio fue evaluar la seguridad radiológica de un laboratorio de Técnicas Nucleares de Ecuador
que posee material radiactivo. Inicialmente se delimitaron zonas controladas y supervisadas, luego se determinó la tasa
de dosis en cada una de estas. Con espectroscoṕıa gamma se identificaron los radioisótopos presentes, de los cuales el
238U, 232Th, 226Ra, 214Bi, tuvieron mayor actividad espećıfica. Para el cálculo de blindaje se usó el método de Tasa de
Dosis Máximas de Proyecto (TDMP), con lo cual se obtuvo el espesor adecuado de plomo (Pb) para blindar el material
radiactivo.

Palabras clave: radiación, seguridad radiológica, técnicas nucleares, protección.

Abstract- The objective of this study was to evaluate the radiation safety of a Nuclear Techniques laboratory in Ecuador
that holds radioactive material. Controlled and supervised zones were initially delimited, and the dose rate in each zone
was then determined. Gamma spectroscopy identified the radioisotopes present, of which 238U, 232Th, 226Ra, and 214Bi
had the highest specific activity. The Maximum Design Dose Rate (MDR) method was used to calculate the shielding,
yielding the appropriate thickness of lead (Pb) to shield the radioactive material.

Keywords: radiation, radiation safety, nuclear techniques, protection.

I. INTRODUCCIÓN

La radiactividad se define como un fenómeno f́ısico relacionado con la desintegración espontánea de diversos
núcleos atómicos, que producen la emisión de diferentes part́ıculas subatómicas. Asociado a esto, las radiaciones,
desde su descubrimiento han sido aplicadas en diversos ámbitos como la enerǵıa, la industria, la medicina, entre
otras; evidenciando grandes ventajas, pero también desventajas importantes [1]. Por ello, frente a cada una de
las aplicaciones que se puedan dar, es importante considerar los riesgos asociados y, a su vez, la importancia
de la aplicación de las recomendaciones y normas de seguridad establecidas por los organismos competentes.
Respecto a esto, el Organismo Internacional de Enerǵıa Atómica (OIEA), ha planteado normas de seguridad que
establecen los requisitos del control reglamentario para uso y manejo de los materiales radiactivos, la seguridad
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f́ısica de las fuentes y los riesgos asociados a la radiación ionizante [2]. A nivel aplicativo se consideran las fuentes
generadoras y emisoras de radiación, las cuales son aplicadas para diferentes fines y con ello se deben aplicar
recomendaciones espećıficas [3]. Al hablar de las fuentes emisoras, generalmente se almacenan en recipientes
sólidos que limitan la posibilidad de fuga del material radiactivo, reduciendo significativamente la exposición a
la radiación externa que las fuentes producen [4].

Un caso puntual, es el de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH) en Ecuador, que posee
un bunker como parte del Laboratorio de Técnicas Nucleares. En esta instalación existe material radiactivo, esta
fuente fue fraccionada y pulverizada y, en la actualidad el polvo se encuentra confinado dentro de un recipiente
sin las condiciones adecuadas. Además, el lugar de almacenamiento debeŕıa cumplir las normas de seguridad y
protección radiológica establecidas por la entidad reguladora nacional, que, en el Ecuador, es la Subsecretaria
de Control y Aplicaciones Nucleares (SCAN). Por lo antes mencionado, se considera relevante el estudio del
material radiactivo dentro de este laboratorio, tratando de cumplir con los procesos reglamentarios referentes al
manejo y control de fuentes radiactivas. Se intentan establecer parámetros de seguridad en el área, de manera
que sea posible utilizar las instalaciones de manera adecuada y sin riesgo de exposición a las radiaciones.

II. METODOLOGÍA

Para el cálculo de la tasa de dosis ambiental se utilizó un contador de radiación Geiger-Müller calibrado, que
es una cámara ciĺındrica de ionización que determina y mide la radiación ionizante. Se identificaron las zonas
existentes en el bunker del laboratorio, el cual posee cuatro ambientes que se han identificado como habitaciones
A, B, C, D y un baño, como se muestra en la Fig. 1. En la habitación A, se encuentra el material radiactivo y,
colinda al norte y al este con espacios verdes, al oeste con la habitación B y al sur con el baño. La habitación B,
en cambio limita al norte y al oeste con las áreas verdes, al este con la habitación A y al sur con la habitación
C. La habitación C, colinda al norte, al sur y al oeste con áreas verdes y al este con el pasillo del bunker. El
espacio D, tiene al sur y al este, áreas verdes; al oeste un pasillo y al norte el baño.

Fig. 1. Esquema de zonas en el búnker del Laboratorio de Técnicas Nuclear.
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Posteriormente, se midió la radiación de fondo y se registraron los datos de radiación en el interior de la
habitación donde se encontraba el material radiactivo (zona controlada), aśı como en las zonas supervisadas.
Se aplicaron diferentes distancias fuente-detector, según el entorno: en la habitación A se realizaron mediciones
a 20 cm, 50 cm y 100 cm; en la habitación B, a 5 cm y 100 cm, considerando un desplazamiento diagonal de
50 cm. En el área D, se efectuaron lecturas en los puntos más cercanos a la fuente y en la puerta de la habitación
C. Finalmente, se tomaron datos en los puntos E y F, correspondientes al baño y la ducha, respectivamente
(Figura 1).

En cada punto de medición se realizaron cinco lecturas de la tasa de dosis ambiental, utilizando un detector
Geiger-Müller Gamma-Scout de la marca PHYWE, previamente calibrado. A partir de estas lecturas se calculó
el valor promedio, el cual se multiplicó por el factor de calibración del equipo (1,01), obteniéndose aśı la tasa
de dosis estimada en cada punto, expresada en µSvh−1. La incertidumbre asociada se determinó mediante la
desviación estándar de las lecturas. Asimismo, se tuvo en cuenta el ĺımite inferior de detección del detector,
correspondiente a 0.0001 µSvh−1.

Inicialmente se determinaron los isótopos radiactivos presentes en la fuente emisora del búnker del laboratorio.
Se utilizó un análisis de contenido radiactivo en muestras de material de roca, desarrollado en el Laboratorio de
Análisis de Radiactividad de la Subsecretaŕıa de Control y Aplicaciones Nucleares (SCAN) del Ecuador.

Para el cálculo del espesor del blindaje se aplicó el método de Tasa de Dosis Máximas de Proyecto (TDMP),
considerando la ecuación (1), donde Ḣ es la tasa de dosis con blindaje esperada en el punto de interés a proteger,
con un valor de 0.012 mSv/h; Ḣ0 es la tasa de dosis de una fuente radiactiva sin blindaje; y e−µx es el factor
de atenuación, donde µ es el coeficiente de atenuación lineal y x el espesor del blindaje [5].

Ḣ = Ḣ0 ·e−µx (1)

Para calcular la Ḣ0 de cada isótopo radiactivo de la fuente emisora, cuando ésta no posee un medio
absorbente, se utiliza la ecuación (2). Aqúı, A es la actividad de la fuente de radiación, τ es la constante
gamma propia de cada isótopo y d se refiere a la distancia fuente-punto a proteger [6].

Ḣ0 = A · τ
d2 (2)

También se requirió la ecuación (3), que permite calcular la actividad espećıfica de un radioisótopo A. En este
caso, se utilizó para determinar la actividad inicial A0, donde t es el tiempo y λ la constante de desintegración
radiactiva correspondiente a cada nucleido [5].

A = A0 e−λt (3)

III. RESULTADOS

Mediante la espectrometŕıa gamma se identificaron los siguientes radioisótopos en la muestra: 214Pb, 222Rn,
228Ac, 212Pb, 210Pb, 235U, 238U, 232Th, 226Ra y 214Bi. Siendo los cuatro últimos los que presentaron actividades
espećıficas de 4,864×10−5 Ci/g, 3,512×10−7 Ci/g, 4,054×10−7 Ci/g y 2,810×10−7 Ci/g, respectivamente,
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coincidiendo con resultados como los de la referencia [7].
Además, la radiación de fondo promedio en el interior del búnker fue de 0,085±0,038 µSv/h.
A su vez, se determinó la tasa de dosis en cada una de las habitaciones del laboratorio, en la puerta del baño

y en la ducha. El valor más alto fue el tomado en la habitación A, a 20 cm de la fuente, con un promedio en
dosis de 4,290±0,163 µSv/h, mientras que el más bajo se tomó en la ducha con 0,166±0,037 µSv/h (Tabla 1).
Se evidencia que, a mayor aproximación a la fuente, más alto es el valor de la tasa de dosis ambiental [8].

Tabla 1. Tasa de dosis ambiental de las zonas identificadas

Habitación Ubicación Tasa de dosis (µSv/h)
A A 20 cm de la fuente 4.290 ± 0.163
A A 50 cm de la fuente 3.476 ± 0.049
A A 100 cm de la fuente 1.394 ± 0.085
B A 5 cm de la fuente 0.701 ± 0.048
B A 100 cm de la fuente 0.477 ± 0.065
C Puerta de la habitación C 0.295 ± 0.042
D Puerta de la habitación D 0.085 ± 0.038

Puerta del baño 0.503 ± 0.154
Ducha 0.166 ± 0.037

Considerando las recomendaciones del Organismo Internacional de Enerǵıa Atómica (OIEA) [9], que establece
como ĺımite permisible para el personal ocupacionalmente expuesto (POE) una dosis efectiva de 20 mSv/año, es
decir, una dosis máxima de 2,28 µSv/h, se observa que, en la habitación A, los valores obtenidos a 20 cm y 50 cm
de la fuente superan los ĺımites permisibles recomendados. Se obtuvieron dosis promedio de 4,290±0,163 µSv/h
y 3,476±0,049 µSv/h, excediendo los ĺımites en 2,01±0,163 µSv/h y 1,196±0,049 µSv/h, respectivamente.

En los valores medidos en las otras habitaciones se confirmó que la dosis ambiental se encuentra por debajo de
los ĺımites establecidos. Para el cálculo del blindaje se identificaron los isótopos radiactivos con mayor actividad
espećıfica, considerándose necesarios los análisis de 238U, 232Th, 226Ra y 214Bi. Estos radioisótopos presen-
tan actividades espećıficas de 4,864 × 10−5 Ci/g, 3,512 × 10−7 Ci/g, 4,054 × 10−7 Ci/g y 2,810 × 10−7 Ci/g,
respectivamente.

Aplicando las ecuaciones (1), (2) y (3), se determinó el espesor adecuado del blindaje de plomo (Pb). Para
este análisis se utilizó el método de Tasa de Dosis Máximas de Proyecto (TDMP), considerando una distancia
fuente–punto a proteger de 0,5 m. Los coeficientes de atenuación en Pb y los valores de la constante gamma
espećıfica fueron tomados de lo planteado por Unger [10]. Los valores obtenidos se presentan en la Tabla 2.
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Tabla 2. Valores para el cálculo de blindaje de los isótopos radiactivos

Radionúclido A0 (Ci) A (Ci) Ḣ0 (mSv/h) ḢL (mSv/h) Espesor requerido (cm)
238U 0,09701 0,09609 0,2527 0,012 2,309

232Th 0,000702 0,000702 0,00192 0,012 No requerido
226Ra 0,000811 0,00081 0,000392 0,012 No requerido
214Bi 0,000562 0,000562 0,018 0,012 0,307

Nota: El espesor de blindaje se calcula únicamente cuando la tasa de dosis ambiental sin protección (Ḣ0) supera
el nivel de referencia establecido (ḢL = 0,012 mSv/h). En los casos en que Ḣ0 ≤ ḢL, no se requiere blindaje
adicional.

CONCLUSIONES

El análisis de la tasa de dosis equivalente ambiental en las distintas zonas evaluadas evidencia que las zonas
correspondientes a las fuentes de 238U y 214Bi superan el nivel de referencia establecido para áreas ocupadas por
personas (1,2×10−2 mSv/h). Como medida de protección radiológica, se determinó que estas zonas requieren
la implementación de blindaje adicional. El cálculo, basado en la atenuación exponencial de la radiación, indica
que el espesor de blindaje necesario para reducir la tasa de dosis a niveles aceptables es de 4,25 cm para 238U y
0,602 cm para 214Bi, utilizando plomo de alta pureza (densidad 11,34 g/cm3). El uso de plomo se justifica por
su alta densidad y coeficiente de atenuación lineal, lo cual lo convierte en un material eficaz para este tipo de
radiaciones gamma. Los valores de espesor fueron calculados empleando la relación x = 1

µ ln
(

Ḣ0
ḢL

)
, considerando

coeficientes de atenuación obtenidos de literatura especializada y condiciones experimentales controladas.
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Número Especial 2025

Revista Minerva
Vol.6, Short papers, (pp. 39-44)

Tipo de art́ıculo: de investigación cient́ıfica https://doi.org/10.47460/minerva.v6isp.215

Modelo descentralizado para la gestión operativa del transporte en los sectores
público convencional y ejecutivo

Decentralized model for the operational management of transport in the conventional and
executive public sectors
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Resumen. En este trabajo se aplicó un modelo descentralizado de gestión operativa para mejorar el transporte público
convencional y ejecutivo. El tipo de investigación fue aplicada, cuantitativa, cuasi-experimental. La muestra consistió
en 132 dirigentes. Se aplicó un cuestionario de 26 ı́tems. Antes de aplicar el modelo, 86.36 % de dirigentes del grupo
experimental se ubicaron en el nivel bajo. Luego de aplicar el modelo, 89.39 % alcanzó el nivel alto. Se concluye que la
aplicación de un modelo descentralizado de gestión operativa mejora significativamente el transporte público convencional
y ejecutivo y que este modelo es reproducible en diferentes escenarios y sectores.

Palabras clave: modelo descentralizado, empresas de transporte, gestión operativa.

Abstract- In this work, a decentralized model of operational management was applied to improve conventional and
executive public transport. The type of research was applied, quantitative, quasi-experimental. The sample consisted of
132 leaders. A 26-item questionnaire was applied. Before applying the model, 86.36 % of the leaders of the experimental
group were at the low level. After applying the model, 89.39 % reached the high level. It is concluded that the application
of a decentralized model of operational management significantly improves conventional and executive public transport
and that this model is reproducible in different scenarios and sectors.

Keywords: decentralized model, transport companies, operational management.

I. INTRODUCCIÓN

Actualmente, el transporte público, tanto el tradicional como el de servicios ejecutivos, enfrenta una serie de
desaf́ıos complejos, entre los que destacan la disminución del número de usuarios tras la pandemia, el aumento
de los costos operativos y la presión constante por adoptar modelos sostenibles de funcionamiento [1]. A nivel
internacional, páıses como Alemania reflejan esta problemática: en 2023, la demanda de transporte público
segúıa un 21 % por debajo de los niveles de 2019, con apenas 2,570 millones de pasajeros frente a los 3,260
millones previos; además, pese al alto nivel de motorización eléctrica, el uso de trenes solo representa el 9 % del
tráfico total de pasajeros, en contraste con el predominio de las carreteras, lo que revela importantes desequilibrios
en la movilidad interurbana [2]. Según [3], tras la COVID-19, el transporte público sufrió un descenso prolongado,
con cáıdas de entre el 40 % to 70 % en el número de pasajeros en diversas ciudades europeas; además, persiste
un déficit estructural de entre el 10 % to 15 % con respecto al periodo prepandémico. Por su parte, la OECD [4]
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ha advertido sobre la persistente inseguridad que enfrentan las mujeres, quienes continúan siendo v́ıctimas de
acoso tanto en paradas como dentro de los veh́ıculos. A ello se suma la fragmentación del diseño regional, que
limita la interoperabilidad tecnológica (sistemas de pago, aplicaciones, control de flotas), generando barreras
operacionales que deterioran la percepción de eficiencia y reducen la accesibilidad real del sistema.

En América Latina, la reducción en el uso del transporte público ha sido marcada en ciudades como Buenos
Aires (82%), Bogotá (79%), Sao Paulo (58%) y Chile (52%) [5]. La ONU [6] advierte que en la región persisten
falencias en la planificación urbana, lo que deriva en una red de transporte insegura y con alto costo social, pues
los accidentes viales representan entre el 2% y el 6% del PIB. Algunos autores [7]han identificado que solo el 20%
de los operadores de una empresa concentra la mayoŕıa de los problemas del servicio, reflejando una debilidad
estructural que aún no se supera. En Ecuador, en Guayaquil, el sistema de Metrov́ıa atiende alrededor de 164,000
usuarios diarios, pero enfrenta limitaciones operativas: para 2022, solo el 65% del servicio previsto se encontraba
operativo, con 73 rutas y más de 1,700 buses activados tras una reanudación parcial. La infraestructura esencial,
como puertas automáticas y torniquetes, registra solo un 40% de avance en mantenimiento preventivo, lo que
deteriora la experiencia del usuario y aumenta los tiempos de espera. A ello se suma la falta de tecnoloǵıas
modernas, lo que dificulta la planificación y la transparencia operativa, especialmente en rutas ejecutivas y
convencionales. Además, la integración entre Metrov́ıa, buses convencionales y taxis ejecutivos sigue siendo
fragmentada, lo cual agrava la congestión en ejes periféricos y refuerza la dependencia de la población más
vulnerable [8],[9].

Este trabajo se desarrolla en la ciudad de Santa Elena en Ecuador, donde las condiciones actuales del
servicio de transporte están marcadas por la falta de planificación técnica y escasa adaptación al contexto
local, evidenciando la urgencia de buscar soluciones prácticas. Lo que se busca con este estudio es aportar
una mirada precisa sobre cómo gestionar el transporte público para responder a las necesidades actuales. Se
exploran dimensiones clave que permiten ver con claridad en qué aspectos se debe intervenir para mejorar rutas,
frecuencias y condiciones operativas.

II. METODOLOGÍA

Se trata de una investigación de tipo aplicada, donde se trabajó con el transporte público de la ciudad de
Santa Elena en Ecuador. El enfoque de la investigación fue cuantitativo. Se adoptó un diseño cuasi-experimental,
donde se conformaron dos grupos de análisis, uno experimental y uno de control (Fig. 1).

La muestra estuvo conformada por 132 dirigentes del sector del transporte en Santa Elena, quienes fueron
organizados en dos grupos de igual número: 66 en el experimental y 66 en el de control. Para su selección, se
consideraron como criterios de inclusión el contar con experiencia ḿınima de un año dentro de cooperativas o
asociaciones de transporte, y estar activos al momento del estudio. Se excluyeron aquellos que no pertenecieran
formalmente a una organización de transporte o que presentaran impedimentos para participar en las actividades
de aplicación del modelo. Al grupo de control se le suministró toda la información sobre gestión organizacional
sin explicaciones ni sesiones de estudio, solo en material impreso para su lectura. Mientras que al grupo
experimental se le impartieron 15 sesiones de capacitación presencial, con el mismo contenido que se suministró
al primer grupo.

El modelo de capacitación en gestión organizacional del transporte se estructuró en torno a una serie de
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Fig. 1. Fases y etapas del proceso de investigación realizado.

temas fundamentales que permitieron abordar de manera integral las necesidades operativas del sector. Se
analizaron aspectos clave como la planificación operativa, que incluyó el diseño de rutas, la programación
de frecuencias y horarios, aśı como la optimización de recursos. En el eje de gestión de flota, se trabajó
sobre el mantenimiento preventivo, la asignación eficiente de unidades y el control de disponibilidad. También
se incorporaron sistemas de información para el monitoreo GPS, la implementación de sistemas de despacho
y el seguimiento de indicadores de desempeño. Otro tema relevante fue la atención al usuario, donde se
revisaron estándares de calidad del servicio, protocolos de atención y mecanismos para gestionar reclamos.
En el componente normativo, se abordaron contenidos sobre regulación y normativa, incluyendo normas de
tránsito, requisitos legales y procesos de obtención de licencias. Además, se incluyó la gestión financiera y de
costos, con énfasis en la estructura tarifaria, el control de ingresos y egresos, y la sostenibilidad económica
del sistema. Finalmente, se promovieron conceptos de innovación y sostenibilidad, destacando la importancia
de la electromovilidad, las poĺıticas ambientales y la eficiencia energética en la modernización del transporte
público. De esta manera, el cuestionario estuvo compuesto por 26 preguntas que apuntaban a recoger opiniones
y percepciones reales sobre cuatro aspectos claves de la variable analizada. Las preguntas fueron organizadas
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con criterio, sin tecnicismos innecesarios, para facilitar la comprensión y lograr respuestas honestas y útiles.
Además, como parte del análisis sobre el modelo descentralizado de gestión operativa, se desarrollaron diez
sesiones de trabajo enfocadas en la experiencia más que en la teoŕıa.

III. RESULTADOS

Los resultados mostrados en la Tabla 1 evidencian un cambio significativo en el grupo experimental: el
porcentaje de desempeño ”alto” pasó del 6,06% al 89,39%, mientras que el nivel ”bajo” se redujo completa-
mente. En contraste, el grupo de control no presentó variaciones relevantes, manteniéndose sin ningún caso
en el nivel alto durante ambas mediciones. Estos hallazgos reflejan el impacto positivo del modelo de gestión
descentralizado en la mejora operativa del transporte público.

Tabla 1. Comparativa de resultados entre ambos grupos.

Nivel Grupo experimental Grupo de control
Pre (%) Post (%) Pre (%) Post (%)

Bajo 86,36% 0,00% 72,73% 71,21%
Medio 7,58% 10,61% 27,27% 28,79%
Alto 6,06% 89,39% 0,00% 0,00%
Total 100% 100% 100% 100%

Los resultados de la prueba de normalidad con Kolmogorov-Smirnov indican que los datos del pre y post
test no siguen una distribución normal, ya que en ambos casos el valor de significancia es menor a 0,05, lo que
confirma la necesidad de aplicar técnicas estad́ısticas no paramétricas. Esta condición respalda la elección de
herramientas como la prueba U de Mann Whitney para comparar los resultados entre los grupos.

Tabla 2. Prueba de normalidada.

Normalidad Test
Kolmogorov–Smirnov

Estad́ıstico gl Sig.

Transporte público convencional y ejecutivo
Pre test 0,192 66 0,000
Post test 0,131 66 0,007

a Corrección de significación de Lilliefors.

A. Análisis inferencial

Los datos de la tabla 3 reflejan que, antes de la intervención, no hubo diferencias significativas entre los grupos,
ya que la prueba U de Mann Whitney arrojó un valor de significancia de 0,425, lo cual indica similitud en las
percepciones iniciales. Sin embargo, tras aplicar el modelo descentralizado, los resultados del post test muestran
un cambio notorio: el grupo experimental alcanzó un rango promedio de 99,45 frente al 33,55 del grupo control.
La significancia bilateral fue de 0,000, lo que confirma una diferencia estad́ısticamente significativa. Esto
demuestra que la implementación del modelo tuvo un efecto positivo en la valoración del transporte público por
parte de los dirigentes.
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Tabla 3. Análisis estad́ıstico.

Fase de evaluación Grupo N Rango promedio Suma de rangos U de Mann–Whitney Sig. (bilateral)

Pre test
Control 66 72,23 5427,00 1140,00 0,425
Experimental 66 60,77 4351,00

Post test
Control 66 33,55 2214,00 3,00 0,000
Experimental 66 99,45 6564,00

Estos resultados permiten afirmar que una gestión operativa bien estructurada puede elevar la calidad del
transporte [10]. Al vincular los resultados con la teoŕıa general de sistemas [11], se entiende cómo cada unidad
operativa (rutas, estaciones, frecuencia, flota) interactúa dentro de un conjunto más amplio. La descentralización
no debilitó el sistema, sino que lo hizo más adaptable y funcional. Se pudo observar que la delegación de
competencias puede mejorar la calidad del servicio siempre que se implemente con orden y planificación. Esta
idea cobra mayor fuerza al considerar que el transporte no solo cumple una función de movilidad, sino que
también estructura y transforma los territorios, lo cual se hace evidente cuando los usuarios perciben mejoras
reales en su experiencia diaria. Además, los resultados de este estudio coinciden con advertencias previas
sobre el impacto ambiental y social que genera una gestión ineficiente del transporte público. A diferencia de
contextos donde las poĺıticas implementadas no lograron mejoras sostenibles, esta investigación demuestra que
una estrategia técnica bien dirigida puede producir transformaciones concretas y significativas.

CONCLUSIONES

La implementación del modelo de gestión descentralizado en el transporte público evidenció mejoras sustan-
ciales en la percepción de eficiencia y calidad del servicio entre los dirigentes del sector. El cambio significativo
observado en el grupo experimental confirma que una gestión organizada, adaptada al contexto local y basada en
criterios técnicos, puede transformar las condiciones operativas sin requerir grandes inversiones. La comparación
con el grupo de control refuerza la idea de que, sin una intervención planificada, los niveles de satisfacción se
mantienen inalterables, lo que demuestra que los avances reales dependen más de la forma en que se gestiona
lo existente que de la disponibilidad de recursos. Cuando la descentralización se aplica con planificación, coor-
dinación interinstitucional y enfoque técnico, se convierte en una estrategia viable para reorganizar sistemas de
transporte con debilidades estructurales. Este estudio respalda la noción de que la eficiencia operativa no surge
de manera espontánea, sino como resultado de una estructura flexible, coherente y alineada con las necesidades
del entorno. A futuro, se sugiere explorar cómo incide la participación ciudadana en la planificación del transporte
local y cómo influye la incorporación de tecnoloǵıas básicas en contextos rurales. El modelo descentralizado,
con pequeñas adaptaciones, puede ser replicado en otros municipios y utilizado como base para capacitar a
nuevos ĺıderes del transporte, consolidando aśı sistemas más sostenibles a través de espacios permanentes de
evaluación y mejora.
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The Business Model Canvas as a mechanism for competitive improvement in management
consulting firms
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Resumen. En el estudio se analiza cómo el Business Model Canvas (BMC) contribuye a la mejora competitiva de
empresas de consultoŕıa de gestión. Se empleó un diseño cuantitativo, no experimental y de corte transversal, mediante un
cuestionario validado y aplicado a 54 colaboradores. Los datos fueron procesados con SPSS v.25 utilizando el coeficiente
Rho de Spearman. Los resultados evidencian una correlación positiva entre la aplicación del BMC y la competitividad,
destacándose mejoras en eficiencia, propuesta de valor e innovación organizacional. Se concluye que el BMC constituye
un mecanismo estratégico clave para el fortalecimiento competitivo en consultoŕıas.

Palabras clave: modelos de negocio, ventaja competitiva, estrategia empresarial, innovación organizacional, servicios de
consultoŕıa.

Abstract- This study analyzes how the Business Model Canvas (BMC) contributes to the competitive improvement of
management consulting firms. A quantitative, non-experimental, cross-sectional design was employed through a validated
questionnaire applied to 54 employees. Data were processed using SPSS v.25 and the Spearman’s Rho coefficient. The
results reveal a positive correlation between the application of the BMC and competitiveness, highlighting improvements
in efficiency, value proposition, and organizational innovation. It is concluded that the BMC represents a key strategic
mechanism for strengthening competitiveness in consulting firms.

Keywords: business models, competitive advantage, business strategy, organizational innovation, consulting services.

I. INTRODUCCIÓN

La complejidad del entorno empresarial actual, marcada por la digitalización acelerada, la competencia global
y los cambios en los patrones de demanda, exige que las organizaciones adopten herramientas estratégicas que
les permitan sostenerse en mercados altamente dinámicos [1]. En este escenario, las empresas de consultoŕıa
enfrentan presiones derivadas de la globalización y de la necesidad de ofrecer soluciones diferenciadas en sectores
intensivos en conocimiento, lo que incrementa la importancia de modelos de gestión flexibles orientados a mejorar
la eficiencia operativa, fortalecer la propuesta de valor y potenciar la capacidad de innovación [2], [3].
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Entre estas herramientas, el Business Model Canvas se ha consolidado como un instrumento fundamental
para diseñar y rediseñar modelos de negocio, al integrar visualmente los elementos esenciales que permiten crear,
entregar y capturar valor [4]. Su carácter sistémico facilita la toma de decisiones estratégicas y la alineación
entre áreas organizacionales, además de favorecer la identificación de oportunidades de mejora y la adaptación
a cambios del entorno. Extensiones conceptuales del modelo, como las propuestas para incorporar criterios
de sostenibilidad, refuerzan su utilidad en organizaciones que requieren estructuras flexibles y orientadas al
cliente [5]. En sectores donde la diferenciación es clave, como la consultoŕıa, el BMC permite reorganizar
procesos internos, optimizar la propuesta de valor y mejorar la interacción con los usuarios del servicio [4], [6].

La literatura destaca que un modelo de negocio bien estructurado influye directamente en la competitividad,
entendida como la capacidad de generar un desempeño sostenible basado en eficiencia, innovación y optimización
de capacidades organizacionales [7], [8]. En empresas de consultoŕıa, la adecuada configuración del modelo
de negocio resulta determinante para mejorar la rentabilidad, fortalecer procesos y promover el aprendizaje
organizacional, especialmente cuando el capital humano constituye su principal recurso estratégico [9], [10]. En
este marco, el presente estudio analiza la relación entre el uso del BMC y la competitividad de una empresa
consultora, considerando dimensiones como la propuesta de valor, la eficiencia administrativa, la innovación y
el capital humano, con el fin de aportar evidencia aplicable en contextos reales.

II. METODOLOGÍA

El estudio se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental, transversal y correla-
cional, orientado a analizar la relación entre la implementación del BMC y la competitividad empresarial. La
población estuvo conformada por 54 colaboradores de una empresa de consultoŕıa de gestión, empleándose un
muestreo censal para captar la percepción completa del entorno organizacional. La información se recolectó me-
diante un cuestionario tipo Likert elaborado a partir de estudios previos, validado por juicio de expertos y ajustado
mediante una prueba piloto. Su confiabilidad se confirmó mediante el coeficiente alfa de Cronbach, obteniéndose
valores aceptables para investigaciones sociales. La variable independiente (BMC) se operacionalizó en sus nueve
bloques, mientras que la competitividad se evaluó mediante dimensiones como eficiencia administrativa, capital
humano, calidad del servicio y capacidad para generar utilidades. Los datos fueron procesados en IBM SPSS
v.25 mediante estad́ısticos descriptivos y el coeficiente Rho de Spearman, adecuado para variables ordinales y
distribuciones no paramétricas. Se adoptó un nivel de significancia de 0,05. El estudio cumplió criterios éticos
de consentimiento informado, voluntariedad, confidencialidad y uso exclusivo académico de la información.

III. RESULTADOS

El análisis estad́ıstico permitió identificar una relación positiva y significativa entre la implementación del
Business Model Canvas y el nivel de competitividad de la empresa de consultoŕıa (Tabla 1). El coeficiente
Rho de Spearman confirmó una correlación media que sugiere que la mejora en los componentes del modelo
de negocio se asocia con un incremento en el desempeño competitivo. Este hallazgo respalda la utilidad del
BMC como herramienta estratégica para comprender y reorganizar los elementos clave del funcionamiento
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organizacional.

Tabla 1. Estad́ıstica descriptiva de la variable Business Model Canvas.

Escala

X =
Business Model

Canvas

X1 =
Programación

X2 =
Formulación

X3 =
Aprobación

X4 =
Ejecución

X5 =
Evaluación

Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %

1. Deficiente 6 11,1 3 5,6 11 20,4 13 24,1 8 17,8 8 14,8

2. Regular 39 72,2 42 77,8 27 50 26 48,1 29 53,7 37 68,5

3. Eficiente 9 16,7 9 16,7 16 29,6 15 27,8 17 31,5 9 16,7

Total 54 100 54 100 54 100 54 100 54 100 54 100

La tabla 2 presenta la distribución de niveles de desempeño asociados a la ejecución del gasto público,
considerando cinco indicadores: certificación, compromiso, devengado y pago. Los resultados muestran que
la mayor concentración se ubica en la categoŕıa “Regular”, especialmente en los indicadores de certificación
(81.5%) y compromiso (55.6%), lo que sugiere procesos administrativos funcionales pero con margen de mejora.
La categoŕıa “Eficiente” alcanza porcentajes relevantes en devengado (29.6%) y pago (31.5%), evidenciando
avances en fases finales del ciclo presupuestal. En contraste, el nivel “Deficiente” presenta mayor incidencia en
el indicador de pago (25.9%), lo cual refleja posibles retrasos o limitaciones en la ejecución financiera efectiva.
En conjunto, estos resultados permiten identificar áreas cŕıticas y oportunidades de optimización para fortalecer
la gestión presupuestaria institucional.

Tabla 2. Estad́ıstica descriptiva de la variable Competitividad.

Escala
Y =

Ejecución del gasto
Y1 =

Certificación
Y2 =

Compromiso
Y3 =

Devengado
Y4 =
Pago

Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
1. Deficiente 10 18,5 8 14,8 8 14,8 6 11,1 14 25,9
2. Regular 32 59,3 44 81,5 30 55,6 33 61,1 23 42,6
3. Eficiente 12 22,2 2 3,7 16 29,6 15 27,8 17 31,5
Total 54 100 54 100 54 100 54 100 54 100

Los resultados revelaron que los bloques vinculados a la propuesta de valor, las actividades clave y la
estructura de costos presentaron mayores niveles de influencia sobre la competitividad percibida (Tabla 3). La
claridad en la propuesta de valor permitió a la empresa diferenciar sus servicios, incrementar la percepción de
calidad y mejorar la alineación con las expectativas del cliente. Este comportamiento coincide con estudios
internacionales que destacan la importancia de la diferenciación como factor cŕıtico para la sostenibilidad en
empresas intensivas en conocimiento.

La Figura 1 muestra la distribución de desempeño en los nueve componentes del Business Model Canvas
evaluados. Se observa una tendencia predominante hacia niveles “Regulares” en la mayoŕıa de los bloques,
destacando especialmente Relaciones con clientes (62%) y Segmentos de clientes (60%). Los niveles “Eficientes”
presentan una menor presencia, con valores más altos en Recursos clave (32%) y Propuesta de valor (30%).
Finalmente, la categoŕıa “Deficiente” alcanza sus valores máximos en Canales (24%) y Actividades clave (20%),
lo cual refleja áreas cŕıticas para la mejora operativa y estratégica.
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Fig. 1. Distribución de desempeño.

El estudio examina la relación entre el Business Model Canvas y la competitividad de una empresa consultora,
evidenciando su aplicabilidad en entornos reales. Los resultados muestran que el BMC funciona como un
mecanismo eficaz para fortalecer la propuesta de valor, la eficiencia administrativa, la innovación y la gestión
del capital humano [4], [8]. La optimización de actividades clave mediante la eliminación de redundancias y la
asignación eficiente de recursos incrementó la productividad interna, elemento relevante en consultoŕıas donde la
especialización es cŕıtica [7], [9]. El análisis de costos permitió reducir gastos sin afectar la calidad, mejorando la
capacidad de generar utilidades e impulsar innovación [6], [1]. Asimismo, el BMC potenció el capital humano al
mejorar la alineación estratégica y el compromiso, en concordancia con estudios sobre aprendizaje organizacional
y capacidades internas [10], [3]. La redefinición de canales y relaciones fortaleció la experiencia del cliente y
la reputación corporativa [4], coincidiendo con literatura que destaca modelos de negocio estructurados como
impulsores de competitividad [2], [8]. Finalmente, la relación positiva entre BMC y capital humano refuerza su
relevancia en la integración organizacional y el desempeño sostenible en servicios profesionales [10].

CONCLUSIONES

El estudio demuestra que el Business Model Canvas es un mecanismo estratégico eficaz para fortalecer la
competitividad en empresas de consultoŕıa, al mejorar la eficiencia administrativa, la calidad del servicio, la
gestión del capital humano y la capacidad de innovación, factores determinantes para el posicionamiento en
mercados donde la diferenciación y la especialización son esenciales. Asimismo, el BMC facilita la integración
de los componentes del modelo de negocio, favoreciendo la toma de decisiones estratégicas, la alineación
organizacional y la identificación temprana de oportunidades de mejora. Su carácter visual y estructurado
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Número Especial 2025

Revista Minerva
Vol.6, Short papers, (pp. 45-49)

permite reorganizar recursos y procesos, generando mayor valor en entornos basados en conocimiento. Se
recomienda desarrollar estudios futuros con diseños comparativos, longitudinales o mixtos que profundicen en
el impacto del BMC en distintos tipos de consultoŕıas y contextos regionales. Además, se sugiere explorar su
articulación con herramientas emergentes como modelos digitales, anaĺıtica de datos e innovación abierta, con
el fin de potenciar la competitividad en un sector de servicios profesionales cada vez más dinámico y exigente.
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[9] M. Ibarra, L. González, and M. Demuner, “Competitividad empresarial de las pymes manufactureras de
baja california,” Estudios Fronterizos, vol. 35, no. 35, pp. 107–130, 2017, doi: 10.21670/ref.2017.35.a06.

[10] G. S. Becker, Human Capital: A Theoretical and Empirical Analysis. Chicago, USA: University of Chicago
Press/NBER, 1964.

Carril B. El Business Model Canvas como mecanismo de mejora competitiva en empresas de
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Resumen. El presente trabajo tuvo por propósito analizar la documentación sobre las estrategias poĺıticas y prácticas de
los páıses latinoamericanos en la gestión de los recursos h́ıdricos, entre 2019 y 2025. Se realizó una revisión sistemática
de la literatura, utilizando la metodoloǵıa PRISMA, consultando distintas bases de datos, seleccionando 19 art́ıculos bajo
criterios metodológicos. Los estudios, mostraron que por encima de los demás, se ubicaron los términos sostenibilidad,
acceso y gobernanza al agua en ODS 6. En conclusión, a la región le queda mucho por avanzar en problemas de desigualdad,
falta de una gestión integrada, la heterogeneidad en la planificación y la innovación en sistemas de gestión pública.

Palabras clave: recursos h́ıdricos, sostenibilidad ambiental, gobernanza del agua.

Abstract. The purpose of this study was to analyze the documentation on political strategies and practices adopted
by Latin American countries in the management of water resources between 2019 and 2025. A systematic literature
review was conducted using the PRISMA methodology, consulting different databases and selecting 19 articles based on
methodological criteria. The studies showed that, above others, the terms sustainability, access, and water governance
within SDG 6 were the most frequently addressed. In conclusion, the region still faces significant challenges related to
inequality, the lack of integrated management, heterogeneity in planning, and innovation in public management systems.

Keywords: water resources, environmental sustainability, water governance.

I. INTRODUCCIÓN

La gestión sostenible del agua es uno de los retos más dif́ıciles en América Latina. Esta región posee
casi 30 % de los recursos h́ıdricos del mundo. Sin embargo, enfrenta desaf́ıos a ráız de la escasez h́ıdrica, la
contaminación, inequidad en el acceso al agua potable y al saneamiento y los impactos del cambio climático.
Debido a la heterogeneidad geográfica y social, se requiere una gestión integral de los recursos h́ıdricos [1].
Asegurar que todas las personas puedan acceder de manera justa al agua potable, al saneamiento adecuado y
a condiciones básicas de higiene es fundamental para proteger la salud colectiva, mejorar la calidad de vida y
avanzar hacia un desarrollo sostenible. El Objetivo de Desarrollo Sostenible número 6 pone de manifiesto que
millones de personas aún viven sin estos servicios esenciales, lo que deteriora significativamente su bienestar [2].
De mantenerse esta realidad, se estima que hacia el año 2030 más de 1.600 millones de personas seguirán sin
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acceso seguro al agua potable, y alrededor de 2.800 millones no dispondrán de servicios básicos de saneamiento
[3].

Este problema se agrava en América Latina, por el rápido crecimiento poblacional y la creciente demanda de
agua en sectores clave como la agricultura, la industria y la generación de enerǵıa, lo que intensifica la presión
sobre los recursos h́ıdricos. Actualmente, más de la mitad de la población mundial enfrenta una escasez grave
de agua al menos durante un mes cada año [4], y las proyecciones indican que esta situación se intensificará
debido al cambio climático y al aumento progresivo de la temperatura global.

Ante este contexto, ¿Qué estrategias y poĺıticas se han realizado en América Latina para el manejo sostenible
del agua? ¿Cuál es el impacto de las estrategias y poĺıticas en términos de eficiencia, equidad, conservación,
sostenibilidad y participación? En este trabajo se buscó responder a estas interrogantes por medio de una revisión
sistemática de literatura cient́ıfica. En este sentido, es justificable la elaboración de una revisión sistemática
donde se sistematizó de manera estricta y metodológica la información disponible sobre la gestión de recursos
h́ıdricos, espećıficamente en relación con el acceso al agua potable. Todo ello con el fin de realizar un análisis
sistemático y comparativo de las estrategias, poĺıticas y prácticas implementadas en los páıses de América Latina
para la gestión sostenible de los recursos h́ıdricos.

II. METODOLOGÍA

La revisión se realizó para identificar, analizar y sintetizar la literatura cient́ıfica actual. La metodoloǵıa
siguió la gúıa PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) para asegurar
transparencia, rigor y reproducibilidad en el proceso. Con el uso de operadores booleanos, se generó una ecuación
de búsqueda para identificar estudios relevantes en la base de datos académicas y documentos oficiales, en vista
de su amplitud y confiabilidad en el campo. La estrategia de búsqueda fue:

(”sustainable water management” OR ”water governance” OR ”water resource management” OR ”inte-
grated water resources management”) AND (”Latin America” OR ”South America” OR ”Central America” OR
”Caribbean”) AND (”systematic review” OR ”literature review” OR ”bibliometric analysis”).

Solo se incluyeron art́ıculos publicados entre 2019 y 2025, en inglés y con acceso al texto completo. Esta
delimitación temporal permitió centrar el análisis en estudios actuales acordes con las poĺıticas públicas, los
impactos del cambio climático y los procesos de gobernanza del agua recientemente modificados en la región.
En cuanto a los criterios de inclusión, se consideraron documentos que cumplieron con los siguientes requi-
sitos: ser art́ıculos cient́ıficos con metodoloǵıa de revisión (sistemática, narrativa o bibliométrica); enfocarse
espećıficamente en el contexto latinoamericano o subregiones de este; abordar temáticas relacionadas con
sostenibilidad h́ıdrica, gobernanza del agua, gestión integrada o poĺıticas de uso eficiente del recurso. Con
relación con los de exclusión, fueron aquellos estudios que: no tuvieron relación directa con el manejo del re-
curso h́ıdrico; los que estuvieron centrados exclusivamente en aspectos técnicos (como ingenieŕıa hidráulica sin
enfoque de gestión); y los que no presentaron un marco metodológico claro.

Después de aplicada la búsqueda, se obtuvieron inicialmente 82 resultados. Tras la eliminación de duplicados
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y la revisión de t́ıtulos y resúmenes, se preseleccionaron 35 art́ıculos. Posteriormente, se realizó una lectura
completa de los textos seleccionados para evaluar su relevancia y calidad cient́ıfica, lo que resultó en la inclusión
final de 19 estudios en el análisis. Este se dio mediante una matriz de extracción de datos que incluyó: autor/es,
año, páıs/región de estudio, metodoloǵıas, dimensiones analizadas (institucional, ambiental, social, etc.) y
principales hallazgos. Los datos se codificaron por temas para identificar patrones, lagunas en la literatura y
direcciones futuras para la investigación.

III. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

El análisis de la producción académica mostró una tendencia creciente en el número de publicaciones acerca
del manejo sostenible del agua en América Latina (2019–2025). En los primeros años, la producción fue
relativamente modesta, probablemente debido a una menor visibilidad del tema en las agendas cient́ıficas y
poĺıticas de la región. Sin embargo, a partir de 2021 se evidencia un crecimiento sostenido, alcanzando su punto
más alto en 2024 [5]. Este repunte puede interpretarse como una respuesta directa a los efectos cada vez más
visibles del cambio climático, la presión sobre los recursos h́ıdricos y la creciente incorporación de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (particularmente el ODS 6) en los planes de investigación de gobiernos e instituciones
académicas. Este incremento no solo demuestra una mayor conciencia ambiental, sino también una necesidad
urgente de soluciones técnicas, sociales y poĺıticas frente a la crisis del agua.

En la Figura 1 se muestra la evolución del número de publicaciones anuales, donde se observa un crecimiento
progresivo en la producción académica, destacando el año 2024 como el de mayor actividad, posiblemente
impulsado por las agendas internacionales relacionadas con los Objetivos del Desarrollo Sostenible.

Fig. 1. Publicaciones anuales de 2019 – 2025.

Como muestra la Figura 2, la proporción de la producción cient́ıfica, de páıses tales como México, Perú, Brasil
y Colombia son indicativa, por una parte, de la cantidad de problemas h́ıdricos que estos páıses enfrentan, y, por
otra parte, de su capacidad institucional para producir conocimiento [6]. En el caso de México, la problemática
de la seqúıa en ciertas regiones, sumado a los avances en el ámbito legislativo y tecnológico, han generado un
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interés de la academia en el estudio de las poĺıticas de gestión y en el desarrollo de tecnoloǵıas de tratamiento.
En el caso de estudio de Perú [7] y Colombia [8], la academia se ha concentrado en el estudio de la gestión del
agua en el ámbito del conflicto social, en la gestión comunitaria y en el acceso al agua en el ámbito rural. Brasil,
con amplias disponibilidades h́ıdricas y con el problema fronterizo, contribuye a la comunidad académica con
gobernanza e hidrosolidaridad. La heterogeneidad geográfica de la zona implica que la problemática de gestión
de agua no es uniforme, por lo tanto, necesita un tratamiento espećıfico y cooperativo.

Finalmente, México, Perú y Brasil lideran en producción y en citas en la temática de Gestión sostenible del
agua. Esto tiene que ver con la magnitud sobre los problemas h́ıdricos que afrontan y las cooperaciones que
existen. A Colombia y Argentina también se les reconoce por ser grandes participantes [9], [10].

Fig. 2. Publicaciones por páıses.

Por otro lado, los autores más frecuentes en la literatura revisada han abordado el tema desde distintos
escenarios, enriqueciendo la mirada interdisciplinaria del problema; algunos han desarrollado análisis globales
de estrés h́ıdrico y de las futuras proyecciones de escasez, mientras que otros han profundizado en estudios de
casos locales y estrategias comunitarias de adaptación [5], [8], [10]. La presencia de estos autores recalca la
necesidad de combinar técnicas (evaluación de recursos, tecnoloǵıas emergentes) con análisis sociales y poĺıticos
(conflicto, participación ciudadana, marcos legales). Esta diversidad de miradas ha enriquecido la creación de
un cuerpo teórico más robusto que apoye la toma de decisiones informada. Entre los autores más citados se
encuentran Boreti y Biswas, que han estudiado la escasez mundial del agua. Autores como Rivera y Calva
ofrecen perspectivas más centradas en América Latina, con especial atención a las comunidades rurales y los
marcos de gestión adaptativa.

En este contexto, los conceptos nucleares más destacados fueron “agua”, “gestión h́ıdrica”, “sostenibilidad”,
“gobernanza” y “acceso”. Estos términos resumen las principales ĺıneas de preocupación dentro de la literatura
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cient́ıfica y evidencian una clara orientación hacia los aspectos normativos, sociales y ambientales del problema
h́ıdrico. La aparición recurrente del término “estrés h́ıdrico” indica una creciente inquietud por la disponibil-
idad del recurso, mientras que “ODS6” señala la alineación de muchas investigaciones con los compromisos
internacionales de desarrollo sostenible. Este patrón evidencia una comunidad cient́ıfica comprometida con la
búsqueda de soluciones que no solo respondan a la escasez, sino que promuevan equidad y resiliencia. Final-
mente, el análisis de palabras clave permite identificar los ejes conceptuales más abordados por los autores.
Términos como ‘agua’, ‘gestión h́ıdrica’, ‘sostenibilidad’, ‘acceso’ y ‘estrés h́ıdrico’ reflejan las preocupaciones
dominantes y orientan futuras ĺıneas de investigación.

CONCLUSIONES

La revisión permitió reconocer que la gestión sostenible del recurso h́ıdrico en América Latina avanza,
sin embargo, se da de forma desigual y con retos persistente que limitan el cumplimiento del ODS 6. Las
investigaciones evidencian que la región ha incorporado progresivamente enfoque más integrales, cuya orientación
se va por la gobernanza, el acceso equitativo y la sostenibilidad; sin embargo, la capacidad real de estos páıses
para implementar dichos modelos aún sigue condicionada por brechas estructurales, sobre todo en zonas rurales,
periurbanas y en cuencas transfronterizas. Un aporte esencial de los art́ıculos analizados fue la identificación
de nuevos marcos de evaluación, practicas comunitarias, tecnoloǵıas que aun estas emergiendo y que están
trasformando de alguna forma en cómo entender la gestión de este recurso h́ıdrico. Aun cuando estas iniciativas
evidencian hallazgos positivos, la aplicación de esta se ve muchas veces fragmentada debido a la carencia de
articulación con instituciones, el escaso financiamiento y la debilidad en los sistemas de control y monitoreo. En
tanto, la creciente preocupación por este recurso reafirma que los desaf́ıos ya no responden de forma única a
la disponibilidad de este recurso, además de la calidad, seguridad, resiliencia, sostenibilidad y resiliencia de los
sistemas de abastecimiento.

En el marco global y regional, es necesario e imprescindible reforzar la cooperación entre los páıses, promover
poĺıticas sustentadas en evidencias e impulsar mecanismos de gobernanza que integren diferentes actores, los
cuales incluyen a las comunidades rurales e ind́ıgenas. Una mirada al futuro revela ĺıneas de investigación como
el análisis comparativo de estas poĺıticas en cuencas cŕıticas, el empleo de inteligencia artificial para gestionar
riesgos h́ıdricos, tecnoloǵıas accesibles para zonas de gran vulnerabilidad y modelos a seguir de gobernanza
participativa. El general, la evidencia analizada remarca que una gestión integrada y sostenible es alcanzable,
solo cuando se acelera las transformaciones de las entidades, la sociedad y las tecnoloǵıas necesarias.

REFERENCIAS

[1] T. P. Adhi, G. A. Sumampouw, D. Pramudita, A. Munandari, I. Kurnia, W. H. M. Wan Mohtar, and A. In-
darto, “Sustainable management of water resources for drinking water supply by exploring nanotechnology,”
Water, vol. 16, p. 1896, 2024, doi: 10.3390/w16131896.
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saneamiento,” Naciones Unidas, Tech. Rep. LC/W.400, 2011, disponible en: https://agua.org.mx/wp-
content/uploads/2019/09/S2011000 es.pdf.

[4] A. Boretti and L. Rosa, “Reassessing the projections of the World Water Development Report,” npj Clean
Water, vol. 2, no. 15, pp. 1–4, 2019, doi: 10.1038/s41545-019-0039-9.

[5] L. Hommes, R. Boelens, S. Bleeker, B. Duarte-Abad́ıa, D. Stoltenborg, and J. Vos, “Water governmen-
talities: The shaping of hydrosocial territories, water transfers and rural-urban subjects in Latin America,”
EPE: Nature and Space, vol. 3, no. 2, pp. 399–422, 2020, doi: 10.1177/2514848619886255.

[6] M. G. I. Emran, R. Barma, A. H. Khan, and M. Roy, “Reasons behind the water crisis and its poten-
tial health outcomes,” European Journal of Development Studies, vol. X, no. Y, pp. 1–10, 2021, doi:
10.13140/RG.2.2.34846.31043.
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Resumen. Este estudio analizó los cambios en el uso del suelo entre 2013 y 2023, provocados por la expansión urbana
no planificada. Se aplicó una metodoloǵıa geoespacial basada en imágenes Landsat 8 y Sentinel-2, con clasificación
supervisada y análisis SIG. Los resultados mostraron un aumento del 92% en suelo urbano y una reducción significativa
en coberturas agŕıcola y forestal. Se concluyó que la urbanización desordenada afecta negativamente la sostenibilidad
territorial, evidenciando la necesidad de una planificación adecuada.

Palabras clave: uso del suelo, expansión urbana, SIG, análisis multitemporal, sostenibilidad territorial.

Abstract- This study looked at changes in land use between 2013 and 2023, caused by unplanned urban sprawl. A
geospatial methodology based on Landsat 8 and Sentinel-2 imagery was applied, with supervised classification and
GIS analysis. The results showed a 92% increase in urban land and a significant reduction in agricultural and forest
cover. It was concluded that disorderly urbanization negatively affects territorial sustainability, evidencing the need for
adequate planning.

Keywords: land use, urban expansion, GIS, multitemporal analysis, territorial sustainability.

I. INTRODUCCIÓN

Durante las últimas décadas, América Latina ha experimentado un proceso de urbanización acelerada
y, en muchos casos, desordenada, configurando nuevas dinámicas territoriales que alteran profundamente
el equilibrio entre ciudad y naturaleza [1]. Este fenómeno, impulsado por el crecimiento poblacional, la
migración interna y la presión del mercado inmobiliario, ha generado patrones de expansión urbana que se
alejan de una planificación sostenible y que han tráıdo consigo consecuencias significativas sobre el uso del
suelo. En numerosas ciudades latinoamericanas, la expansión urbana ha invadido zonas agŕıcolas, áreas
forestales y espacios ecológicamente frágiles, provocando la fragmentación de ecosistemas, el aumento de la
vulnerabilidad frente a desastres naturales y la pérdida de servicios ambientales clave [2]. A esto se suma la
desigual distribución del espacio urbano, que tiende a marginar a sectores sociales vulnerables, desplazándolos
hacia zonas periurbanas o asentamientos informales sin infraestructura básica ni planificación territorial.
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A. Aspectos teóricos

La expansión urbana constituye uno de los fenómenos más complejos y dinámicos que afectan al territorio en
el contexto contemporáneo. En términos generales, se refiere al crecimiento f́ısico de las ciudades sobre áreas
previamente rurales o naturales, lo cual implica una transformación del uso del suelo y una reconfiguración
del paisaje [3]. Cuando este proceso se da sin una planificación adecuada, se produce una expansión urbana
no planificada, caracterizada por la ocupación desordenada del espacio, la ausencia de infraestructura básica
y la falta de regulación normativa.

Desde la perspectiva geográfica, el estudio del uso del suelo permite identificar las funciones asignadas a
diferentes porciones del territorio, ya sea para actividades residenciales, industriales, agŕıcolas, comerciales
o de conservación. Estas funciones no son estáticas, sino que cambian con el tiempo debido a presiones
socioeconómicas, poĺıticas y ambientales. La geograf́ıa cŕıtica sostiene que el uso del suelo refleja las
relaciones de poder y los modelos de desarrollo vigentes, y, por tanto, su análisis debe incorporar elementos
estructurales como la desigualdad socioespacial y la gestión territorial [4]. La expansión urbana no planificada
es común en América Latina, donde las ciudades han crecido a un ritmo superior al de su capacidad
institucional para gestionar dicho crecimiento. Este patrón se manifiesta en la proliferación de asentamientos
informales, el deterioro de áreas periurbanas y la pérdida de suelos agŕıcolas y ecosistemas naturales [1], [3].
Asimismo, el fenómeno está estrechamente relacionado con la gobernanza urbana, las poĺıticas de suelo, la
especulación inmobiliaria y la carencia de planificación metropolitana integradora.

El uso de tecnoloǵıas de análisis geoespacial, como los Sistemas de Información Geográfica (SIG) y las
imágenes satelitales, ha permitido estudiar de manera más precisa y sistemática las transformaciones del
territorio. Estas herramientas facilitan la detección de cambios de cobertura y uso del suelo, aśı como la
evaluación de los impactos ambientales y sociales de la expansión urbana no planificada [5]. La integración
de datos espaciales con modelos anaĺıticos contribuye a construir diagnósticos territoriales sólidos, que sirven
como base para la formulación de poĺıticas públicas más eficientes y sostenibles. En este contexto, resulta
fundamental realizar un análisis geográfico de las transformaciones del uso del suelo provocadas por la ex-
pansión urbana no planificada, ya que permite comprender los patrones espaciales de crecimiento, identificar
los impactos sobre el medio natural y social, y proponer estrategias para una gestión más equilibrada del
territorio. Este estudio se centra en examinar dichos procesos desde una perspectiva cŕıtica, incorporando
herramientas geoespaciales y enfoques territoriales que permiten visualizar, cuantificar y explicar los cambios
de cobertura y uso del suelo en áreas afectadas por el crecimiento urbano desordenado.

II. METODOLOGÍA

Este estudio se enmarca en un enfoque de investigación aplicada, con carácter descriptivo-explicativo y
soporte cuantitativo, orientado a analizar las transformaciones del uso del suelo provocadas por la expansión
urbana no planificada en un área geográfica determinada. Para ello, se integraron técnicas de análisis espa-
cial con herramientas geoespaciales y datos provenientes de fuentes oficiales y satelitales. Se seleccionó un
territorio urbano-periurbano afectado por procesos recientes de expansión urbana no planificada, caracteri-
zado por un crecimiento poblacional acelerado y evidencias de cambio en el uso del suelo. La delimitación
se realizó mediante el análisis de imágenes satelitales y cartograf́ıa oficial, considerando criterios f́ısicos,
administrativos y funcionales.

Se utilizaron imágenes satelitales multitemporales de libre acceso (Landsat 8 y Sentinel-2) correspon-
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Número Especial 2025

Revista Minerva
Vol.6, Especial art́ıculos cortos, (pp. 12-16)

dientes a dos cortes temporales: un año base (2013) y un año reciente (2023). Estas imágenes fueron
preprocesadas (corrección atmosférica, recorte del área de estudio, filtrado de nubes) y clasificadas mediante
técnicas de clasificación supervisada (máxima verosimilitud o Random Forest), con el fin de identificar las
distintas coberturas del suelo (urbano, agŕıcola, forestal, etc.). Se compararon los resultados de las clasi-
ficaciones en ambos periodos utilizando matrices de cambio, obteniendo aśı una cuantificación precisa de
las áreas que cambiaron de uso. Se aplicaron ı́ndices de transformación territorial y tasas de crecimiento
urbano para evaluar la dinámica espacial. El análisis espacial fue complementado con el uso de Sistemas
de Información Geográfica (SIG), permitiendo identificar la dirección de la expansión urbana, los corredores
de crecimiento y las zonas más afectadas. También se sobrepusieron capas de vulnerabilidad ambiental, red
vial y zonas protegidas, para determinar el impacto del crecimiento urbano sobre áreas sensibles o no aptas
para urbanización.

III. RESULTADOS

Los resultados del análisis multitemporal revelaron cambios significativos en el uso del suelo entre los años
2013 y 2023. Según se observa en la Figura 1, la cobertura urbana presentó un aumento considerable,
pasando del 25% al 48% del territorio, lo que representó un incremento absoluto del 23%. Esta transfor-
mación fue acompañada de una reducción del área agŕıcola, que disminuyó del 40% al 25%, y del suelo
forestal, que cayó del 30% al 20%.

Fig. 1. Comparación del uso del suelo entre 2013 y 2023.

Tal como se muestra en la Figura 2, el análisis del cambio absoluto evidenció que la expansión urbana se
dio principalmente a costa de suelos agŕıcolas y forestales. La categoŕıa “Otros” presentó un leve aumento,
posiblemente relacionado con espacios en transición o usos no clasificados.

Estos resultados confirmaron la hipótesis de una expansión urbana no planificada, con un patrón de
crecimiento desordenado que afectó áreas tradicionalmente destinadas a la agricultura y a la conservación
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Fig. 2. Cambio absoluto en el uso del suelo (2013-2023).

ambiental. La información obtenida permitió delimitar zonas cŕıticas de transformación territorial y detectar
corredores de expansión hacia áreas periurbanas y de borde urbano. Este comportamiento refleja la falta
de mecanismos efectivos de control del uso del suelo, aśı como una presión creciente por urbanizar terrenos
sin una evaluación adecuada de su aptitud ni de su impacto ambiental. La Tabla 1 muestra los resultados
obtenidos a partir de la clasificación supervisada de imágenes satelitales correspondientes a los años 2013 y
2023. Como se puede observar, hubo un cambio relativo importante en la década estudiada.

Tabla 1. Clasificación supervisada

Clase de
cobertura Área 2013 (ha) Área 2023 (ha)

Cambio absoluto
(ha)

Cambio relativo
(%)

Tasa anual de
cambio (%)

Urbano 5000 9600 4600 92 6,78
Agŕıcola 8000 5200 -2800 -35 -3,43
Forestal 6000 4000 -2000 -33,3 -3,91
Otros 1000 1200 200 20 1,84

CONCLUSIONES

El análisis geográfico aplicado permitió evidenciar transformaciones sustanciales en el uso del suelo entre
los años 2013 y 2023, producto de procesos de expansión urbana no planificada. La superficie urbana
mostró un incremento notable del 23%, desplazando principalmente áreas agŕıcolas y forestales, lo cual
confirma un patrón de crecimiento territorial desordenado y carente de regulación efectiva. Las herramientas
geoespaciales implementadas, como el análisis multitemporal mediante imágenes satelitales y la aplicación
de Sistemas de Información Geográfica (SIG), facilitaron la identificación de los corredores de expansión,
aśı como de las zonas más vulnerables ante la pérdida de funcionalidad territorial. La validación con
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ortofotograf́ıas y observaciones de campo reforzó la fiabilidad del diagnóstico espacial generado.
Estos hallazgos permitieron constatar que la urbanización avanzó sobre espacios no aptos o ambien-

talmente sensibles, reflejando la falta de planificación integrada en la gestión del territorio. Asimismo, se
evidenció que los cambios en el uso del suelo no respondieron a criterios técnicos de sostenibilidad, sino a
presiones del mercado inmobiliario y a la ausencia de poĺıticas urbanas eficaces. En consecuencia, se puede
afirmar que la expansión urbana no planificada constituye una amenaza directa a la sostenibilidad ambiental
y la equidad socioespacial. Se recomienda que los tomadores de decisiones integren diagnósticos territoriales
de base geográfica en los procesos de planificación urbana, con el fin de mitigar los impactos negativos del
crecimiento desordenado y promover modelos de desarrollo territorial más justos y resilientes.
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Número Especial 2025

Revista Minerva
Vol.6, Short papers, (pp. 62-66)
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Resumen. Este trabajo consistió en revisar diversas fuentes de información sobre el presupuesto participativo en la gestión
de los gobiernos municipales. Se empleó un enfoque cuantitativo, básico, de nivel descriptivo y diseño no experimental
y alcance transversal; la muestra fue de 20 art́ıculos cient́ıficos (2021–2024) indexados. Los hallazgos relacionan el
presupuesto participativo con la participación ciudadana, origen y evolución, toma de decisiones, recursos públicos, gestión
de los gobiernos, desarrollo local y cultura solidaria, confirmando que el presupuesto participativo es un mecanismo
democrático que promueve la participación ciudadana en la selección, priorización y ejecución de proyectos comunales.

Palabras clave: presupuesto participativo, participación ciudadana, gobiernos municipales, democracia participativa.

Abstract. This study consisted of reviewing various sources of information on participatory budgeting in municipal
government management. A basic quantitative approach was employed, with a descriptive level, non-experimental design,
and cross-sectional scope. The sample comprised 20 indexed scientific articles published between 2021 and 2024. The
findings associate participatory budgeting with citizen participation, origin and evolution, decision-making processes, public
resources, government management, local development, and solidarity culture. The results confirm that participatory
budgeting is a democratic mechanism that promotes citizen involvement in the selection, prioritization, and execution of
community projects.

Keywords: participatory budgeting, citizen participation, municipal governments, participatory democracy.

I. INTRODUCCIÓN

En las últimas décadas, la demanda ciudadana por una mayor transparencia, eficiencia y equidad en la gestión
pública ha impulsado la implementación de diversas herramientas de gobernanza democrática. Entre ellas, el
presupuesto participativo se ha consolidado como un mecanismo innovador y fundamental para fortalecer la
relación entre los gobiernos municipales y sus ciudadanos. Este proceso, que implica la deliberación y decisión
directa de la población sobre la asignación de una parte de los recursos públicos, surge como una respuesta a los
modelos tradicionales de gestión, a menudo percibidos como verticales y alejados de las necesidades reales de la
comunidad. Al abrir las puertas a la participación ciudadana en la fase más crucial del ciclo de la gestión pública,
el presupuesto participativo no solo busca legitimar las decisiones gubernamentales, sino también promover una
distribución más justa y equitativa de los recursos, impulsando aśı el desarrollo local y el bienestar colectivo.
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El presupuesto participativo es un mecanismo de gestión pública que permite a la ciudadańıa participar
directamente en la decisión sobre cómo se asigna y se invierte una parte del presupuesto de su gobierno local o
regional. Es, en esencia, una forma de democracia directa aplicada a la administración de los recursos públicos.
Tuvo sus oŕıgenes en un municipio de Brasil por los años 70 durante el siglo XX; luego, progresivamente, ha ido
implementándose en otras ciudades como instrumento de participación comunal en el diseño y ejecución de las
leyes que garantizaban una mejor distribución presupuestaria [1].

Esta poĺıtica pública refuerza la democracia participativa promoviendo espacios de interacción dialógica y
deliberativa respecto a los destinos de los presupuestos participativos, acercando los gobiernos a los ciudadanos
organizados y fortaleciendo los canales de fiscalización, vigilancia y transparencia en las fases del presupuesto par-
ticipativo [2]; tiene como propósito asegurar que las regiones, provincias y distritos territoriales más vulnerables
y pobres sean atendidas en sus demandas y necesidad y, por ende, reciban mayores asignaciones presupues-
tarias [3]. En este sentido, el objetivo del estudio se centró en revisar diversas fuentes de información sobre el
presupuesto participativo en la gestión de los gobiernos municipales; propósito que consistió en describir com-
ponentes biométricos y metodológicos de art́ıculos indexados, aśı como hallazgos significativos que permitan
analizar, relacionar y comprender el valor y significado del presupuesto participativo en el desarrollo, bienestar y
satisfacción de los ciudadanos.

II. METODOLOGÍA

El proceso metodológico se sustentó en el enfoque cuantitativo; la investigación fue básica, de nivel descriptivo
y diseño no experimental y alcance transversal. Se consideraron 50 art́ıculos como parte de la población, de los
cuales se priorizaron 20. Se incluyeron art́ıculos aceptados y publicados entre el año 2021 y 2025, producciones
que abordaron el presupuesto participativo en organizaciones municipales. Asimismo, se excluyeron aquellos
art́ıculos incompletos e incongruentes con el tema de estudio. Los referentes estudios seleccionados estuvieron
sujetos a evaluación según criterios de calidad y relevancia; además, se realizó un análisis temático a fin de
encontrar patrones de comportamiento y tendencias en la sistematización de hallazgos significativos.

III. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Los art́ıculos cient́ıficos consultados entre los años 2021 al 2024 revelan que empezaron con 7 publicaciones
en el año 2021, decreciendo a 2 para el año 2024 (Figura 1); además, se evidenció que la mayoŕıa de los campos
temáticos abordados analizaban y relacionaban el presupuesto participativo con la participación ciudadana.
Otros estudios analizaron su origen y evolución, aśı como explicaron sus beneficios en la toma de decisiones
concertadas entre los municipios y la sociedad civil, entre otras temáticas vinculantes. Asimismo, las fuentes
de información analizadas pertenecen a revistas indexadas en diferentes bases de datos y buscadores. Por su
parte, el escenario geográfico donde se realizaron las investigaciones comprendió los páıses de Perú, Ecuador,
Argentina, México, Chile y Colombia.
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Fig. 1. Gráfico de art́ıculos por año.

Se pudo confirmar que en los art́ıculos analizados existe una marcada preferencia por enfoques metodológicos
diferentes, reflejando la complejidad del fenómeno investigado y la necesidad de abordarlo desde perspectivas dis-
tintas. En tanto, una parte importante de los estudios adoptó métodos cuantitativos estrictos, otros abordaron
aproximaciones cualitativas que ayudaron a comprender dimensiones más profundas del contexto social. Dicha
diversidad metodológica, además de ampliar la validez de los resultados, demuestra realidades ciudadanas het-
erogéneas. La producción cient́ıfica analizada reafirma una tendencia respecto al empleo articulado de técnicas
e instrumentos complementarios, lo cual afianza la interpretación global expuesta en la Figura 2.

Fig. 2. Técnicas e instrumentos.

Las investigaciones analizadas muestran que el Presupuesto Participativo afronta importantes carencias para
su implementación. Dentro de las cuales se contempla la burocracia municipal, los procesos desorganizados,
débil comunicación, percepción fraudulenta y abstencionismo en la selección de proyectos [4]. Además, se
lograron detectar bajos niveles de participación orgánica, desconfianza hacia representantes comunales y desin-
formación ciudadana [5]. En los tiempos de pandemia, gran número de actividades se vieron suspendidas o,
en su defecto, migraron a modalidades virtuales con baja incidencia [6]. Respecto a las relaciones estad́ısticas,
existen asociaciones positivas altas con la toma de decisiones o la misma gestión gubernamental [7]. [8]. A
la par, se han evidenciado correlaciones negativas entre la participación ciudadana [9]. A ello se suman otros
estudios con resultados diferentes en función de relaciones simétricas o que muestran interdependencias bajas a
moderadas [10]. [11].

De forma paralela, la literatura remarca los beneficios cuando se implementa de manera apropiada; entre
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los que destacan los procesos transparentes, el empoderamiento para la toma de decisiones y la participación
ciudadana. Además, contribuye a reducir las desigualdades, afianzar la vida democrática y mejorar los servicios
públicos. Sin embargo, aún persisten importantes limitaciones relacionadas con la exclusión ciudadana, la buro-
cracia y la clientela poĺıtica, y el direccionamiento ideológico continúa debilitando la legitimidad del Presupuesto
Participativo.

A. Discusión

Los hallazgos ponen en evidencia coincidencias trascendentales entre las investigaciones analizadas respecto
a las limitaciones del presupuesto participativo. Se identifican problemas como la distribución deficiente del
presupuesto, la escasa promoción de la participación ciudadana y la exclusión de los actores sociales en las
etapas del proceso [7], [9]. Del mismo modo, se reconocen limitaciones estructurales vinculadas a la deficiente
comunicación dentro de las instituciones, la burocracia municipal, la falta de fiscalización, el abstencionismo
ciudadano, los altos grados de desinformación, la desorganización de los procesos y la desconfianza hacia los
representantes de las comunidades [4], [5], [6]. En simultáneo, algunos estudios reportan v́ınculos positivos del
presupuesto participativo con la gestión gubernamental, la toma de decisiones y la satisfacción organizacional;
en tanto, otros evidencian v́ınculos negativos, relaciones asimétricas y prácticas clientelistas que limitan la
legitimidad del proceso [7], [8], [9], [10], [11].

Sin embargo, la literatura también remarca los beneficios potenciales del presupuesto participativo cuando
se implementa de forma correcta, destacando su contribución al empoderamiento ciudadano, la reducción de
desigualdades y el afianzamiento de la gestión democrática municipal. No obstante, estos beneficios se ven
afectados por factores persistentes como la exclusión ciudadana, la burocracia normativa, la instrumentalización
poĺıtica, la fragilidad de las leyes de participación, la desconfianza social, la carencia de transparencia institucional
y el recorte presupuestario, lo que dificulta la permanencia y sostenibilidad del Presupuesto Participativo.

CONCLUSIONES

El análisis permitió identificar que el presupuesto participativo es un instrumento esencial para afianzar
la gobernanza local, incentivar la toma de decisiones compartida y canalizar las demandas de la sociedad ha-
cia los proyectos socialmente pertinentes. En tanto, su potencial facilita los procesos deliberativos, genera
empoderamiento ciudadano y logra mejoras en el v́ınculo entre el Estado y la comunidad. Sin embargo, su
efectividad tiene una dependencia directa de la existencia de instituciones sólidas, actores capacitados, mecan-
ismos de comunicación oportunos y un marco participativo estable. Cuando estas condiciones se presentan, el
presupuesto participativo contribuye a la reducción de brechas sociales, la transparencia en la gestión, la mejora
de los servicios públicos y el afianzamiento de la democracia social.

No obstante, aún persisten limitaciones estructurales que afectan su funcionamiento, como el clientelismo, la
burocracia, la carencia de continuidad, la frágil institucionalización de los procesos y la desigualdad digital. En
consecuencia, futuras ĺıneas de investigación debeŕıan abordar el diseño de indicadores de calidad del presupuesto
participativo, la incorporación de tecnoloǵıas digitales y el análisis comparativo entre gobiernos locales, donde
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los modelos h́ıbridos (presencial y virtual) aseguren procesos transparentes, sostenibles e inclusivos.
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[2] S. López-Ronda and I. Gil-Jaurena, “El presupuesto participativo como escuela de ciudadańıa: comparativa
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revisión sistemática
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Resumen. La gestión de productos farmacéuticos continúa enfrentando serias debilidades estructurales que comprometen
la seguridad del paciente y la calidad terapéutica. Ante ello, se desarrolló una revisión sistemática para identificar estrategias
aplicadas a la gestión farmacéutica (2021–2025). Se seleccionaron 25 estudios, los cuales mostraron un predominio de
investigaciones cuantitativas descriptivas y coinciden en la urgencia de estandarizar procesos, fortalecer las competencias
del personal y adoptar sistemas de monitoreo mediante indicadores. Todo ello revela la necesidad de futuros estudios
orientados al diseño de modelos funcionales de gestión farmacéutica sostenible.

Palabras clave: gestión farmacéutica, mejora continua, medicamentos, salud pública.

Abstract. Pharmaceutical product management continues to face serious structural weaknesses that compromise patient
safety and therapeutic quality. In response, a systematic review was conducted to identify strategies applied to pharma-
ceutical management between 2021 and 2025. A total of 25 studies were selected, showing a predominance of descriptive
quantitative research and a consensus on the urgent need to standardize processes, strengthen staff competencies, and
adopt monitoring systems based on indicators. These findings highlight the need for future studies aimed at designing
functional and sustainable pharmaceutical management models.

Keywords: pharmaceutical management, continuous improvement, medicines, public health.

I. INTRODUCCIÓN

En el Perú, la gestión de materiales y medicamentos constituye una función problemática dentro de los ser-
vicios de salud, no solo por la falta de eficacia del sistema sanitario, sino por su pobre relación con la seguridad
del paciente y la calidad del tratamiento recibido. Asimismo, adicionalmente a los impulsos institucionales por
reforzar esta gestión, aún se perciben serias debilidades estructurales, como el desabastecimiento de medica-
mentos esenciales, la débil planificación de la provisión, la escasa trazabilidad de los productos y la falta de
acuerdos y concertaciones entre los distintos niveles de la administración sanitaria [1]. Estas barreras ponen en
riesgo la capacidad del sistema para asegurar la entrada oportuna y equitativa a los insumos médicos requeridos,
afectando de manera directa la adherencia terapéutica y los resultados cĺınicos [2].
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Las intervenciones tradicionales, enfocadas por lo general en aspectos correctivos, han demostrado ser
ineficaces frente a la creciente demanda y escasa oferta en el entorno sanitario [3]. La información aclara
que, para superar estas brechas, se necesita una estrategia de mejora continua que modifique la gestión con
nuevos procesos; desde la planificación y almacenamiento, hasta la distribución, el expendio responsable y el
seguimiento de fármacos que aporten a terapias médicas [4]. Esta óptica incluye generar buenas prácticas de
gestión, sistemas informáticos de datos y nueva normativa de control de calidad que aseguren la disponibilidad
y uso racional de medicamentos, dispositivos médicos y productos sanitarios.

En este sentido, resulta oportuno evaluar sistemáticamente la evidencia cient́ıfica generada en los últimos
años sobre vivencias, estrategias y modelos de mejora continua aplicados a la gestión farmacéutica. Por ello,
el objetivo de este trabajo fue definir una estrategia de mejora continua para la gestión de medicamentos en la
región de Latinoamérica, con base en la evidencia cient́ıfica publicada entre los años 2021 y 2025. Esta revisión
persigue aportar con el diseño de un modelo funcional y sostenible de gestión farmacéutica que se alinee a la
necesidad ilimitada de los pacientes en el sistema de salud y que permita mejorar su capacidad de respuesta
frente a desaf́ıos sanitarios presentes y futuros.

II. METODOLOGÍA

Se realizó la metodoloǵıa PRISMA 2020 (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses), con la finalidad de identificar, analizar y simplificar la certeza cient́ıfica en ĺınea con las estrategias
de mejora continua en la gestión de productos farmacéuticos en el Perú, entre los años 2021 y 2025. Aunque
la formalidad no fue registrada en plataformas como PROSPERO, se siguió un enfoque estricto y reproducible
para garantizar la transparencia del proceso metodológico.

Se realizó una búsqueda prolija en las bases de datos electrónicas PubMed, Scopus, SciELO y Web of
Science, seleccionadas por su relevancia en ciencias de la salud y gestión sanitaria. La estrategia de rastreo
se elaboró empleando términos controlados y no controlados relacionados con los propósitos del estudio, en
español, inglés y portugués. Los términos de búsqueda fueron: “gestión farmacéutica”, “mejora continua”,
“productos farmacéuticos” y “servicios de salud”, conjugados mediante operadores booleanos AND y OR. Se
utilizaron filtros por idioma, tipo de documento (art́ıculos cient́ıficos) y rango temporal (2021–2025).

Se consideraron las referencias que cumpĺıan con las siguientes especificaciones: investigaciones emṕıricas
(cuantitativas, cualitativas o mixtas), revisiones previas o estudios de caso, divulgados entre 2021 y 2025, que se
aproximaran a intervenciones, prácticas o modelos asociados con la mejora continua en el entorno de la gestión
de medicamentos y desarrollados total o parcialmente en el Perú o en contextos con particularidades sanitarias
análogas. Se eliminaron art́ıculos duplicados, editoriales, comentarios, resúmenes sin texto completo y estudios
sin aplicación directa al ámbito farmacéutico institucional.

La elección de los trabajos se realizó de manera autónoma mediante la evaluación de t́ıtulos y resúmenes
en la plataforma Rayyan QCRI, una aplicación colaborativa que permite cribar y etiquetar de manera ciega los
art́ıculos según los criterios establecidos. Posteriormente, se examinaron los textos completos de los estudios
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seleccionados para asegurar su conveniencia. Asimismo, la calidad metodológica de los estudios incluidos fue
valorada utilizando la herramienta AMSTAR 2 (A MeaSurement Tool to Assess systematic Reviews), adecuada
para la evaluación de estudios con diversos diseños metodológicos. Esta evaluación permitió clasificar los estudios
en niveles de confianza (alta, moderada, baja o cŕıticamente baja) e identificar posibles fuentes de sesgo que
pudieran influir en la interpretación de los resultados.

III. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Al inicio, se obtuvo un total de 164 registros correspondientes a las bases de datos Scopus, SciELO, Web
of Science y PubMed. Tras descartar 43 duplicados utilizando la plataforma Rayyan, se reinició la revisión de
t́ıtulos y resúmenes, lo cual permitió excluir 61 estudios que no se alineaban con la normativa de elegibilidad
definida según la estrategia PICO. Posteriormente, se revisaron 60 textos completos, de los cuales 35 fueron
eliminados por no acoplarse al ámbito geográfico (fuera del Perú), al intervalo temporal o por no tratar directa-
mente estrategias de mejora continua en la gestión de medicamentos. Finalmente, se consideraron 25 estudios
que cumplieron con los criterios de inclusión, cuya calidad metodológica fue avalada mediante la herramienta
AMSTAR 2 por dos fiscalizadores independientes. Los desacuerdos fueron resueltos por consenso, asegurando
la rigurosidad del proceso de selección.

A. Caracterización de los estudios incluidos

Las 25 referencias seleccionadas fueron publicadas entre los años 2021 y 2025, con una distribución rela-
tivamente uniforme durante dicho periodo. Todos los estudios se desarrollaron en el contexto peruano, prin-
cipalmente en regiones como Lima Metropolitana, Lambayeque, Arequipa, Cusco y La Libertad. El diseño
metodológico predominante fue el cuantitativo no experimental de tipo descriptivo y transversal, aunque también
se identificaron estudios cualitativos (n = 5) y de enfoque mixto (n = 3).

Los resultados convergen en señalar la necesidad de implementar sistemas de gestión estandarizados, ca-
pacitación continua del personal y el uso de indicadores de desempeño como elementos clave para asegurar
mejoras sostenibles en el manejo de productos farmacéuticos. En la Tabla 1 se presentan los documentos de
mayor relevancia identificados, los cuales incluyen aportes de autores nacionales e internacionales orientados a
proponer soluciones a la problemática de la gestión farmacéutica.
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Tabla 1. Resumen bibliográfico

Año Referencia Aporte
2019 World Health Organiza-

tion [2].
Establece lineamientos técnicos internacionales
para la distribución de medicamentos en centros
de salud, aportando un marco normativo esencial
para garantizar la calidad, seguridad y disponi-
bilidad de productos.

2021 Garćıa-Saisó et al. [1]. Analiza el fenómeno de la infodemia durante la
pandemia de COVID-19, destacando el impacto
de la desinformación en los sistemas de salud.

Espinoza et al. [3]. Revela brechas en la disponibilidad y continuidad
del tratamiento, aportando evidencia emṕırica
sobre fallas en la gestión del suministro far-
macéutico.

Papalexi et al. [4]. Examina la relación entre innovación y gestión en
las cadenas de suministro farmacéuticas, desta-
cando su impacto en la eficiencia, resiliencia y
desempeño operativo.

2022 Abbassi et al. [5]. Aplica el Análisis de Modo y Efecto de Fallo
(AMFE), proponiendo un sistema de calificación
simplificado que mejora la seguridad y eficiencia
del proceso.

2024 Mariano y Mendoza [6]. Evidencia cómo la gestión financiera incide di-
rectamente en la provisión oportuna de recursos
sanitarios.

Martin [7]. Presenta una propuesta aplicada orientada a op-
timizar tiempos, costos y cumplimiento norma-
tivo.

Se observó también que el año con mayor número de publicaciones fue 2021, con un total de 13 art́ıculos,
mientras que el año con menor productividad fue 2022, con una sola publicación (Figura 1). Asimismo, se
identificó que el páıs con mayor producción cient́ıfica sobre el tema fue el Perú, seguido por Brasil en segundo
lugar.

Fig. 1. Publicaciones por año de mayor frecuencia.
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Del mismo modo, en la Figura 2, correspondiente a la co-ocurrencia de palabras clave, se identifican las
terminoloǵıas más relevantes de la presente revisión. En la primera nube destacan términos como medicamentos,
buenas prácticas y almacenamiento; en la segunda, palabras como gestión de inventarios, CENARES y gestión
de abastecimiento; y en la tercera nube se incluyen expresiones como servicio farmacéutico, satisfacción del
usuario y uso racional de medicamentos.

Fig. 2. Mapa de co-ocurrencia de palabras clave.

El análisis reafirma que la mejora continua en la gestión de medicamentos es un campo en apuntalamiento,
que abarca diversas ramas de la ciencia como la ingenieŕıa de procesos, la salud pública y la farmacoloǵıa cĺınica.
Esta confluencia resulta relevante para afrontar retos como la carencia de medicinas, la rotación inapropiada
de inventarios y las deficiencias en la trazabilidad. La preponderancia de trabajos investigativos realizados en
contextos latinoamericanos, particularmente en el Perú, subraya un imperativo regional de robustecer las com-
petencias institucionales de los servicios farmacéuticos, tanto a nivel hospitalario como en las redes de servicios
primarios. Diversas investigaciones evidencian restricciones estructurales como la ausencia de estandarización
de procesos, la insuficiente preparación del personal o la falta de indicadores de desempeño [5], [6], [7]. Por
otro lado, se reconoce una progresiva preocupación por vincular estrategias digitales y sistemas de información
farmacéutica, como se expone en los estudios analizados; esta propensión evidencia un giro hacia prototipos
de gestión sustentados en datos y evidencia, esenciales para una mejora sostenible. Finalmente, la exploración
muestra que, aun cuando los estudios cualitativos están presentes, predominan los enfoques cuantitativos y
descriptivos, lo cual define la pertinencia de desarrollar investigaciones anaĺıticas y evaluativas con mayor rigor
metodológico.
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CONCLUSIONES

Las tendencias emergentes hacen realce a la trascendencia de la gestión sustentada en datos y a la incorporación
de tecnoloǵıas digitales para impulsar cadenas de suministro más inteligentes y adaptativas. En función de los
estudios cualitativos, se han logrado identificar cuatro pilares esenciales para alcanzar una mejora sostenible:
la estandarización de procesos, la digitalización progresiva, el fortalecimiento de competencias y el monitoreo
permanente mediante indicadores. Asimismo, se evidencia que los estudios futuros debeŕıan avanzar hacia la
validación de modelos de mejora, el empleo de herramientas predictivas y el desarrollo de soluciones tecnológicas
escalables que permitan integrar la gestión farmacéutica con los sistemas de salud digital, contribuyendo aśı al
fortalecimiento de la calidad, seguridad y sostenibilidad de los servicios de salud.
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Número Especial 2025

Revista Minerva
Vol.6, Short papers, (pp. 73-78)
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Resumen. Este estudio buscó comprender la revisión documentaria que relaciona a la gestión pública con el entorno
económico. Se llevó a cabo un método de búsqueda hermenéutico, procesando la base de datos con bibliometŕıa para
identificar vaćıos en el estudio de la variable competencia tecnológica, empleando con heuŕıstica el uso de la inteligencia
artificial a partir de la base de datos de revistas indexadas. Utilizando un proceso de selección y depuración según el
diagrama PRISMA 2020. Los hallazgos revelaron que la evolución del tema tiene sus inicios alrededor del año 2007, y que
aún falta madurar la relación entre ambas variables.

Palabras clave: competencia, tecnoloǵıa, gobernabilidad.

Abstract. This study aimed to understand the documentary review that links public management with the economic
environment. A hermeneutic search method was applied, processing indexed journal databases through bibliometric analysis
to identify gaps in the study of the technological competency variable, heuristically incorporating the use of artificial
intelligence. A selection and screening process was conducted following the PRISMA 2020 flow diagram. The findings
revealed that the evolution of the topic began around 2007 and that the relationship between both variables still requires
further theoretical and empirical development.

Keywords: competence, technology, governance.

I. INTRODUCCIÓN

El entorno económico competitivo que afrontan los páıses, ha despertado un creciente interés en la comunidad
internacional. En ese contexto, la gestión pública adquiere un papel estratégico, dado que su participación en
la generación y promoción de innovación tecnológica simboliza un desaf́ıo vital para el desarrollo regional y el
fortalecimiento de las capacidades institucionales. En una relevante investigación desarrollada en los continentes
asiáticos y africanos, se detalla que existen escazas investigaciones que relacionen con la innovación tecnológica
con la gobernanza nacional y regional [1]. Adicionalmente se han ignorado dimensiones como la transparencia,
estabilidad poĺıtica, calidad regulatoria y el estado de derecho [1], [2], [3], [4], [5]. La gestión pública en el Perú
tiende a ser limitada por la falta de competencia tecnológica, esto limita su capacidad de gestión de sistemas

Lizana-Guevara N., y Fernández-Cueva A. Revisión bibliográfica sobre las competencias tecnológicas en la universidad
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de infraestructuras dando a conocer el reto significativo que es vincularlos a las innovaciones tecnológicas y
sistemas de gobernanza pública. Estudios realizados en Arequipa, Perú, demuestran cómo la implementación de
nuevos enfoques sistemáticos permite identificar los puntos cŕıticos de las deficiencias estructurales de la gestión
pública [6].

En el Perú, han avanzado las poĺıticas públicas orientadas a la innovación, pero aún enfrenta barreras sig-
nificativas que limitan una implementación adecuada de los procesos innovadores. A pesar de estos retos, se
resalta la importancia de factores de éxito como liderazgo visionario, una cultura innovadora, mejora en la
competitividad y otros aspectos importantes para lograr superar las barreras existentes. Sin embargo, en gran
parte del páıs estos elementos no se han implementado adecuadamente en poĺıticas públicas ni en estrategias
de desarrollo desde el gobierno central hacia las regiones. La falta de visión respecto a la innovación pública ha
generado impactos negativos en sectores estratégicos como el agroindustrial, reduciendo la capacidad competi-
tiva y contribuyendo a niveles de productividad insuficientes, esto resalta la necesidad de adoptar enfoques que
promuevan la modernización tecnológica en la gestión pública para un crecimiento sostenible y eficiente. En
el Perú la innovación tecnológica en la gestión pública es liderada por el nivel de Gobierno Nacional o Central,
enmarcado en el sector del Ministerio de Educación. El problema central, de no acceder a la innovación tec-
nológica pública, se debe a algunas causas como la escaza cooperación interdisciplinaria, inadecuadas reformas
de educación, fomento cultural y un organismo coordinador [7].

Respecto al gasto destinado a la contratación pública por parte de las administraciones, el cual se mide como
el porcentaje del PBI, constituye un indicador transcendental empleado por páıses miembros de la OCDE, entidad
a la que el Perú aspira ser parte. En tanto, Perú aún no ha logrado los estándares ḿınimos exigidos, ello a causa
de la limitada articulación entre los diferentes niveles de gobierno [4], [8]. Esta debilidad se evidencia también
en la inadecuada gobernanza o articulación entre el Estado, las empresas, las universidades y los agricultores,
es decir, con los actores de la sociedad civil organizada [9], [10].

En función a la realidad problemática, se formularon las siguientes interrogantes: ¿Cómo se han realizado
las investigaciones epistemológicas en torno a la relación entre competencia tecnológica y universidad? ¿Existen
similitudes en las publicaciones cient́ıficas de los autores de revistas indexadas? En ese sentido, la revisión de
la literatura resulta pertinente ya que permite ampliar el entendimiento teórico respecto a las competencias
tecnológicas en la universidad pública y cómo esta se vincula con la gobernanza. Del mismo modo, contribuye
a calificar el rol que estas competencias desempeñan como eje transversal en los procesos de modernización del
Estado.

Por ello, el presente estudio busca identificar los fenómenos hermenéuticos que articulan la competencia
tecnológica con la gobernanza. De forma espećıfica, se busca examinar la evidencia teórica existente sobre el
concepto de competencia tecnológica como una propuesta alternativa a la visión clásica de la gestión pública,
aśı como analizar la evolución de las investigaciones a lo largo del tiempo respecto a la temática abordada.
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II. METODOLOGÍA

Este estudio está basado en las ciencias sociales como fundamento para promover un aprendizaje activo con las
reformas y la modernización del Estado. Desde este enfoque, se analizaron diferentes realidades en diferentes
páıses. Para ello, y apoyándose en el criticismo con la hermenéutica, se realizó una revisión de los documentos,
el cual permitió interpretar los aportes teóricos existentes. Del mismo modo, se empleó un proceso bibliométrico
con el fin de analizas retrospectivamente la temática de interés, reconocer posibles tendencias y autores con
mayor representatividad. Dicho procesamiento incluyó el empleo de palabras clave y el cumplimiento de los
parámetros establecidos por la bibliometŕıa para el adecuado procesamiento de la información [11], [12].

El proceso se realizó a partir de la base de datos Scopus, por su caracteŕıstica multidisciplinaria, donde
en la primera etapa de requirió plantear una ecuación canónica: (TITLE (“Technological Competition”) AND
TITLE-ABS-KEY (“Public University”)). El protocolo ha permitido identificar un total de 124 documentos,
los cuales son los que presentaron una relación entre ambas variables del estudio. Los criterios de inclusión
se basaron en estudios que consideraban esta relación como el principal enfoque. Para garantizar un trabajo
más detallado y asegurar la calidad, se evaluaron los objetivos, el diseño de investigación, la presentación de los
datos, la respuesta a las preguntas de investigación y la discusión de resultados.

III. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Se logró realizar un acercamiento teórico y cient́ıfico. Se pudo confirmar que el análisis de la evolución anual
del estudio tuvo sus inicios alrededor de 2007 con un leve interés en el 2017. Desde entonces el aumento en
las investigaciones surgió en 2021 hasta el año 2023, seguido de una cáıda en los siguientes periodos, esto
implica un posible desinterés de los autores para generar un mayor conocimiento respecto a las competencias
tecnológicas en la universidad pública.

Fig. 1. Evolución de las publicaciones respecto a las competencias tecnológicas y la Universidad Pública.
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Asimismo, los autores con mayor número de publicaciones abordaron ĺıneas de investigación como: la
educación, habilidades en la gestión pública y tecnoloǵıas de la información, acceso a la tecnoloǵıa, habilidades
y apoyo institucional, habilidades globales, competencias universitarias e implicancias en la educación. Por otro
lado, cuando se realizó el análisis de la contribución de los autores, se empleó la Ley de Lotka, en base a su
modelo matemático el cual fue actualizado a la aplicación de la producción cient́ıfica, de manera que se pudo
confirmar que el 97% de los autores han escrito un solo art́ıculo, mientras que el 1% dos y el 2% han escrito tres
art́ıculos. Esto es probablemente una debilidad en la motivación y sostenibilidad de la ĺınea de investigación.

A. Discusión

Los hallazgos de esta revisión revelan que el tema de estudio presenta un desarrollo histórico irregular y con
evidentes discontinuidades. A pesar de que los primeros estudios se remontan a 2007, el crecimiento sostenido
de la producción cient́ıfica solo se muestra entre 2021 y 2023, seguido de un declive esencial que coincide con lo
abordado por Shang y sus equipo [1], con relación a la limitada atención que reciben las dinámicas tecnológicas
vinculadas a la gobernanza en diversos ámbitos nacionales. Por consiguiente, este comportamiento sugiere que,
a pesar del interés por entender el rol de las competencias tecnológicas en la educación superior pública resaltó
con intensidad recientemente, todav́ıa no se asegura como una ĺınea de investigación madura ni prioritaria para
la población académica.

En términos conceptuales, los resultados confirman que la competencia tecnológica se encuentra estrechamente
vinculada a la gobernanza y a las capacidades institucionales, aśı como lo han propuesto otros investigadores
[2], [3]. En consecuencia, la revisión muestra que la mayoŕıa de los trabajos presentan deficiencias estructurales
similares: limitada madurez tecnológica y restricciones en la interinstitucionalidad y en la implementación de
reformas asociadas a la innovación pública. Por lo tanto, este diagnóstico se alinea con las propuestas que re-
marcan, respecto a los sistemas de infraestructura pública, que necesitan de competencias tecnológicas robustas
para enfrentar las diferencias sistemáticas de los gobiernos regionales y locales [6].

Del mismo modo, los estudios analizados revelan que la universidad pública enfrenta desaf́ıos espećıficos
vinculados con el acceso a tecnoloǵıas, la insuficiencia de habilidades digitales y la carencia de apoyo institucional,
aspectos previamente identificados por autores en sus respectivas ĺıneas de investigación [11], [12]. Por otro lado,
la concentración de estos aspectos sugiere la presencia de un patrón transversal: la competencia tecnológica no
depende únicamente de la disponibilidad de entes normativos, culturales y organizacionales, sino también del
rol del liderazgo visionario y de la cultura innovadora en la superación de las barreras institucionales.

CONCLUSIONES

El análisis bibliométrico pone de manifiesto que la producción cient́ıfica respecto a las competencias
tecnológicas en la gestión pública aún se encuentra fragmentada y con una paupérrima concentración de in-
vestigadores, lo que evidencia un campo en proceso de consolidación y sin redes de investigación estables. La
dispersión temática analizada reafirma la carencia de un marco articulado que logre integrar enfoques tanto
metodológicos como teóricos, limitando la construcción de agendas comunes.
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Del mismo modo, se logró identificar una débil articulación del Estado como ente impulsor de la innovación,
dado que persisten brechas de coordinación entre los distintos niveles de gobierno que afectan los procesos
de modernización institucional, especialmente en las universidades públicas que dependen en gran medida de
poĺıticas nacionales para el desarrollo de capacidades tecnológicas.

Por lo tanto, los art́ıculos analizados comparten la idea de que las competencias tecnológicas constituyen
un requisito esencial para afianzar la eficiencia pública y fortalecer la gobernabilidad. En tal sentido, futuros
estudios deberán concentrar esfuerzos en el diseño de modelos de gobernanza digital, mecanismos de integración
intergubernamental, análisis comparados a nivel internacional y evaluaciones longitudinales sobre la evolución
del impacto tecnológico en las entidades de educación superior.
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Resumen. En este estudio se analizaron los efectos de una planificación prospectiva para desarrollar competencias digitales
en los docentes, utilizando metodoloǵıa cualitativa basada en la revisión de 50 art́ıculos cient́ıficos de repositorios como
ScienceDirect, Scielo y Scopus; ello permitió identificar prácticas óptimas, desaf́ıos y estrategias integrales. Los resultados
muestran que una planificación que integra componentes normativos, estratégicos y operativos fortalece las capacidades
tecnológicas de los docentes. Además, una visión institucional orientada a objetivos estratégicos es esencial en el diseño
prospectivo. Se concluye que una organización prospectiva facilita la adaptación a innovaciones tecnológicas y promueve
una práctica pedagógica eficaz, asegurando aśı un sistema educativo de calidad.

Palabras clave: planificación prospectiva, competencias digitales, desempeño docente.

Abstract. This study analyzed the effects of prospective planning on the development of digital competencies in teachers,
using a qualitative methodology based on the review of 50 scientific articles from repositories such as ScienceDirect,
Scielo, and Scopus. This approach made it possible to identify optimal practices, challenges, and comprehensive strategies.
The results show that planning which integrates normative, strategic, and operational components strengthens teachers’
technological capabilities. Furthermore, an institutional vision oriented toward strategic objectives is essential in prospective
design. It is concluded that a prospective organization facilitates adaptation to technological innovations and promotes
effective pedagogical practice, thus ensuring a quality educational system.

Keywords: prospective planning, digital competencies, teaching performance.

I. INTRODUCCIÓN

En los últimos años, el acelerado avance de la tecnoloǵıa y la globalización han cambiado los procesos para
la toma de decisiones en los diferentes sectores, generado escenarios complejos, impredecibles y dinámicos. La
pandemia del COVID-19 incrementó estos desaf́ıos en educación, obligando a adoptar modalidades remotas
donde las tecnoloǵıas fueron cruciales. En páıses como Inglaterra [1], las instituciones luchan por desarrollar
esquemas digitales completos [2], en Australia los ĺıderes educativos y poĺıticos enfrentan la presión de imple-
mentar metodoloǵıas sistemáticas para integrar efectivamente la innovación tecnológica en la educación. En
América Latina [3], estas transformaciones evidenciaron brechas estructurales en la planificación estratégica,
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afectando procesos y administrativos, evidenciando carencias en la capacidad de respuesta ante medios virtuales
emergentes [4], [5].

Las pericias en el marco educativo, evidencia la transcendencia de la planificación cuando se busca afrontar
problemas educativos de estos tiempos, brindando una alternativa en contextos desordenados y estructuralmente
problemáticos. Este enfoque permite anticiparse a desaf́ıos, adaptarse a cambios, fomentar la innovación y
diseñar poĺıticas públicas integrales. Por ello, las entidades pedagógicas buscan lograr un rendimiento destacado
mediante la planificación estratégica, aunque enfrentan dificultades como la falta de preparación tecnológica de
los docentes y su resistencia al cambio [6].

En el contexto internacional, se evidencia la necesidad de formar a los jóvenes en el empleo de uso ético,
seguro y cŕıtico de la información en ĺınea, lo que demanda docentes con sólidas competencias tecnoloǵıas y
capacidad de acompañamiento pedagógico. En páıses como Perú [7], el 60% de los docentes tiene limitaciones
en competencias digitales, afectando su desempeño en la educación remota y haciendo evidente la necesidad
de afianzar las habilidades, promover la colaboración y actualizar el curŕıculo entre los diferentes actores. Estas
mismas brechas se ven marcadas en Latinoamérica y motivan el presente estudio, siendo la gúıa para analizar los
efectos de la planificación estratégica prospectiva en el desarrollo de las competencias digitales de los docentes
entre los años 2022 y 2025.

La literatura de los últimos años aporta bases esenciales para el estudio, donde diferentes investigaciones
remarcan el v́ınculo entre la gestión estratégica y las competencias tecnológicas [8], aśı como el diseño de
instrumentos con el fin de evaluar las habilidades digitales [9], además la necesidad de esquemas de planificación
articulada y la importancia de afianzar la formación docente en las primeras etapas. Otros investigadores
remarcan que, la infraestructura digital no asegura por śı sola una educación de calidad, haciendo énfasis en la
transcendencia de agentes pedagógicos, tecnológicos como la IA generativa y los mediadores de saberes. Por
otro lado, páıses como Guatemala, Colombia y Chile también exponen las perspectivas respecto a las diferentes
habilidades tecnológicas de los docentes, donde señalan la necesidad de una permanente actualización y la
reducción de estas diferencias [10].

Por último, diversos enfoques teóricos sustentan que la planificación prospectiva permite anticipar tendencias,
alinear medios instituciones y gestionar la complejidad ante medios digitales que son cambiantes [11], [12]. El
empleo intensivo de tecnoloǵıas digitales hoy imprescindibles para lograr mejoras en la calidad de la educación,
incentivar la autonoḿıa de los educandos y asegurar la inclusión [13].

II. METODOLOGÍA

El planteamiento metodológico adoptado radica en la exploración exhaustiva y la selección estructurada de
escritos cient́ıficos relacionados con el tema abordado. Para este propósito se consideraron cincuenta documen-
tos indexados en diversos repositorios especializados como Scielo, Scopus, Science Direct, Google Académico,
CEPLAN y múltiples plataformas digitales que aseguran mayor fiabilidad y exactitud en la información recopi-
lada (Tabla 1). La elección de los textos se realizó siguiendo criterios estrictamente definidos, entre los cuales
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sobresale la cronoloǵıa de su publicación, priorizándose estudios elaborados dentro de un lapso de cinco años,
comprendido entre 2022 y el momento actual.

Tabla 1. Dispersión de los textos seleccionados como fundamento, clasificados conforme al año de emisión y repositorio
consultado

Repositorio 2022 2023 2024 2025 Total %
Scopus 1 1 1 3 6%
SciELO 6 3 9 18%
ScienceDirect 2 4 8 16 32%
Unesco 1 1 2%
Ceplan 1 1 2%
Otras especializadas 5 1 1 7 14%
TOTAL 50 100%

III. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

El resultado de la revisión cient́ıfica evidenció que las organizaciones deben implementar un plan estratégico de
calidad con una mirada prospectiva, teniendo como base la evaluación permanente, comunidades profesionales
de aprendizaje, el fortalecimiento y la transferencia de las competencias tecnológicas [8]. En diversos estudios
concuerdan que es importante fortalecer las capacidades digitales del docente para mejorar la práctica pedagógica
[7]. En otros contextos como Turqúıa, se ha evidenciado que el liderazgo ejecutivo en las organizaciones logra
mejorar la gestión estratégica y las competencias tecnológicas [8]. De dicha realidad no es ajena América Latina
y el Caribe, contextos donde deben adoptar estos enfoques innovadores para lograr mejoras.

En tanto, cuando se analizan las habilidades digitales iniciales de los educadores, se encontró en páıses como
Guatemala que, el 70% de los educadores poseen niveles intermedios y solo el 30% alcanza niveles avanzados,
ello sugiere que la formación permanente ayuda afianzar estas habilidades [7]. Otro dato importante es la
diferencia de género, donde se evidencia mejores resultados en varones respecto a las competencias digitales,
remarcando la necesidad de afianzar esta competencia en instructores primarios, sobre todo en pensamiento
computacional mediante talleres, soporte continuo y mentoŕıa. Por lo cual, se hace evidente que un gran
porcentaje de educadores en Latinoamérica aún posee competencias digitales básicas con tendencia a medias,
ello resulta insuficiente para una educación moderna.

La revisión permitió conocer que existen pericias que han desarrollado un esquema de planificación estratégica
prospectiva que integra componentes regulatorios, estratégicos y operativos, mostrando una fuerte conexión
entre la filosof́ıa institucional y los principios de calidad. Concluyen que alcanzar la excelencia estratégica
requiere metodoloǵıas sistemáticas y métricas de evaluación en cada departamento, mejorando aśı la calidad
educativa. Finalmente, se hace evidente que la planificación estratégica es un mecanismo que permite a las
entidades anticipar cambios mediante estrategias a largo plazo, alineando recursos internos con condiciones
externas para decisiones efectivas. Destacan la importancia de integrar elementos regulatorios, estratégicos y
operativos en la gestión organizativa, vinculando la filosof́ıa institucional con objetivos duraderos.
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CONCLUSIONES

La revisión permitió observar que las habilidades digitales de los docentes de enseñanza básica en varios
páıses de Latinoamérica están mayoritariamente en niveles básicos o intermedios, evidenciando una brecha cŕıtica
con las expectativas tecnológicas de la educación moderna. La limitada integración de TIC en las estrategias
pedagógicas resalta la urgente necesidad de implementar planes de capacitación continua para fortalecer estas
habilidades y promover un modelo de enseñanza más eficaz y adaptado a la sociedad digital. Los pilares de la
planificación estratégica prospectiva incluyen la combinación de factores regulatorios, estratégicos y operativos,
alineando la misión y visión institucional con objetivos de alta calidad educativa. Estos elementos permiten a las
instituciones académicas anticiparse a desaf́ıos, movilizar recursos y adoptar una dirección proactiva, asegurando
un constante e innovador perfeccionamiento del servicio educativo.

Se destaca que la incorporación efectiva de la planificación estratégica prospectiva en el ámbito educativo
no solo contribuye a reducir la brecha digital docente, sino que también fortalece la capacidad institucional para
gestionar el cambio tecnológico de manera sostenible y contextualizada. En este sentido, resulta fundamental
que las poĺıticas educativas y las prácticas de gestión académica integren mecanismos de evaluación, seguimiento
y mejora continua de las competencias digitales, favoreciendo una cultura organizacional orientada a la inno-
vación pedagógica. De este modo, la articulación entre desarrollo profesional docente, liderazgo institucional
y uso estratégico de las TIC se consolida como un eje clave para garantizar procesos de enseñanza-aprendizaje
pertinentes, equitativos y coherentes con las demandas de la educación del siglo XXI.
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