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Editorial

Multidisciplinariedad en la investigacién cientifica actual

En el presente nimero de la Revista MINERVA, me honra presentar, una selecciéon de
investigaciones que reflejan la diversidad y el cardcter multidisciplinario de la produccién
cientifica actual,entre las cuales se abordan problematicas relevantes en los campos de la
educacién, las ciencias sociales, la tecnologia, la ingenieria y el derecho. Los articulos
incluidos evidencian un interés comun por el analisis critico de los procesos formativos, la
incorporacion de herramientas digitales y la innovacién metodolégica en distintos niveles
educativos.

Asimismo, esta edicién integra estudios orientados a la comprension de dindmicas so-
ciales, organizacionales y comunitarias, asi como investigaciones que examinan desafios
contemporaneos en materia de gobernanza, sostenibilidad, seguridad y salud ocupacional,
y desarrollo normativo. Desde enfoques empiricos, analiticos y bibliométricos, los trabajos
aportan evidencias y reflexiones que enriquecen el debate académico y fortalecen la toma
de decisiones en contextos publicos y privados.

En conjunto, los articulos que conforman este volumen consolidan a MINERVA como
un espacio de difusién cientifica riguroso y plural, comprometido con la generaciéon y
socializacién de conocimiento pertinente, orientado al desarrollo académico, cientifico y
social.

Ph.D. Franyelit Suarez,
Editora
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Resumen. En el presente trabajo se analiza la viabilidad técnica, econdémica, social y ambiental de
generar energia eléctrica a partir de biogas producido con tierra filtrante; un subproducto organico de
procesos industriales. A partir de una disponibilidad diaria de 20.000 kg de sustrato, se estimé una
produccién de 187 m3/h de biogds y una potencia eléctrica de 874 kWe. Se aplicaron metodologias
de evaluacién multicriterio (AHP, TOPSIS y ELECTRE), cuyos resultados evidencian fortalezas en
las dimensiones ambiental, social y técnica, sin embargo, una limitacién importante se encontré en el
aspecto econémico. El estudio, contextualizado en Bolivia, resalta el potencial de valorizacién energética
de residuos orgénicos en economias emergentes, y plantea la necesidad de incentivos y escalamiento
para garantizar la rentabilidad del proyecto.

Palabras clave: biogas, tierra filtrante, anéalisis multicriterio, generacién eléctrica, sostenibilidad.

Sustainable Energy Utilization Assessed Through a Multi-criteria
Approach from Biogas Produced with Filter Cake

Abstract. This study examines the technical, economic, social, and environmental feasibility of gen-
erating electricity from biogas derived from filter cake, an organic byproduct of industrial processes.
Assuming a daily substrate availability of 20,000 kg, the estimated biogas production was 187 m3/h,
yielding an electrical output of 874 kWe. Multicriteria decision analysis methods, including AHP, TOP-
SIS, and ELECTRE, were applied to evaluate the project. The results demonstrate strong performance
in the environmental, social, and technical dimensions but reveal significant economic constraints. Sit-
uated in the Bolivian context, this research highlights the potential for energy recovery from organic
waste in emerging economies while underscoring the need for policy incentives and operational scaling
to ensure financial viability.

Keywords: biogas, filter cake, multicriteria analysis, electricity generation, sustainability.
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I. INTRODUCCION

En muchos procesos industriales y agricolas se genera una considerable cantidad de tierra filtrante, la
cual suele descartarse como residuo sin ningin tipo de aprovechamiento. Sin embargo, este subproducto
que presenta un alto contenido de materia organica ofrece un potencial energético que ha comenzado a
ser explorado en diversos paises. Experiencias internacionales en lugares como Alemania, India, Brasil y
China han demostrado que este tipo de material puede ser transformado en biogis mediante digestién
anaerdbica, dando paso a una alternativa limpia para la generacién de electricidad y calor [1].

El biogas es una mezcla compuesta principalmente por metano y diéxido de carbono. Su uso
como combustible en la generacién de energia eléctrica representa una doble oportunidad: por un
lado, permite reducir las emisiones contaminantes que se producirian si este material se descompusiera
de forma descontrolada en el ambiente; por otro lado, transforma un residuo sin valor en un recurso
energético Gtil, alineado con los principios de la economia circular [2].

Actualmente, la valorizacién de residuos para la produccidén de energia renovable es un tema de
creciente interés, tanto en el dmbito académico como en el sector productivo. A pesar de ello, el
aprovechamiento especifico de la tierra filtrante como sustrato principal no esta suficientemente docu-
mentado, especialmente en paises de Latinoamérica. Esta situacidén plantea una oportunidad clara para
desarrollar alternativas energéticas que puedan ser implementadas a nivel local, contribuyendo, ademas,
a la gestién integral de residuos [3].

Para abordar esta problematica, desde una perspectiva mas completa, es fundamental no limitarse
Ginicamente a los aspectos técnicos o econdmicos del proceso. Por ello, esta investigacién incorpora un
enfoque de andlisis multicriterio, que permite considerar simultdneamente diferentes variables relevantes,
como la viabilidad técnica, el impacto ambiental, la inversién necesaria y el impacto social. Herramientas
como AHP, TOPSIS y ELECTRE han sido ampliamente utilizadas en estudios similares para apoyar la
toma de decisiones en investigaciones sobre generacidén energética.

El objetivo de este trabajo fue evaluar el potencial de generacién eléctrica utilizando biogas producido
a partir de 20.000 kg diarios de tierra filtrante, lo que, bajo condiciones controladas, puede traducirse
en una produccién cercana a los 187 m3/h de biogas y una capacidad de generacién de 874 kWe. Con
este estudio se busca demostrar la viabilidad del sistema, al mismo tiempo que se sientan las bases para
su posible aplicaciéon en contextos similares en Latinoamérica, y particularmente en Bolivia.

El desarrollo de este trabajo implicé un andlisis detallado de las diferentes tecnologias disponibles
para la produccién de biogas utilizando tierra filtrante como sustrato principal. Se evaluaron distintas
configuraciones de digestores anaerdbicos, sistemas de pretratamiento del material, asi como tecnologias
de generacién eléctrica a partir del biogas, considerando motores de combustién interna. Ademas, se
aplicé una metodologia de anélisis de decisién multicriterio (MCDA) para estudiar la factibilidad técnica,
econdmica, ambiental y social del sistema propuesto.

La estructura del presente trabajo se ha organizado de manera que permita una comprension integral
del estudio. En primer lugar, la Introduccién, donde se presenta una descripcién general del uso de
tierra filtrante, su situaciéon actual como resultante de procesos industriales, asi como su potencial
energético para la produccién de biogas. Se presenta, ademas, el contexto internacional y la necesidad
de desarrollar soluciones sostenibles basadas en economia circular. La seccién de Desarrollo incluye el
andlisis de diferentes tecnologias para la produccién de biogas a partir de tierra filtrante, describiendo
los equipos principales involucrados en el proceso como biodigestores, tanques de mezcla, y generadores
eléctricos. También, se exploran los factores que influyen en la eficiencia de conversién energética. La
seccion de Metodologia expone el enfoque de evaluacién utilizado, basado en técnicas de Andlisis de
Decisién Multicriterio (MCDA), para considerar criterios técnicos, econémicos, ambientales y sociales.
La seccién de Resultados presenta los efectos de la aplicacién de las diferentes metodologias multicriterio
(AHP, TOPSIS y ELECTRE), asi como el anélisis detallado de cada una de las dimensiones evaluadas:
econdémica, ambiental, social y técnica. Finalmente, en las Conclusiones, se resumen los principales
hallazgos del estudio y se proponen recomendaciones para su implementacion y escalabilidad.

II. DESARROLLO

A. Andlisis de tecnologias y equipos para la generacion de biogds a partir de residuos filtrantes

Debido a que la produccién de biogas a partir de residuos organicos ha demostrado ser una alternativa
eficaz para la gestion de desechos y la generacién de energia renovable, este estudio se enfocé en el
aprovechamiento de la tierra filtrante, un subproducto generado en procesos industriales, entre los que
se pueden mencionar la clarificacién de aceites y liquidos alimentarios que contienen una alta carga de

Maldonado L.y Maldonado J.  Aprovechamiento energético sostenible evaluado mediante un enfoque multicriterio a
partir de biogds producido con tierra filtrante
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materia orgénica susceptible de degradacién anaerébica [4].
Caracteristicas del sustrato: Tierra Filtrante

La tierra filtrante empleada en procesos industriales suele estar compuesta por materiales como
diatomea o bentonita, y tras su uso esta tierra absorbe compuestos organicos, aceites y particulas
finas que la convierten en un sustrato rico en carbono. Su textura porosa, capacidad de retencién
de humedad y contenido biodegradable la hacen apta para su uso en biodigestores anaerébicos [5].
Sus caracteristicas principales incluyen alto contenido de humedad, lo que le confiere una consistencia
semisélida, su composicién quimica incluye materia organica, niveles significativos de nitrégeno, fésforo
y potasio y se constituye en potencial generador de biogéas con un rendimiento estimado de 200-400 m3
por tonelada de sélidos volatiles, con un contenido de metano del 50-60%. Es un residuo renovable, y
su aprovechamiento reduce problemas de su disposicién final.

Proceso tecnoldgico y equipos principales

El sistema destinado a la produccién de biogas a partir de tierra filtrante involucra una serie de
equipos que permiten llevar a cabo el proceso de forma controlada y eficiente. A continuacién, se
describen los principales componentes empleados:

e Triturador de tierra filtrante: su funcién es reducir el tamafio de las particulas para facilitar
su mezcla con agua y mejorar el acceso de los microorganismos a la materia organica [6].

¢ Tanque de mezcla y agitacién: en este equipo se prepara la mezcla del sustrato con agua y
bacterias anaerébicas, regulando variables como el pH y la temperatura [7].

¢ Biodigestor anaerdbico: considerado el corazén del sistema, es un reactor cerrado en el que
se lleva a cabo la descomposicién biolégica de la materia organica en ausencia de oxigeno. En
esta etapa se genera el biogds como producto de la actividad de comunidades microbianas, en
particular bacterias metanogénicas, cuya accién convierte los compuestos organicos en metano y
diéxido de carbono [g].

¢ Tanque de almacenamiento de biogas: es un tanque disenado para contener el gas producido
en el biodigestor hasta su uso. Es fundamental que estos tanques cuenten con un buen sistema
de sellado, ya que pérdidas por fugas no solo reducen la eficiencia del sistema, sino que también
pueden representar riesgos ambientales [9].

¢ Generador eléctrico: el biogds almacenado se utiliza como combustible en motores de com-
bustién interna o microturbinas lo que permite la generacién de energia eléctrica. Existen en el
mercado diversos fabricantes como Weltec, Zorg Biogas, Guascor Energy o Siehe, que ofrecen
soluciones modulares y escalables, adecuadas tanto para pequeios proyectos rurales como para
instalaciones industriales de mayor envergadura [10].

B.  Conuversién energética de tierra filtrante a biogds

La conversidn energética de tierra filtrante en biogas puede explicarse como un proceso de digestion
anaerdbica, en el cual la materia organica presente en este subproducto industrial es degradada por
comunidades microbianas en condiciones controladas de ausencia de oxigeno. El resultado principal de
este proceso es la generacién de una mezcla gaseosa compuesta principalmente por metano (CHy) y
diéxido de carbono (CO;), conocida como biogas.

El proceso se estructura en una serie de fases bioquimicas sucesivas, cada una de ellas catalizada por
grupos especificos de microorganismos que actian en conjunto dentro del biodigestor. A continuacion,
se describen las etapas que conforman la conversion energética:

¢ Pretratamiento fisico-quimico (opcional): previo al ingreso al biodigestor, la tierra filtrante
puede someterse a un proceso de trituracion y homogenizacién, que mejora la superficie especifica
del sustrato y facilita la actividad enzimética. Ademas, se ajustan pardmetros como el pH y
la temperatura, estableciendo condiciones éptimas para una digestién mesofilica (35-38 °C) o
termofilica (50-55 °C), dependiendo del disefio del sistema [11].

e Hidrdlisis: en esta etapa, las macromoléculas organicas complejas como los carbohidratos, lipidos
y proteinas se descomponen en compuestos mas simples como azlcares, aminoacidos y acidos
grasos, que seran utilizados por otras bacterias en las etapas siguientes [12].

¢ Acidogénesis: los productos solubles de la hidrdlisis son transformados por bacterias acidogénicas
en 4cidos grasos volatiles (AGVs), alcoholes, amoniaco, hidrégeno molecular (Hp) y CO,. Esta
fase establece la base para la produccién posterior de metano [13].
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e Acetogénesis: durante la acetogénesis, los AGVs de cadena larga se convierten en acido acético,
H, y CO,, generando los sustratos directos para las arqueas metanogénicas [14].

¢ Metanogénesis: finalmente, arqueas especializadas convierten el dcido acético y la mezcla
H,/CO, en metano (CHy4), el componente energético del biogds. Esta etapa es altamente
sensible a cambios de temperatura, pH y a la presencia de compuestos téxicos o inhibidores [15].

Cuando se utiliza tierra filtrante con un contenido de materia orgénica seca, entre 40% y 60%,
el rendimiento tedrico de biogas puede oscilar entre 200 y 350 m3 por tonelada de materia seca,
dependiendo de la composicién del sustrato y del sistema de digestién empleado [16]. El biogés obtenido
tiene un poder calorifico entre 5,5y 6,5 kWh/m3, variando seglin la proporcién de metano presente
(por lo general entre 50% y 70%) [17]. Si se emplea para generacién eléctrica mediante motores de
combustidn interna o microturbinas, con eficiencias promedio del 35% al 40%, el rendimiento eléctrico
puede alcanzar hasta 600 kWh/tonelada [18].

C. Panorama de la tierra filtrante en Bolivia

En Bolivia, la tierra filtrante, también conocida como tierra de blanqueo o diatomita, tiene un
uso extendido en diversas industrias, en especial en la refinacién de aceites vegetales. Este material,
compuesto principalmente por arcillas activadas como bentonita y montmorillonita, posee destacadas
propiedades adsorbentes, lo que permite remover impurezas, pigmentos y olores indeseables durante el
proceso de tratamiento de aceites [19].

Entre los sectores industriales en Bolivia que son responsables mayormente de la generacién de estos
residuos se destacan:

¢ Industria aceitera: las plantas procesadoras de aceites comestibles, especialmente aquellas que
trabajan con soya, utilizan grandes volimenes de tierra de blanqueo en sus procesos de refinacién.
Investigaciones recientes sefialan que algunas de estas fabricas mezclan la tierra de blanqueo usada
con carbén activado y aceites de pescado [20].

¢ Fabricantes de filtros industriales: empresas como Sobofil SRL, enfocadas en la produccién
de filtros, también generan residuos de tierra filtrante, tanto en la fabricaciéon de componentes
como durante las tareas de mantenimiento de sus sistemas de filtrado.

e Distribuidores de diatomita: firmas como Quimica Industrial Bolivia comercializan diatomita
en polvo destinada a procesos de filtracién en distintas industrias.

Como se puede apreciar, los sectores mencionados representan una fuente significativa y constante
de residuos de tierra filtrante que, con el tratamiento y aprovechamiento adecuados, podrian ser trans-
formados en insumos valiosos para la generacién de biogas. Esta situacién no solo abre oportunidades
para el desarrollo de tecnologias energéticas limpias en Bolivia, sino que también plantea la necesidad
de establecer alianzas estratégicas entre el sector productivo y el energético.

III. METODOLOGIA

El proceso metodoldgico se estructurd en tres fases principales y complementarias: anélisis técnico-
operativo, evaluaciéon multicriterio y analisis de viabilidad.

En la Tabla 1 se presenta, en forma diferenciada, cada uno de los aspectos tratados en el desarrollo de
la investigacion. Como se podra apreciar, el estudio se inicié con la bisqueda de contacto con personas
relacionadas con la industria y el gobierno. Posteriormente, se realizaron entrevistas con expertos del
drea; producto de esas entrevistas se identificé el lugar con alta produccién de tierra filtrante. Luego,
se propuso un disefio de la planta, se realizé la viabilidad técnica y la evaluacién multicriterio.
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Tabla 1. Proceso metodolégico

PLANIFICACION Mes

Contacto inicial en Bolivia (Gobierno e industria)
Identificacién de lugar con produccién de tierra
filtrante en Bolivia

Recoleccién de informacién técnica y entrevistas
con expertos

Disefio preliminar de planta piloto con biogas
Implementacién de evaluacién multicriterio
(AHP, TOPSIS, ELECTRE)

Andlisis de viabilidad técnica, econémica, social y
ambiental

Propuesta de implementacién en Santa Cruz de la
Sierra

Fuente: propia

A. Disefio técnico de la planta

Se realiz el dimensionamiento preliminar de los componentes principales: triturador de tierra filtrante,
tanque de mezcla, biodigestor anaerdbico, sistema de almacenamiento de biogas y generador eléctrico.
El disefio se bas6é en pardmetros como el tiempo de retencién hidraulica (HRT), la carga organica,
la temperatura de operacién y la eficiencia del generador. Se consideraron tecnologias comerciales
disponibles en el mercado nacional boliviano e internacional, asi como experiencias previas con sustratos
de caracteristicas similares.

Este estudio se orientd en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, especificamente en el 4rea del
Complejo San Miguel de los Junos, como escenario de referencia para la posible implementacién de una
planta de biogéas. Esta eleccién se fundamenta en varios aspectos:

— Disponibilidad de materia prima: Santa Cruz concentra una elevada generacién de residuos
sélidos y agroindustriales, lo que asegura un flujo constante de sustratos organicos aptos para
la produccién de biogas.

— Infraestructura existente: En esta regién se estd desarrollando la primera Planta de Tratamiento
Mecanico y Bioldgico de Residuos Sélidos del pais, la cual incorpora procesos de tratamiento
anaerdbico y aerdbico, sentando un precedente tecnolégico y operativo que facilita la incorpo-
racién de sistemas de valorizacidn energética.

— Factores estratégicos: Santa Cruz de la Sierra es el principal polo industrial y econémico de
Bolivia, lo que asegura condiciones favorables de mercado, logistica y articulacién con actores
institucionales y privados.

— Enfoque en sostenibilidad: La iniciativa local de aprovechar los residuos como fuente en-
ergética estd alineada con los principios de economia circular, contribuyendo a la mitigacién de
emisiones de gases de efecto invernadero y al manejo integral de desechos urbanos e industriales.

La eleccién de Santa Cruz no es aleatoria, sino que responde a un criterio metodoldgico que
combina disponibilidad de recursos, capacidad tecnolégica instalada, potencial energético y contexto
institucional favorable, lo cual convierte a este lugar en un caso representativo y replicable para la
evaluacién multicriterio aplicada en este trabajo.

En general, es relevante destacar que Bolivia presenta una alta generacién de residuos agroindustri-
ales, particularmente en la regién de Santa Cruz de la Sierra, lo que la convierte en un entorno adecuado
para evaluar la viabilidad de proyectos de valorizacién energética. Por otro lado, este pais se encuentra
actualmente impulsando iniciativas de tratamiento de residuos con fines energéticos, lo que presenta
un ecosistema institucional y técnico favorable para este tipo de investigaciones.

Adicionalmente, la participacién de los autores en proyectos internacionales se enmarca en una
agenda de investigacion aplicada a nivel latinoamericano, donde la bisqueda de casos de estudio en
distintos paises es fundamental para validar la escalabilidad y transferibilidad de las metodologias prop-
uestas.

Desde un punto de vista profesional, la experiencia de uno de los autores en el sector energético,
desempefiandose en cargos de Gerente Comercial para Latinoamérica, facilité el contacto con actores
industriales y de gobierno en Bolivia, permitiendo articular entrevistas y recopilacién de informacién de
campo.
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De manera que la selecciéon de Bolivia no responde inicamente a una motivacién geogréfica, sino
a una decisiéon metodoldgica orientada a garantizar la relevancia practica, la disponibilidad de datos
primarios y la aplicabilidad de los resultados en contextos de economias emergentes en América Latina.

En la Figura 1, se muestra la ubicacién de San Miguel de los Junos, lugar en el cual se podria
desarrollar una planta bajo el criterio propuesto en esta investigacion.

-

Propuesta de lugar
para el proyecto
Bolivia

j o Cochabamba ’I MEciiel de I
Ly : Quet de

§ ¥ Sucre

EQupd 4|3 Paz

‘.:I_ __{

Fig. 1. Mapa de geolocalizacién del 4rea de estudio.

Fuente: Google maps.

B. Ewaluacion multicriterio

Con el fin de respaldar la toma de decisiones, se aplicé una metodologia de Analisis de Decisién
Multicriterio (MCDM), considerando cuatro dimensiones clave:

— Dimension Econdmica: incluye los costos de inversidén, operacion, logistica, y el anélisis de
rentabilidad.

— Dimensiéon Ambiental: considera el impacto positivo de la reduccién de residuos, disminucién
de emisiones y valorizacién de desechos organicos.

— Dimensidn Social: incluye la generacién de empleo, la participaciéon comunitaria, la mejora de
la calidad de vida y los beneficios educativos o sanitarios.

— Dimension Técnica: analiza la viabilidad tecnoldgica, madurez de los procesos, confiabilidad
operativa y la disponibilidad de recursos técnicos.

Cada dimensién fue evaluada segiin los métodos de decision AHP (Analytic Hierarchy Process),
TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) y ELECTRE (Elimination
and Choice Expressing Reality), obteniendo una valoracién normalizada (de 0 a 1) para efectos de
comparacién de los resultados.

Los resultados de estas herramientas fueron contrastados y validados con informacién técnica v,
adicionalmente, mediante entrevistas exploratorias a 10 expertos en biogas y energias renovables en
Bolivia. Los entrevistados incluyeron representantes de:

— SAGUAPAC (Santa Cruz, gestion de biogas en plantas de tratamiento),
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— Ingenieria y Biogds S.L. (empresa de ingenieria especializada en sistemas de combustién y
extraccién de biogas),

— Proyecto Waste-to-Biogas in Bolivia (La Paz, iniciativa de valorizacién de residuos urbanos),
— Viceministerio de Energias Alternativas,

— Ministerio de Medio Ambiente y Agua.
Las entrevistas, de caracter semiestructurado, tuvieron como propdsito:

(i) Validar los supuestos técnicos sobre la produccién de biogas a partir de tierra filtrante.
(ii) Evaluar la viabilidad logistica y econédmica del proyecto en Bolivia.

(iii) Recoger percepciones sobre los impactos sociales y ambientales.

La metodologia aplicada combiné preguntas abiertas y escalas de valoracién cualitativa-cuantitativa,
lo que permitié triangular los resultados con la informacién obtenida en la aplicacién de los métodos
AHP, TOPSIS y ELECTRE.

Las entrevistas fueron abiertas, con respuestas espontaneas y de caracter puramente profesional. El
objetivo principal fue identificar los lugares mas adecuados en Bolivia para la generacién y aprovechamiento
de tierra filtrante, asi como conocer las industrias que generan dicho material. Ademas, se investigé la
cantidad de material producido por dia, mes y afio en las plantas analizadas y en las regiones identifi-
cadas, con el fin de determinar si la produccién era constante o estacional.

También se consultd sobre la existencia de registros de laboratorio que indiquen el contenido de
materia organica en la tierra filtrante. En caso afirmativo, se solicité informacién sobre los promedios
de:

— Sélidos Totales (ST),

— Sélidos Volatiles (SV),

— Potencial metanogénico (BMP test),
— Contenido total de nitrégeno (N),

— Relacién carbono/nitrégeno (C/N),
- Nivel de humedad (%),

— Presencia de contaminantes o inhibidores que puedan afectar la digestién anaerobia.

Otro punto de interés fue conocer la demanda eléctrica y térmica en el entorno donde se produce la
tierra filtrante, asi como la existencia de infraestructura eléctrica para inyectar energia a la red publica.
Asimismo, se indagd sobre la percepcién de los expertos acerca de la importancia del aprovechamiento
del biogas para:

— Generacidn eléctrica,
— Produccién de calor de proceso,

— Obtencién de biometano.

Ademis, se recopild informacién sobre la distancia promedio entre las plantas que generan tierra
filtrante y los posibles sitios de instalaciéon de biodigestores, la capacidad de almacenamiento y pre-
tratamiento actual, asi como las barreras técnicas y/o regulatorias que podrian dificultar la imple-
mentacién de un proyecto de biogas basado en este tipo de residuo.
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C. Anidlisis de viabilidad

La investigacién sobre la generacién de biogas a partir de tierra filtrante en Bolivia presenté distintos
niveles de factibilidad, evaluados seglin cuatro dimensiones:

— Técnica: viable, ya que la tecnologia propuesta (biodigestores, tanques, generadores eléctricos)
estd disponible en el mercado y validada en proyectos similares. Sin embargo, la logistica de
acopio y suministro continuo de tierra filtrante constituye un reto operativo.

— Econdémica: limitada, debido a los altos costos de inversidn y operacién frente a la generacién
estimada de 874 kWe. Se requiere apoyo mediante incentivos, subsidios o la co-digestion con
otros residuos agroindustriales que permitan mejorar la escala del proyecto.

— Ambiental: altamente favorable, pues reduce emisiones de gases de efecto invernadero, evita la
disposicién inadecuada de residuos y genera digestato con valor como biofertilizante, alineandose
con la economia circular y el Acuerdo de Paris.

— Social: positiva, dado que promueve empleo local, fortalece capacidades comunitarias y mejora
la gestidn de residuos en zonas rurales. La aceptacién dependera de la integracién con progra-
mas de desarrollo local.

En sintesis, se puede afirmar que el trabajo resultd técnica, ambiental y socialmente viable, aunque
condicionado econémicamente a la existencia de politicas de apoyo, esquemas de financiamiento o
estrategias de escalamiento que permitan mejorar su rentabilidad.

IV. RESULTADOS

Los resultados obtenidos de las evaluaciones de la Dimensién Econémica, la Dimensién Ambiental, la
Dimensién Social y la Dimensién Técnica, a través de los métodos AHP, TOPSIS y ELECTRE, fueron
los siguientes: en la dimensién econdmica se alcanzaron valores de 0,15 (AHP), 0,20 (TOPSIS) y 0,18
(ELECTRE); en la dimensién ambiental se obtuvieron 0,35 (AHP), 0,40 (TOPSIS) y 0,38 (ELECTRE);
en la dimensién social, 0,27 (AHP), 0,22 (TOPSIS) y 0,24 (ELECTRE); y en la dimensién técnica, 0,23
(AHP), 0,18 (TOPSIS) y 0,20 (ELECTRE). Estos valores fueron contrastados y validados mediante las
entrevistas a expertos en biogas y energias renovables en Bolivia.

Con respecto al aspecto ambiental, esta dimensién obtuvo las mayores puntuaciones en todos los
enfoques, reflejando la fuerte contribucién del proyecto a la sostenibilidad a través de la gestion de
residuos, la reducciéon de GEl y el aprovechamiento de subproductos como la tierra filtrante. Por lo
tanto, es un componente de alto valor agregado en este tipo de proyectos. La produccién de biogas
permite mitigar impactos ambientales asociados a la disposicién inadecuada de residuos agricolas, como
lixiviados y gases contaminantes. Ademas, la digestién anaerobia reduce la carga organica y genera
un digestato que puede ser aprovechado como biofertilizante. Esta cadena de beneficios ambientales
posiciona el proyecto como una estrategia efectiva dentro de una economia circular y baja en carbono.

De acuerdo con la dimensién técnica, el proyecto presenta robustez tecnoldgica, confiabilidad y
claridad en su disefio, segln la escala, aunque afronta un reto logistico para el abastecimiento de materia
prima. Aun asi, se considera factible desde el punto de vista técnico. Las tecnologias consideradas para
la digestion anaerobia y la generacion de energia han sido validadas en proyectos similares, lo cual
disminuye el riesgo de fallas operativas. No obstante, aspectos como el suministro continuo de tierra
filtrante, la calidad del biogas producido y la gestién del digestato deben ser optimizados para asegurar
eficiencia y durabilidad.

En cuanto a la dimensién social, con una valoraciéon ligeramente superior a la técnica y a la
econémica, mostré que el proyecto tendrd un impacto positivo en las comunidades locales, ya que
genera empleo, promueve inclusién rural, mejora condiciones sanitarias y puede integrarse a modelos
de desarrollo local. En estudios internacionales, este criterio es cada vez mas relevante. La inclusién de
actores locales en la recoleccién de sustrato, operaciéon y mantenimiento del sistema permite fortalecer
el tejido social y generar capacidades técnicas en la comunidad. Ademas, al mejorar las condiciones de
salud puablica mediante el manejo adecuado de residuos, se reducen enfermedades y se promueve una
mayor calidad de vida. Estos factores refuerzan la aceptacion y sostenibilidad social del proyecto a largo
plazo.

La dimensién econémica obtuvo la menor puntuacién en los tres métodos. A pesar del potencial
técnico y ambiental, los costos totales del proyecto (disefio, construccién, logistica y puesta en marcha)
son elevados en comparacién con la generacién esperada de 874 kWe. Por lo tanto, al no superar el
umbral de 1 MW, la rentabilidad econémica resulta limitada, haciendo que el proyecto no sea viable
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financieramente sin subsidios o escalamiento. Este resultado refleja la realidad de muchos proyectos
energéticos a pequefa escala que, aunque sostenibles en lo técnico y ambiental, no logran cubrir el
retorno esperado sin apoyos externos.

Por ejemplo, en Etiopia, las plantas domésticas de 6m3 y 8 m3 recuperan su costo de instalacién
en menos de un afio solo si reciben subsidios; sin ellos, los plazos se alargan significativamente. De
manera similar, en Eslovenia se concluyé que las microplantas de hasta 250 kW no son econémicamente
viables sin subvenciones, lo cual pone en evidencia la necesidad de politicas de incentivo o0 mecanismos
financieros innovadores en contextos rurales o semidesarrollados.

En la Tabla 2 y en la Figura 2, se resumen los resultados del estudio, ilustrando de manera compara-
tiva las puntuaciones normalizadas obtenidas en cada dimensién a través de los métodos AHP, TOPSIS
y ELECTRE.

Tabla 2. Resultados normalizados por dimensién y método

Dimensién AHP | TOPSIS | ELECTRE
Econémica 0,15 0,20 0,18
Ambiental 0,35 0,40 0,38
Social 0,27 0,22 0,24
Técnica 0,23 0,18 0,20

Fuente: elaboracién propia.
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Fig. 2. Gréfica de Evaluacién Multicriterio por Dimensién.
Fuente: elaboracién propia.
CONCLUSIONES

A partir del analisis multicriterio desarrollado, se puede afirmar que el estudio desarrollado posee
fortalezas sélidas en las dimensiones ambiental, social y técnica, y que el Gnico factor limitante para su
implementacion es la viabilidad econémica, restringida por los altos costos y la baja escala de produccién
energética alcanzada.

Este trabajo abordé el estudio de la tecnologia de digestién anaerobia aplicada a tierra filtrante,
evaluando no solo el disefio técnico sino también su contexto de implementacién en Bolivia. El pais
presenta un gran potencial en la produccién agricola e industrial, lo que genera residuos aprovechables
para fines energéticos; no obstante, también enfrenta retos estructurales, como el acceso limitado a
financiamiento, la falta de incentivos energéticos y las barreras logisticas en zonas rurales.

El enfoque aplicado permitié visibilizar que, si bien el proyecto no resulta econémicamente rentable
con los parametros actuales, su impacto social y ambiental es considerable. En Bolivia, donde muchas
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comunidades carecen de acceso confiable a la energia, este tipo de soluciones puede representar una
alternativa descentralizada, limpia y adaptada al entorno local.

Comparado con proyectos internacionales, donde el biogas se produce a partir de residuos agroin-
dustriales de mayores voliimenes (como estiércol o POME), este estudio demuestra que, aun con
subproductos menos convencionales como la tierra filtrante, se puede alcanzar un rendimiento técnico
aceptable. No obstante, en esos contextos la rentabilidad mejora por el acceso a subvenciones, in-
fraestructura y escalas mas grandes. Por lo tanto, para mejorar la viabilidad del proyecto, se recomienda
explorar opciones como la combinacién de sustratos, alianzas con industrias locales para el acopio de
materia prima y la aplicacidn de politicas puablicas orientadas a promover energias renovables mediante
subsidios, tarifas diferenciadas o financiamiento blando.

Finalmente, se puede afirmar que este estudio demuestra la importancia de integrar criterios sociales,
ambientales, técnicos y econémicos al momento de evaluar proyectos energéticos, especialmente en
paises en desarrollo como Bolivia, para maximizar su impacto y sostenibilidad.
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Resumen. La inteligencia artificial (IA) es una herramienta prometedora para detectar el cancer oral,
ya que es menos invasiva y costosa, y tiene un alto potencial de precisién. En este contexto, este
trabajo tuvo como objetivo explorar la aplicacién de la IA para la deteccién precoz del cancer oral, sus
aplicaciones y su potencial a futuro. Para ello, se realizd una revision de literatura en cinco etapas
en las bases de datos de Scopus, Scielo y Latindex (2019-2024). Los resultados revelaron que la
IA se desempefia de forma efectiva en el diagndstico del cancer oral, gracias a su capacidad para la
identificacién de patrones, el rapido anilisis de datos, tareas de clasificacién y otras capacidades. Se
concluyé que la IA ain enfrenta diversos desafios que se deben superar; por lo tanto, se espera que, a
futuro, la IA continte desarrollandose y se integre definitivamente dentro de los procesos oncoldgicos.

Palabras clave: cancer oral, deteccién temprana, inteligencia artificial, oncologia.

The Role of Artificial Intelligence in Non-Invasive Techniques for the
Diagnosis of Oral Cancer

Abstract. Artificial intelligence (Al) is a promising tool for detecting oral cancer, as it is less invasive
and costly, and has a high potential for accuracy. In this context, this study aimed to explore the
application of Al for the early detection of oral cancer, its applications, and its future potential. To
this end, a five-stage literature review was conducted in the Scopus, Scielo, and Latindex databases
(2019-2024). The results revealed that Al performs effectively in the diagnosis of oral cancer, thanks to
its ability to identify patterns, rapidly analyze data, perform classification tasks, and other capabilities.
It was concluded that Al still faces several challenges that must be overcome; therefore, it is expected
that, in the future, Al will continue to develop and be definitively integrated into oncological processes.

Keywords: oral cancer, early detection, artificial intelligence, oncology.
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I. INTRODUCCION

El cancer representa un importante problema de salud a nivel mundial, el cual afecta a millones de
personas y se espera que estas cifras aumenten en un futuro cercano. Dentro de los distintos tipos,
se resalta el cancer oral como el sexto tipo de cancer mas comin [1]. Este se caracteriza por ser una
neoplasia maligna que aparece en distintas regiones de la cavidad oral como pueden ser principalmente
los labios y lengua, ademas de otras zonas como encias, paladar, mucosa, entre otros. Ademas, se tiene
el carcinoma de células escamosas como el tipo de cancer oral mas comin. Sin embargo, y aunque es
posible tratar exitosamente esta enfermedad si es detectada a tiempo, lo comiin es que sea detectada
en etapas avanzadas, cuando su tratamiento es mas complicado, ademas de otras limitaciones como
prondsticos inexactos o tratamientos costosos [2].

Dada su creciente mortalidad como consecuencia de estas deficiencias en el diagnéstico y tratamiento,
en afos recientes ha incrementado el interés por el desarrollo de métodos novedosos que permitan la
deteccién temprana de células cancerosas en la cavidad oral [3]. Para su deteccién, el procedimiento
méas efectivo continta siendo realizar un examen clinico, ademéas de diversas técnicas de apoyo. Ac-
tualmente se utilizan métodos considerados invasivos, como el caso de la biopsia, asi como métodos
no invasivos, como el uso de marcadores moleculares, azul de toluidina o citologia bucal [4]. Estos
métodos contintian bajo un proceso de investigacion con el objetivo de lograr la deteccién temprana
de esta enfermedad, ademéas de otras ramas investigativas como la blsqueda de biomarcadores, o la
inclusién de herramientas tecnolégicas.

En general, diversos avances tecnolégicos han encontrado una utilidad dentro del campo odon-
toldgico, en especial para el diagnéstico temprano del cancer oral. Entre las principales herramientas
tecnoldgicas con mayor potencial para este objetivo, se encuentran, por ejemplo, las tecnologias dpticas,
capaces de detectar y delimitar regiones con mucosa anormal que podria indicar la presencia de car-
cinogénesis. Ademas, se tienen las tecnologias de microscopia in vivo, consideradas las mas promete-
doras para potenciar estos procedimientos [4]. Del mismo modo, se resalta particularmente la reciente
implementacion de técnicas de inteligencia artificial para una deteccién precisa de células cancerosas,
entre las cuales se encuentra el uso de modelos especificos como deep learning, fuzzy computing, data
mining, etc. [5].

La inteligencia artificial (IA) ha destacado por ser una de las innovaciones mas importantes del
presente siglo, caracterizada por proporcionar a una maquina la capacidad de realizar tareas de un
modo similar a como lo haria un ser humano, y que cada vez estd mas presente en la vida cotidiana
de las personas. Los distintos avances producidos en base a la IA han encontrado usos en distintos
ambitos de la sociedad, y el campo de la medicina no ha sido la excepcién. El uso médico de la IA
ha permitido mejorar la eficiencia de los sistemas de salud, y servir como herramientas de apoyo para
los profesionales sanitarios en diversas tareas [5]. Estos sistemas cuentan con capacidades para tareas
como el andlisis preciso de imagenes o el procesamiento de grandes cantidades de datos, razén por la
cual resultan particularmente dtiles para la identificacién temprana del cancer oral.

Ademis, la IA ha demostrado gran potencial dentro de la oncologia para acelerar los procesos de
deteccion de células cancerosas dentro de la cavidad oral de las personas y, en consecuencia, reducir
la mortalidad asociada con esta enfermedad [6]. En este contexto, este trabajo tuvo como objetivo
explorar la aplicacién de la |A para la deteccién precoz del cancer oral. Del mismo modo, se exploraron
las diversas aplicaciones de estas nuevas tecnologias y el potencial a futuro que presentan.

II. DESARROLLO

Se entiende por cancer oral a una enfermedad que se caracteriza por la aparicién de células cancerosas
dentro de la cavidad oral o de alguna estructura perteneciente al sistema estomatognéatico. La influencia
de distintos factores de tipo genético, ambiental o inmunolégico son responsables de la aparicién y
desarrollo de esta enfermedad [7]. Se sabe que el cancer oral representa uno de los tipos de céncer
mas comunes, y se ha posicionado como el sexto tipo més comun a nivel mundial. Junto con su alta
mortalidad, esto lo vuelve un importante problema de salud a nivel mundial [2]. Se tiene a los carcinomas
de células escamosas como el tipo mas comin de cancer oral, con el 90% de casos, ademas de otros
mucho menos comunes que pueden aparecer en regiones como las glandulas salivales, melanomas o
linfomas [8].

Entre los principales factores de riesgo del cancer oral, se tienen actividades como el consumo de
tabaco y alcohol, ademas de factores intrinsecos como la predisposicién genética, o incluso la infeccién
de organismos como distintos tipos de virus, como se observa en la Tabla 1. En particular, el consumo
de tabaco es nocivo para la salud por la presencia de agentes carcindégenos en su composicién, los cuales
favorecen la generacion de tumores, no solo en la cavidad oral, sino en otras zonas como los pulmones
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o el eséfago [2]. Del mismo modo, se ha documentado que ciertos virus, como el de inmunodeficiencia
humana (VIH), e incluso algunas cepas del virus del papiloma humano (VPH), estdn asociados con
un mayor riesgo de desarrollar cancer oral. Dentro de este Gltimo grupo, destacan las cepas VPH16 y
VPH18 como las mas comunes asociadas a la carcinogénesis en la regién oral.

Tabla 1. Factores de riesgo del cancer oral.

Factores Impacto

Tabaco Las personas que consumen tabaco son 8.4 veces mds propensas a contraer cancer
oral en comparacién con los no consumidores.

Alcohol Esta asociado con un mayor riesgo de distintos tipos de cancer ademds del oral,
el cual aumenta atin més cuando se consume simultdneamente con el tabaco.

VPH La infeccién por este virus causa entre un 2 y un 8% de los casos de cancer oral.

Fuente: Elaboracion propia.

Aunque el cancer oral es una enfermedad presente a nivel mundial, esta ha mostrado una distribucién
desigual alrededor del planeta, con una mayor cantidad de casos en regiones como Asia y Europa, en
especial paises como India, Pakistan o Sri Lanka [3]. Aunado a esto, se posiciona como la novena
causa de mortalidad oncolégica en el planeta, alcanzando cifras de casi 360 mil muertes al afo, y se
espera que dicha cantidad aumente en afios posteriores. En general, la supervivencia de los pacientes
con cancer oral es de cinco afios, aunque esto es consecuencia de un diagndstico tardio, cuando la
enfermedad ya se encuentra en etapas avanzadas. Esto a su vez requiere que el cancer sea tratado de
manera agresiva, lo que impacta negativamente en la calidad de vida de las personas, ademas de dejar
secuelas de caricter estético y funcional [1].

Frente a la mortalidad del cancer oral, es necesario que los odontélogos y especialistas participen de
manera mas activa en la lucha contra esta enfermedad. Es importante, por un lado, mejorar los planes
académicos orientados a estudiantes de odontologia para que se encuentren debidamente entrenados en
el diagndstico y tratamiento del cancer oral, y, del mismo modo, estos profesionales deben fomentar la
prevencién y control de células cancerigenas [7]. Ademas de la concientizacidn sobre los riesgos de esta
enfermedad, la prevencion incluye la deteccién de los tumores mediante una serie de técnicas, las cuales
han ido evolucionando en afios recientes [3]. Esto debido a que el cancer oral es prevenible Ginicamente
si es detectado a tiempo, razén por la cual se ha vuelto importante mejorar las técnicas de deteccidon
disponibles para reducir su mortalidad [2].

III. METODOLOGIA

Se realizé una revisidn de literatura con el objetivo de identificar, analizar y sintetizar la produccién
académica sobre el uso de la inteligencia artificial (1A) para la deteccién del cancer oral. Para ello, se
estructurd la revisién siguiendo las etapas para la realizacién de revisiones de literatura definidas por
Denyer y Tranfield (Figura 1).

Por otro lado, el proceso de seleccién de los articulos se llevé a cabo conforme a la Declaracién
PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), la cual proporciona
un marco transparente y replicable que asegura la calidad y la trazabilidad metodolégica durante la
revision sistematica.

Localizacion de

Formulacion de

preguntas

Fig. 1. Etapas de la revision de literatura.

A. Etapa 1: Formulacion de preguntas

Esta revisién tuvo como propésito explorar la aplicacién de la inteligencia artificial (1A)para la
deteccion precoz del cancer oral, sus diversas aplicaciones y su potencial a futuro. Tomando esto como
base, se plantearon tres preguntas de investigacién:

e P1: ;Cudles son las técnicas no invasivas actuales para la deteccién temprana del cancer oral?

e P2: ;Cémo se aplica la IA para deteccion temprana del cancer oral?
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e P3: ;jCuéles son los retos y las perspectivas futuras de la aplicacién de la IA para detectar el
cancer oral?

Estas preguntas guiaron la bisqueda de literatura y sentaron la base para la quinta etapa de esta
revision.

B. Etapa 2: Localizacion de articulos

La localizacién de estudios relevantes se realiz6 en bases de datos latinoamericanas relevantes a
través de cadenas de bisqueda. Se seleccionaron palabras clave del tesauro de la UNESCO: inteligencia
artificial, deteccion, cancer oral y sus correlatos en inglés. Las cadenas de blsqueda se construyeron
al combinar estos términos con operadores booleanos e ingresarlas en los motores de blsqueda en los
campos de titulo, resumen y palabras clave.

Las bases de datos seleccionadas fueron Scopus, Scielo y Latindex. El rango temporal definido para
la bisqueda fue de 2019 a 2024.

C. Etapa 3: Seleccion de estudios

La seleccidn de estudios se realizé con base en los siguientes criterios de inclusion:

e Articulos revisados por pares.
e Articulos originales y de revision que aborden el uso de la |A para detectar el cancer oral.

® Publicaciones en espafiol e inglés.
Por otro lado, se excluyeron articulos con base en estos criterios de exclusién:

¢ Estudios que no se centran en la |A, Machine Learning o Deep Learning.
e Editoriales o articulos de opinién sin rigurosidad metodoldgica.
e Articulos publicados como preprints.

¢ Estudios publicados en revistas que no realizan revisién por pares.

El proceso de seleccién de los articulos siguié el flujo descrito en la Tabla 2, adecuado a los
lineamientos de la Declaracién PRISMA.

Tabla 2. Seleccién mediante PRISMA.

Fase Descripcién Cantidad (N)
Identificacién Registros que se identificaron en las bases de datos. 276
Cribado Registros luego de que se eliminaron los duplicados y se leyera el 147

resumen, titulo y palabras clave.

Elegibilidad Documentos evaluados mediante los criterios de inclusién y lectura 45
del texto completo.

Incluidos Articulos seleccionados para la revision. 20

Fuente: Elaboracién propia con base en la Declaracién PRISMA.

D. Etapa 4: Andlisis y sintesis

En esta etapa, los datos relevantes se extrajeron de la literatura, se sintetizaron y evaluaron. El
analisis se realizé mediante el resumen de los estudios en una hoja de calculo en MS Excel. La sintesis
se aplicé mediante asociaciones entre los temas identificados en cada articulo para responder a las
preguntas de la revision.

Se depuré la muestra eliminando palabras vacias y otros términos que pudieran inducir a error
respecto a los objetivos de este estudio. Ademas, se analizé la tendencia sobre el campo de investigacién
utilizando el software VosViewer, el cual permiti6 crear redes de palabras clave para conectar los temas
emergentes asociados a los métodos no invasivos, la IA y el diagnéstico temprano de céncer oral.
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E. Etapa 5: Utilizacion y presentacion de informes de los resultados

El informe se elaboré6 mediante un anélisis descriptivo y tematico para abordar las preguntas de
revision predeterminadas. El anélisis descriptivo proporciona una breve introduccién a los articulos
revisados mediante tabulaciones, graficos y una descripcién detallada de los estudios.

Ademis, el anilisis de contenido temético permitié adoptar un enfoque interpretativo para analizar
los resultados de los estudios. Se emplearon las redes de palabras clave para analizar las tendencias en
investigacidn y asociarlas con los articulos seleccionados en esta revisién.

IV. RESULTADOS

A.

En la revisién bibliografica se pudo observar que el principal problema con la deteccién temprana del
cancer oral es que las primeras sefiales son asintomaticas, y esto ocasiona que las personas no acudan a
buscar ayuda profesional sino hasta después de varios meses, cuando las lesiones ya estan desarrolladas.
Esto junto con una preparacién inadecuada, son los principales problemas que enfrentan los odontélogos
para un diagnéstico precoz de esta enfermedad [4].

Ademis, la técnica mas utilizada para una deteccidén temprana de células cancerosas sigue siendo
el examen clinico, donde se inspecciona la cavidad oral del paciente y se realizan palpaciones en busca
de lesiones sospechosas [1]. Sin embargo, estos procedimientos pueden ser invasivos e incémodos para
los pacientes, por lo que se han desarrollado diferentes métodos a lo largo de los afios.

Ante esta situacion, se ha confirmado el desarrollo de un conjunto de técnicas no invasivas para
detectar de forma temprana el cdncer oral (Tabla 3). Si bien estas técnicas presentan ciertas limitaciones,
han mostrado una gran efectividad y precision para detectar células precancerosas o anomalias, lo que
permite tomar medidas preventivas para los pacientes.

Innovaciones en técnicas de deteccion no invasivas

Tabla 3. Aplicacién y efectividad de técnicas no invasivas

Técnica Funcionamiento Efectividad Fuente
Citologia exfoliativa | Andlisis celular de mucosa | La presencia de células neoplasicas detectadas a | [9]
recolectada mediante cepil- | través de la citologia correspondié a las detectadas
lado. con la biopsia. El diagnéstico fue genérico y efectivo,
pero deficiente en la diferenciacién celular.
Biomarcadores sali- | Detecciéon de proteinas, | Estos biomarcadores tienen gran potencial para de- | [10]
vales ADN y ARN. tectar de forma temprana el cdncer oral. Se requiere
identificar una molécula que cumpla los requisitos
para ser usada como biomarcador genérico.
Autofluorescencia Estimulacién mediante luz | La autofluorescencia es mds sensible para detectar | [11]
de corta longitud de onda. | cdncer y precancer que los exdmenes clinicos, pero
no es suficientemente precisa para usarse por si sola.
Tomografia de co- | Visualizacién en tiempo real | Presenta sensibilidad y especificidad muy altas. | [12]
herencia 6ptica con alta resolucion. Destaca por su eficacia al diferenciar entre tejidos
normales y patolégicos.
Frotamiento y en-|Frotado y enjuague para |Alta sensibilidad (84,54%), especificidad (85,83%) | [13]
juague andlisis posterior. y valor predictivo (82,83%). Precisién diagnoéstica
de 85,25%. Ademads, puede identificar alteraciones
genéticas.
Tincién vital Colorantes que tifien selec- | Método econémico y sencillo para diagnéstico ini- | [14]
tivamente células vivas con | cial, pero no sustituye métodos definitivos como la
caracteristicas anormales. biopsia.

Fuente: Elaboracién propia con base en la literatura consultada.

El anélisis de palabras clave mediante la red bibliométrica generada con el software VOSViewer
permitié identificar cuatro temas emergentes asociados a los métodos no invasivos para el diagndstico
de cancer oral (Figura 2).

El primer grupo (cldster rojo) incluye métodos con alta sensibilidad y especificidad para detectar
cancer en la cavidad bucal, como la autofluorescencia y los diagnésticos por imagenes, los cuales
muestran un alto desempefio en etapas precancerigenas [11].

El segundo grupo (clister verde) agrupa los métodos que analizan la saliva para detectar biomar-
cadores que indiquen la presencia de neoplasias bucales. Esta técnica presenta gran potencial para
diagnésticos tempranos efectivos [10].

El tercer grupo (cldster azul) corresponde a la tomografia de coherencia dptica y otros métodos
que dependen de la agudeza visual de los especialistas. Estos son eficaces para diferenciar tejidos,
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estadificar la etapa del cancer y mejorar el diagnéstico temprano de la enfermedad [12].

Finalmente, el cuarto grupo (clister amarillo) contiene dos términos principales: cancer oral y
enfermedades, los cuales se conectan con los otros clusteres, principalmente a los términos relacionados
con diagnéstico, sensibilidad y tumores bucales.
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Fig. 2. Red de palabras clave de los métodos no invasivos.

B. Inteligencia artificial en el diagndstico del cdncer oral

La revisién bibliografica permitié reconocer el potencial de las herramientas de inteligencia artificial
en todos los sectores sociales, con una evolucién permanente en el tiempo. Su alcance ha llegado al
campo médico, especificamente en el reconocimiento de distintos tipos de cancer, donde sirve como
apoyo en el diagndstico y analisis de datos. La Tabla 4 presenta las principales aplicaciones de la IA en
la identificacién temprana de neoplasias bucales.

El anélisis de palabras clave (Figura 3) revelé que las técnicas de ML y DL de la Tabla 4 fueron
los temas emergentes durante el periodo que abarcé la revisién. Tanto el primer clister (rojo) como
el segundo (verde) abordan los estudios sobre ML y DL, respectivamente, y sus respectivas técnicas
desarrolladas (como las redes neuronales en cada caso). Por otro lado, el tercer clister (azul) engloba
los estudios que tratan sobre el soporte de la IA para que los médicos puedan tomar decisiones asociadas
al tratamiento correcto para cada caso o la terapia efectiva para cada paciente. Por dltimo, el cuarto
clister (amarillo) engloba el anélisis de imagenes mediante las distintas técnicas de |A. De este modo,
se evidencia que las técnicas identificadas en esta recisién se sitian en el interés de la comunidad
investigadora y se encuentran en evolucién, dado los estudios relacionados.
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Tabla 4. Aplicaciones de la IA en el diagndstico de cancer oral

Técnica ‘ Aporte ‘ Limitaciones ‘ Fuente
Machine Learning (ML)
Regresién lineal Permite a los médicos predecir | Se requiere de perfiles genéticos es- | [15]
la progresién de la enfermedad. | pecificos para mejorar los resultados.
Bosques aleatorios Puede emplearse para la de-|Se requiere mayor investigacién para | [16]
teccién de céncer oral precan- | optimizar el método.
ceroso y la clasificacién de car-
cinomas.
Miéquina de super | Distingue automédticamente | Necesita entrenamiento independiente | [17]
vectores entre tejido oral maligno vy |paracada conjunto de datos.
sano utilizando datos de endo-
scopias.
Red neuronal artificial | Facilita la deteccion y el di-|Requiere entrenamiento constante | [18]
agnostico basdndose en grandes | para mantener la precisién.
conjuntos de datos.
Deep Learning (DL)
Red neuronal con-|Clasifica imégenes orales en |Los modelos pueden volverse obsole- | [19]
volucional (CNN) normales o anormales. tos rapidamente.
Red neuronal con- |Identifica mejor las lesiones be- | Necesita multiples tipos de imdgenes | [20]
volucional tridimen- | nignas y malignas en etapas | para mayor efectividad.
sional (3D-CNN) tempranas.
Bosque de super- | Predice diagnésticos y guia a |Elrendimiento puede disminuir con el | [19, 20]
vivencia aleatorio | los médicos en la eleccién de | tiempo y variar segtin los datos.
(RSF) tratamientos.
Fuente: Elaboracién propia con base en literatura consultada.
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Fig. 3. Red de palabras clave sobre la aplicacion de IA en el diagnéstico de cancer oral.

Los avances en el campo de la inteligencia artificial (I1A) ofrecen un potente métodocomplementario
para realizar un cribado automatizado de la cavidad oral. Las diversas modalidades utilizadas en estudios
previos relacionados con la IA y la investigacién de cancer oral, asi como las aplicaciones y ventajas que
esta tecnologia aporta a la oncologia oral, se presentan en la Tabla 5.
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Tabla 5. Datos usados por la IA y sus ventajas en el diagndstico de cancer oral

Datos usados por las tecnologias de IA Ventajas
* Imaégenes clinicas y fotograficas * Deteccién y clasificacién de lesiones cancerosas.
* Historial de habitos de los pacientes ¢ Interpretacién de imdgenes de mucosa oral normal

y lesiones precancerosas.
¢ Imagen de autofluorescencia

* Automatizacién de procesos diagnésticos.
¢ Tomografia de coherencia 6ptica

* Apoyo en la toma de decisiones médicas.
* Espectroscopia Raman

e Prediccién de metdstasis en ganglios linfaticos.
* Sonda de espectroscopia

¢ Identificacién de biomarcadores precisos.
* Imdgenes hiperespectrales
¢ Datos de expresién genética
¢ Imagenes radiogréficas

e Metabolitos de la saliva

* Imadgenes histopatoldgicas y secciones de tejido in-
munotefiido con P53

Fuente: Adaptado de A. Kharche et. al.

Por lo tanto, la IA tiene el potencial de apoyar a los métodos no invasivos y mejorar los resultados en
términos de sensibilidad e identificabilidad. Asimismo, la IA ofrece la oportunidad de desarrollar nuevas
técnicas combinadas con enfoques tradicionales para mejorar la precisién en la deteccién de cancer oral,
asi como predecir la evolucién de lesiones cancerosas. Sin embargo, se requieren de estudios para que
estas técnicas evolucionen.

C. Retos actuales y perspectivas

Actualmente, la implementacién de algoritmos de IA enfrenta una serie de desafios que limitan su
potencial. Entre ellos, se encuentran la falta de bases de datos piblicas con imagenes de lesiones
cancerosas de alta calidad, necesarias para el entrenamiento de los algoritmos. Otro aspecto critico es
la privacidad y confidencialidad de los datos recolectados de los pacientes, que podrian ser susceptibles
a ataques cibernéticos o uso indebido. Ademas, existe el riesgo de generar una dependencia excesiva
hacia estas tecnologias, con la posibilidad de reemplazar el criterio clinico de los especialistas, cuando
su funcién debe ser Gnicamente la de servir como herramienta de apoyo.

En cuanto al futuro, la IA presenta un gran potencial en el dmbito odontolégico, especialmente en
la oncologia, no solo para la deteccién de lesiones, sino también para tareas como atencién al paciente
e identificacién de interacciones entre fairmacos. Estas herramientas pueden combinarse con técnicas
emergentes para perfeccionar los procesos de diagndstico temprano del cancer oral. Por ejemplo, la
integracion de la IA con modalidades como la tomografia de coherencia 6ptica podria mejorar la precisién
diagnéstica, aunque alin se requiere de mayor validacién para su implementacion clinica [3]. Asimismo,
sistemas basados en IA, como el conocido ChatGPT, podrian desempefiar un papel relevante en el
diagndstico y tratamiento. Gracias a sus capacidades de comprension del lenguaje natural y anélisis de
grandes volimenes de datos, estos sistemas pueden convertirse en aliados estratégicos tanto para los
profesionales como para empoderar a los pacientes en su proceso de atencién médica.

Para alcanzar el maximo potencial de la IA en este campo, serd necesario optimizar los algoritmos en
términos de precisién y usabilidad, de forma que puedan adaptarse a una amplia variedad de escenarios
clinicos. Entre las mejoras méas importantes se encuentran:

e Mayor interpretabilidad de los modelos.
e Desarrollo de bases de datos amplias y robustas.

® Implementacién de procesos de preprocesamiento de datos antes del entrenamiento.
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Estos avances seran fundamentales para lograr una implementacién clinica efectiva que transforme
el diagnéstico y tratamiento del cancer oral. De este modo, la IA podria convertirse en una herramienta
sélida para garantizar un diagndstico temprano, mejorar la efectividad de los tratamientos y generar un
impacto positivo en la calidad de vida de los pacientes.

CONCLUSIONES

Se ha evidenciado el potencial de la IA como una herramienta prometedora para el diagndstico del
cancer oral, gracias a su capacidad para la identificacién de patrones complejos, el rapido andlisis de
grandes volimenes de datos, tareas de clasificacion y prediccion, etc. Se observéd que algoritmos de ML
muestran un sélido desempeiio en la deteccidon temprana de lesiones cancerosas, pues estas permiten
mejorar tanto la precisién como la rapidez de los diagnésticos. De manera similar, las técnicas mas
avanzadas basadas en DL demostraron ser fundamentales para el anélisis automatizado de imagenes
médicas. Gracias a esto, no solo se reduce la carga laboral sobre los especialistas, sino que es posible
ofrecer diagndsticos mas rapidos, precisos, y accesibles para los pacientes que padecen esta enfermedad.

En general, la IA se presenta con el potencial de revolucionar la forma en que se llevan a cabo
los procesos de diagnéstico del cancer oral, y que incluso pueden llegar a potenciar el desempeiio de
otras técnicas concebidas para la misma finalidad. Sin embargo, también quedd en evidencia que estas
tecnologias alin tienen camino por recorrer para alcanzar su maximo potencial, dada la existencia de
una serie de desafios que atin deben ser abordados. Dentro de estas, se encuentran no solo limitaciones
técnicas propias de los algoritmos involucrados, sino preocupaciones respecto a la informacién sensible
que utilizarfan estos programas, y los riesgos a los que estaria expuesta.

Por estos motivos, el futuro de la IA dentro de la oncologia oral depende de la superacién de dichas
barreras mediante el desarrollo de algoritmos mas precisos, efectivos y adaptables a distintos contextos
clinicos. Para lograr esta consolidacién de la |A para tareas de diagnéstico de cancer oral, serad necesaria
una colaboracién interdisciplinaria que permita perfeccionar estas técnicas, y orientarlas adecuadamente
hacia este campo, ademés de validar su uso clinico. Si estas técnicas son desarrolladas adecuadamente
y bajo un enfoque ético, pueden convertirse en un apoyo fundamental para los especialistas y ser (tiles
para mejorar la salud y calidad de vida de las personas.
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Resumen. En este articulo se analiza el ciberplagio académico como manifestacién de deshonestidad
entre estudiantes de ingenieria, integrando perspectivas histéricas, tedricas y practicas. El plagio,
pese a las transformaciones en su representacién discursiva, se ha mantenido como infraccién moral y
juridica. En este trabajo se empled un disefio no experimental, cuantitativo y transversal. La muestra
incluyé a 360 estudiantes de ingenieria y 200 trabajos académicos revisados para detectar evidencias
de ciberplagio. Los resultados evidencian que la mayoria recurre a practicas como descargar trabajos
completos, copiar parrafos o suprimir citas, motivada por falta de tiempo y blsqueda de mejores
calificaciones. Se observé que predomina la percepcidén de que todo contenido en internet es de libre
uso y se pudo confirmar que el 92% de los trabajos carecia de bibliografia y presentaba fragmentos
de documentos digitales sin citacién, lo que confirma una alta prevalencia de ciberplagio y refleja una
crisis de valores en la formacidén académica universitaria.

Palabras clave: ciberplagio, deshonestidad, valores, estudiantes de ingenierias.

Academic Cyberplagiarism as a Practice of Dishonesty in
Engineering Students

Abstract. This article examines academic cyberplagiarism as a form of dishonesty among engineering
students, integrating historical, theoretical, and practical perspectives. Despite changes in its discursive
representation, plagiarism continues to be regarded as both a moral and legal infraction. A non-
experimental, quantitative, cross-sectional research design was employed. The study sample consisted
of 360 engineering students, along with 200 academic papers reviewed for evidence of cyberplagiarism.
The findings reveal that most students engage in practices such as downloading complete papers,
copying paragraphs, or removing citations, primarily driven by lack of time and the pursuit of higher
grades. The results also indicate a prevailing belief that all online content is freely available for use.
Notably, 92% of the reviewed works lacked proper bibliographies and contained fragments of digital
documents

Keywords: cyberplagiarism, dishonesty, values, engineering students.
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I. INTRODUCCION

El plagio académico no constituye un fenémeno reciente en el dmbito educativo, pues se trata
de una practica documentada desde hace décadas. No obstante, la incorporacién de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC) ha intensificado su alcance. En este sentido, Appiah [1]
sostiene que la era digital ha favorecido la proliferacion del plagio, denominado “ciberplagio”, debido
a la abundante informacién disponible en la red. De esta manera, estd presente en distintos niveles
educativos y representa una forma de deshonestidad académica. Muchos estudiantes actdan bajo la
premisa de “obtener calificaciones altas a cualquier precio”, transgrediendo principios éticos y debilitando
la motivacién por el aprendizaje [2]. Esta conducta puede consolidar el engafio como habito académico
y proyectarse al ejercicio profesional.

Quien incurre en ciberplagio evidencia una carencia de valores éticos al vulnerar la propiedad int-
electual, manifestando deshonestidad y falta de compromiso con la verdad [3]. Como advierten Diaz et
al. [4], el fraude mediante TIC no es un problema tecnolégico, sino una decisién individual orientada a
fines ilicitos. El estudio sistematico de esta practica comenzé en la década de 1990, cuando McCabe,
Trevino y Hexham identificaron el ciberplagio como una de las conductas deshonestas mas extendidas
en las aulas norteamericanas [5].

En este marco, el ciberplagio académico se configura hoy como una practica en expansion, de
especial relevancia en la educacién universitaria. En este trabajo se ha analizado la actividad del
ciberplagio en estudiantes de ingenieria, donde los documentos académicos suelen ser de alta relevancia
cientifica y requieren de la valoracién de sus autores originales. Para ello, se ha realizado un estudio de
campo con muestras representativas en diferentes escuelas de ingenieria.

II. DESARROLLO

La integracion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) y la expansién del internet
en el sistema educativo han aportado numerosas ventajas, especialmente en términos de interactividad,
globalizacién y acceso a la informacién. Los estudiantes cuentan hoy con herramientas que facilitan la
bisqueda, gestion y almacenamiento de datos; sin embargo, estas mismas condiciones han favorecido
nuevas modalidades de plagio, permitiendo incluso copiar y presentar como propios trabajos completos
disponibles en la red. En este sentido, Diaz et al. [4] aclaran que este fenémeno no es un problema
de las tecnologias per se, sino del uso inadecuado que los usuarios hacen de ellas. En la misma linea,
Roman et al. [6] sostienen que el fraude a través de las TIC obedece a decisiones individuales y no a
limitaciones tecnolégicas. Asi, el ciberplagio se manifiesta principalmente en la elaboracién de trabajos
académicos, cuando los estudiantes utilizan contenidos digitales sin otorgar el debido crédito a sus
autores.

Para Calderén [7], el exceso de informacién en la web, de confiabilidad variable, junto con la
accesibilidad que ofrecen los dispositivos digitales, facilita la apropiaciéon indebida de contenidos y
atenta contra la propiedad intelectual. Por otro lado, Farell [8] lo define como la copia de textos
completos desde internet o mediante programas, sin el uso de citas ni referencias. Asimismo, Abbasi
et al. [9] amplian esta idea al sefialar que plagiar implica copiar ideas, figuras, métodos o resultados
sin reconocer la autoria original, incluyendo practicas de autoplagio, intencionales o no. De manera
concordante, Denney et al. [10] enfatizan que el plagio consiste en presentar total o parcialmente ideas
ajenas como propias, sin reconocimiento de las fuentes.

A. Algunas estadisticas del ciberplagio académico

El plagio, ya sea mediante recursos fisicos o virtuales, no es exclusivo de los estudiantes; también
se registra entre docentes, cientificos e incluso en figuras de gran prestigio académico. Al respecto,
Espinoza [11] sefiala que se trata de una practica ampliamente utilizada por estudiantes, pero que
ademas, en ocasiones, el profesorado la emplea por ventajas econémicas o académicas, o para asegurar
las exigencias evaluativas de las instituciones. Esta situacién pone en entredicho la autenticidad de
numerosas producciones cientificas, dificultando la verificacién de su verdadera autoria intelectual.

Diversas investigaciones evidencian la magnitud del problema a nivel internacional. Medina y
Verdejo [12] recopilan estudios realizados entre 1995 y 2013 en paises como Australia, Canad4, Espafia,
Etiopia, Finlandia, Inglaterra, Malasia, Portugal, Rumania, Singapur y Taiwan, los cuales revelan una
elevada incidencia de deshonestidad académica entre estudiantes. En la misma linea, Lépez [13] hallé
que casi la mitad de los estudiantes admiten copiar en exdmenes, un 47% reconoce copiar de sus
compafieros y un 5% lo ha hecho méas de diez veces.

En cuanto al uso de internet, Sureda et al. [14] reportan que el 61,1% de los estudiantes copié y
pegd fragmentos de la red sin citarlos, presentandolos como propios. En Santo Domingo, Solano [2]
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concluyé que el 79,91% de los estudiantes de secundaria cree que todo lo disponible en internet puede
copiarse y descargarse libremente, sin considerarlo ilegal. Estos resultados, obtenidos en diferentes
contextos, coinciden en mostrar una alta prevalencia de ciberplagio y una percepcién permisiva frente
a esta practica. Como advierten Ochoa y Cueva [15], algunos estudiantes incluso lo consideran un
fenémeno propio de la modernidad académica del Siglo XXI y lo ven como algo natural.

B.  Formas de ciberplagio académico

En el ambito universitario, seglin la motivacién, Akbar y Picard [16] identifican dos formas de
ciberplagio: Intencionado, cuando las ideas y los textos de los demas se presentan directamente como
propios. Involuntario, cuando las citas y las parafrasis se hacen de forma incorrecta o cuando las fuentes
no se citan por desconocimiento.

Como complemento, Baysen et al. [17] sostienen que los estudiantes plagian de forma involuntaria,
principalmente por desconocimiento, manejo de conceptos erréneos o por no tener claridad respecto al
verdadero significado del plagio.

Por su parte, Rico et al. [18] identifican tres formas principales de ciberplagio:

e Plagio literal: copias textuales de otra obra sin citarla.

e Plagio parcial: sustitucién de palabras por sindnimos o cambios en el orden que alteran el sentido
original.

¢ Plagio por publicacién duplicada: publicacién del mismo documento en mas de una oportunidad.

Reducindo et al. [19] detallan practicas comunes de ciberplagio académico, como modificar escritos
originales y presentarlos como propios, omitir la autoria, incumplir normas de parafrasis, omitir paginas
exactas de la fuente consultada, no usar comillas cuando corresponde y reproducir textualmente ideas
ajenas. Segln estos autores, el ciberplagio se relaciona directamente con el incumplimiento de normas
y reglas académicas.

Las formas mas comunes incluyen:

® Recuperar una obra académica completa de internet y adjudicarla como propia.

e Copiar partes de trabajos ajenos encontrados en la red, presentandolos como propios.
e No citar la fuente de ideas ajenas tomadas textualmente de medios digitales.

e Presentar deficiencias en el uso de normas de citacién y referencias.

e Reformular fragmentos sin dar crédito a la fuente original.

® Presentar como propia una traduccion literal de una obra en otro idioma.

* Reutilizar trabajos propios sin la debida fundamentacién (autoplagio).

¢ Citar fuentes digitales inexistentes o incorrectas.

¢ Proporcionar informacion inexacta sobre la fuente.

e Cumplir con normas de citacién pero con escasa originalidad.

C. Principales factores que inducen al ciberplagio académico

El ciberplagio académico en estudiantes es un fenémeno de origen mdltiple, que abarca desde la per-
cepcién de que los docentes no revisan con detalle los trabajos hasta la presiéon por obtener buenos
resultados académicos. Segiln Lépez et al. [13], las causas pueden ser de caracter social, individual,
pedagdgico (metodologia de ensefianza y control deficiente) y moral. En general, el factor més in-
fluyente es la busqueda de buenas calificaciones con el minimo esfuerzo, aprovechando la practicidad
de internet en la elaboracién de trabajos.

Si bien las TIC han facilitado el ciberplagio, también proporcionan herramientas y aplicaciones para
su deteccién. Abbasi et al. [9] destacan otros factores, como la falta de habilidades de redaccién,
la escasa conciencia ética, la presion del sistema educativo y los vacios legales. Asimismo, senalan la
deficiencia en las competencias para localizar, gestionar y citar recursos digitales.

Kolhar y Alameen [20] afiaden que el ciberplagio también esta vinculado a la falta de confianza
en la calidad del propio trabajo y a la percepcidon de que se trata de un “delito menor"”, debido a la
normalizacién de la practica. Otros autores [5] lo relacionan con la falta de autocontrol, la presién
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por publicar y obtener buenas calificaciones, asi como con factores sociodemograficos como la edad y
la cultura. Finalmente, Abbasi et al. [9] lo atribuyen a la falta de comprensién sobre el plagio y las
normas de citacién, mientras que Calderdn [7] enfatiza la sobrecarga académica, la falta de tiempo y
el desconocimiento de las politicas institucionales como causas clave.

III. METODOLOGIA

Se empled un disefio no experimental, con enfoque cuantitativo y de corte transversal. La poblacién
estuvo conformada por estudiantes de ingenieria de la ciudad de Arequipa en Per, seleccionandose una
muestra probabilistica de 360 estudiantes.

Para la recoleccion de datos se utilizaron dos técnicas: la encuesta y la observacion. Como in-
strumentos se aplicd un cuestionario estructurado dirigido a la muestra y una ficha de observacién que
permitié analizar 40 trabajos académicos escritos presentados por los estudiantes.

El procedimiento consistié en la aplicacién presencial del cuestionario, garantizando el anonimato
y la confidencialidad de las respuestas, asi como en la revisién sistematica de los trabajos académicos
para identificar evidencias de ciberplagio.

A. Evaluacién documental mediante fichas de observacién

Para complementar la informacién obtenida en las encuestas y garantizar un anélisis objetivo de
las practicas de ciberplagio, se implement6 una revision sistematica de trabajos académicos utilizando
fichas de observacién estandarizadas.

Se recopilaron 40 trabajos académicos producidos por estudiantes de pregrado en distintas asignat-
uras de ingenieria durante el Gltimo semestre lectivo. La muestra se eligié mediante muestreo intencional
con los siguientes criterios:

¢ Diversidad tematica: ensayos, informes de investigacion y proyectos de aula.

e Variedad de fuentes: trabajos entregados en formato digital a través de la plataforma institucional
y documentos enviados por correo electrénico.

¢ Rango temporal: producciones elaboradas entre marzo y julio de 2025, para asegurar contempo-
raneidad y homogeneidad en el uso de recursos en linea.

B. Disefio de la ficha de observacién

La ficha se elabor6 especificamente para este estudio y fue validada por tres especialistas en integridad
académica. Esta incluyé cuatro apartados principales:

¢ |dentificacién del trabajo: cdédigo anénimo, fecha de entrega, asignatura y tipo de documento
(ensayo, informe, etc.).

e Aspectos formales de citacién: revisiéon de bibliografia, uso de citas textuales, presencia de
referencias inexistentes o URLs inactivas.

e Coincidencias textuales: deteccién de fragmentos copiados de internet o de documentos virtuales
sin la debida citacién, empleando un software de similitud (por ejemplo, Turnitin) y verificacién
manual.

e Clasificaciéon de la practica: registro de indicadores de ciberplagio tales como copia literal,
parafraseo sin atribucién, inclusién de fuentes ficticias o traduccién sin reconocimiento.

Cada item se calificé en una escala de cumplimiento/incumplimiento y se acompaiié de un espacio de
observaciones cualitativas para anotar patrones recurrentes, fuentes copiadas y nivel de intencionalidad
aparente.

El procedimiento de revision consistié en que dos revisores capacitados analizaron cada trabajo de
manera independiente. Posteriormente, se realizé una reunién de consenso para resolver discrepancias.
La concordancia interevaluador alcanzé un indice kappa de 0,82, considerado alto para estudios de este
tipo.

Los documentos fueron anonimizados y codificados para garantizar la confidencialidad. Se obtuvo
autorizacion del comité de ética institucional y se informé a los docentes responsables de las asignaturas
sobre los fines exclusivamente investigativos de la revision.

Respecto a las encuestas, se asegurd la participacion voluntaria de los estudiantes, previa obtencién
de su consentimiento informado, manteniendo la confidencialidad de los datos personales y el uso
exclusivo de la informacién con fines académicos e investigativos. Asimismo, se respetaron los principios
de integridad, transparencia y rigor cientifico en todas las fases del estudio.
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IV. RESULTADOS

Se pudo observar que el 28% de los estudiantes encuestados indicé que descargan archivos de
internet y los presentan como propios, sin realizar modificaciones. Mientras que un 27% sefalé que
copian fragmentos de textos sin citarlos, y un 11% afirmé que extraen partes textuales de distintas
paginas web para elaborar sus trabajos académicos.

En general, el 66% reconoce que no referencian ni citan los fragmentos utilizados o presentan
trabajos completos descargados como de su autoria, lo que evidencia practicas de ciberplagio, ya sea
de forma intencional o no. Esta conducta se enmarca en la deshonestidad académica, al vulnerar los
principios éticos y el respeto a la propiedad intelectual.

A. Formas de ciberplagio académico

En cuanto a las formas de ciberplagio, los estudiantes respondieron lo que se muestra en la Tabla 1.
Se observa que la principal forma de ciberplagio académico es utilizar fragmentos textuales de distintas
obras de internet sin referenciarlos, reconocida por el 67% de los encuestados. Asimismo, un 52%
admitié haber incorporado fragmentos textuales de un (nico documento obtenido en la red sin citarlos,
recurriendo al conocido “copiar y pegar".

Tabla 1. Formas de ciberplagio en los estudiantes

ftem Si (%) No (%)

Incorpora fragmentos de texto de un documento virtual a su 52 48
trabajo académico sin citarlo.

Utilizé fragmentos textuales de diferentes obras de internet 67 33
y elabor6 su trabajo académico, sin referenciarlos.

Alguna vez presentd como propio algtin trabajo descargado 39 61
de internet sin modificacion alguna.

Present6 como autorfa propia una obra traducida literal- 7 93
mente, que fue escrita en otro idioma.

Present6 en su trabajo académico citacion de fuentes digi- 23 77
tales no existentes.

Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas.

Por otra parte, un 39% de estudiantes reconocié que alguna vez presenté un trabajo descargado
de internet sin realizar modificaciones, mientras que el 23% incurrié en la citacién de fuentes digitales
inexistentes. En contraste, un porcentaje minimo (7%) manifesté haber presentado como propio un
trabajo traducido literalmente de otro idioma, siendo esta la forma menos frecuente, probablemente
debido a la dificultad de traduccién o al bajo dominio de lenguas extranjeras.

B.  Frecuencia del ciberplagio

En cuanto a la frecuencia de estas précticas, los datos reflejan una alta incidencia, donde el 24% de
los estudiantes indicé que siempre recurre al ciberplagio en la elaboracién de sus trabajos, y el 63%
reconocié hacerlo a veces. De esta manera, se evidencia que casi la totalidad de los encuestados incurre
en ciberplagio académico, de manera intencionada o involuntaria, consoliddndose como una practica
deshonesta recurrente en el dmbito universitario.

C. Percepcion de las causas del ciberplagio

La principal razén por la que los estudiantes consideran que recurren al ciberplagio es la facilidad que
ofrece internet (41%). En segundo lugar, un 20% sefial6 que esta practica se debe a que los docentes no
evalGan ni verifican la originalidad de los trabajos académicos, lo que refleja una percepcién de escasa
exigencia docente. Asimismo, un 19% manifesté que sus compaifieros plagian con el fin de obtener
buenas calificaciones. En porcentajes menores, un 10% atribuy6 esta practica a la falta de tiempo y
otro 10% al desinterés por los temas académicos asignados.

Respecto a las causas del ciberplagio, seglin la percepcién de los estudiantes encuestados, los resul-
tados se presentan en la Tabla 2. Se observa que las condiciones estructurales, culturales y formativas
son factores decisivos en las practicas de copia o plagio académico.

El anélisis muestra que la principal causa identificada es la facilidad de acceso a internet (81%).
Este alto porcentaje sugiere que la disponibilidad casi ilimitada de informacién en linea actiia como
incentivo para reproducir contenidos sin la debida atribucién.

El desconocimiento de normativas de citacién (73%), junto con la idea de que copiar no es malo
porque el acceso es piblico (71%), evidencia vacios institucionales y pedagdgicos. Ademas, el 70%
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Tabla 2. Causas del ciberplagio en los estudiantes

Razones De acuerdo (%) En de(s(;]c)uerdo
Falta de tiempo 56 44
Facilidades que ofrece Internet 81 19
Se logran mejores notas 72 28
Escasa exigencia académica 71 29
Evaluacién superficial de los trabajos (no se verifica ni evaltia 70 30
la originalidad)

No sabe cémo realizar trabajos académicos 68 32
Copiar algo de internet no es malo, su acceso es publico 71 29
Desconocimiento de normativas de citacién 73 27
El resto de comparieros lo hace 59 41

Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas aplicadas.

percibe una evaluacién superficial de los trabajos, lo que indica la falta de mecanismos de control
eficaces.

Un 72% de los estudiantes cree que copiar permite obtener mejores calificaciones, y el 71% percibe
escasa exigencia académica, lo cual genera un entorno propicio para estas practicas. Asimismo, el
68% admite no saber cémo realizar trabajos académicos, lo que revela deficiencias en la formacién
metodoldgica y en el acompaiiamiento docente.

Finalmente, el 59% reconoce que copia porque “el resto de los compafieros lo hace”, lo que refleja
una normalizacién social del ciberplagio.

D. Percepcién sobre la falta ética

La informacién de la Figura 1 muestra que la mayoria de los encuestados reconoce que presentar
trabajos copiados de internet, de manera total o parcial, constituye una falta ética. Esta percepcién
evidencia una conciencia generalizada sobre la importancia de la honestidad académica, aun cuando
existan presiones de tiempo o facilidades tecnoldgicas que podrian propiciar lo contrario.

Sin embargo, un grupo de estudiantes no comparte esta visién o no tiene una opinién definida. Este
grupo representa un foco de atencidn, pues su postura ambigua o contraria sugiere que las normas de
integridad académica no siempre son comprendidas o interiorizadas de forma homogénea.
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Fig. 1. Opinién sobre si presentar trabajos copiados total o parcialmente de internet es una
préctica deshonesta.

E. Evaluacién con fichas de observacion

La revisiéon de los 40 trabajos académicos mediante fichas de observacién permitié identificar patrones
claros de ciberplagio y deficiencias en las practicas de citacién. A continuacién, se resumen los hallazgos
mas relevantes.
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La Tabla 3 muestra la distribucion de los trabajos segtin el porcentaje de coincidencia detectado
por el software de similitud y verificado manualmente.

Tabla 3. Porcentaje de coincidencias textuales en los trabajos analizados (n = 40)

Rango de coincidencia Ntmero de trabajos Porcentaje (%)
0-10 % (aceptable) 12 30

11 - 25 % (moderado) 15 37,5

26 — 40 % (alto) 8 20

> 40 % (muy alto) 5 12,5

Fuente: Elaboracién propia a partir de la revisién documental.

Se observa que un tercio de los documentos superé el 25% de coincidencias, umbral que la institucién
considera indicativo de plagio potencial.

Por otra parte, la Tabla 4 presenta los tipos de practicas detectadas en las fichas de observacién.
Cabe destacar que cada trabajo pudo presentar mas de una categoria.

Tabla 4. Tipos de ciberplagio identificados

Tipo de practica Trabajos con presencia Porcentaje (%)
Copia literal sin cita 18 45
Parafraseo sin atribucion 14 35

Uso de fuentes inexistentes o ficticias 9 22,5
Traduccién de textos sin reconocimiento 4 10
Copia de fragmentos extensos de un solo sitio 7 17,5

web

Fuente: Elaboracién propia a partir de las fichas de observacion.

La copia literal fue la modalidad mas frecuente, seguida por el parafraseo sin atribucién, lo cual
evidencia que el plagio directo contintia siendo la principal amenaza a la integridad académica.

Calidad y estructura de las referencias

Con relacién a la calidad y estructura de las referencias, se observaron los siguientes hallazgos:

* El 40% de los trabajos presentaron bibliografias incompletas (falta de datos esenciales como
autor, afio o enlace).

® El 25% incluyé al menos una fuente inactiva o inaccesible.

e Se detecté uso de formatos mixtos de citacién en el 30% de los casos, lo que dificulta la verifi-
cacion de las fuentes.

Asimismo, los ensayos argumentativos mostraron la mayor incidencia de coincidencias elevadas,
posiblemente por la tendencia a incorporar grandes bloques de texto provenientes de fuentes en linea.

Tabla 5. Coincidencia segtin tipo de documentos

Tipo de documento Co?;g;giiigad&,) Trabajos(;ozr; g/:)l)agio alto
Ensayos argumentativos 28 9
Informes de investigacién 22 4
Proyectos de aula 25 3

Fuente: Elaboracién propia a partir de los trabajos revisados.

Interpretacion de hallazgos

Los resultados confirman que el ciberplagio es una practica extendida, asociada tanto a la falta
de dominio de normas de citacién como a una cultura académica permisiva. La combinacién de copia
literal, referencias ficticias y traducciones no reconocidas revela debilidades en la formaciéon metodoldgica
y en los sistemas de verificacién institucional.

Estos hallazgos respaldan la necesidad de implementar programas de alfabetizacién informacional,
capacitaciones en citacién y el uso sistematico de herramientas de deteccién de similitud, junto con
estrategias pedagodgicas que fomenten la ética académica y la integridad en la produccién intelectual.
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CONCLUSIONES

Los resultados confirmaron que la mayoria de los estudiantes recurre a practicas indebidas, jus-
tificandolas principalmente por la falta de tiempo o el interés en asegurar una buena calificacion. Sin
embargo, esta practica deshonesta no siempre es percibida como un antivalor, pues muchos consideran
que todo lo disponible en la red es de libre uso, apropiacién y difusion. Esto convierte al ciberplagio en
un acto comin y normalizado, lo que resalta la necesidad de reforzar los valores académicos desde la
escuela, con el objetivo de formar profesionales coherentes con la ética y la responsabilidad académica.

La proliferacién de recursos digitales de facil acceso facilita la deshonestidad académica, especial-
mente cuando se trata de una practica extendida a nivel global. Este contexto genera una situacién en
la que lo irregular se vuelve cotidiano, evidenciando la urgencia de una formacién profunda en valores
y de capacitaciones que promuevan el uso responsable de los recursos digitales.

Desde un enfoque sociocultural y epistemolégico, el ciberplagio refleja la tensidén existente entre la
cultura digital de libre acceso y la proteccién de la propiedad intelectual. Esta realidad exige replantear
los procesos de ensefianza-aprendizaje, priorizando la formacién en competencias criticas que permitan a
los estudiantes comprender el valor del conocimiento original y la responsabilidad ética en su produccién
Yy uso.

La investigacion también permitié identificar que esta practica no es exclusiva de los estudiantes,
sino que se extiende a profesionales en distintos dmbitos. Muchos recurren al ciberplagio durante la
preparacion de clases, la elaboracién de materiales o la obtencién de cédigos y figuras para diversos
fines. Por ello, la formacién en valores y en integridad académica debe abarcar a toda la comunidad
educativa, incluyendo docentes, profesionales y estudiantes.

Este trabajo abre el camino a nuevas lineas de analisis orientadas a profundizar en la comprensién del
ciberplagio académico. Los hallazgos evidencian la necesidad de disefiar, implementar y evaluar estrate-
gias pedagogicas que fortalezcan la ética académica y promuevan el uso responsable de la informacién
digital. Asimismo, se resalta la importancia de establecer programas institucionales de prevencién y de-
teccidn, que incluyan la formacién en normas de citacién, redacciéon académica y el uso de herramientas
antiplagio.

En sintesis, este estudio no sélo describe la incidencia del ciberplagio, sino que también proyecta
la necesidad de intervenciones interdisciplinarias que integren lo pedagégico, lo ético y lo tecnolégico,
contribuyendo a consolidar una cultura de integridad en la educacién superior.
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Resumen. Este estudio bibliométrico evalué la produccién cientifica sobre el uso de la inteligencia
artificial (IA) en el estudio de metales pesados en la agricultura, con el objetivo de identificar vacios
y tendencias en las lineas de investigacién. Se realizé6 una busqueda en Scopus recuperando 127
registros; tras aplicar criterios de inclusidén y exclusién, se eliminaron 58 registros y los 69 restantes se
analizaron con Bibliometrix y VOSviewer. Se generaron graficos de evolucién temporal, produccién por
paises, coocurrencia de palabras clave y analisis tematico. Las publicaciones presentan una alta tasa de
crecimiento anual (42,86%), con China e India como principales contribuyentes. El analisis revel lineas
emergentes en fertilizacién, biorremediacién y monitoreo inteligente, asi como vacios en toxicologia
alimentaria, validacién de insumos, capacitacion rural con |A y uso de interfaces conversacionales como
ChatGPT para una agricultura sostenible. Estos hallazgos constituyen una base estratégica para orientar
futuras investigaciones interdisciplinarias en el campo agroambiental.

Palabras clave: inteligencia artificial, metales pesados, agricultura, analisis bibliométrico.

Artificial Intelligence in the Study of Heavy Metals in Agriculture: A
Bibliometric Study

Abstract. This bibliometric study evaluated the scientific output on the use of artificial intelligence
(Al) in the study of heavy metals in agriculture, aiming to identify research gaps and emerging trends. A
search in Scopus retrieved 127 records; after applying inclusion and exclusion criteria, 58 were discarded
and the remaining 69 were analyzed using Bibliometrix and VOSviewer. Graphs were generated to
illustrate temporal evolution, country-level production, keyword co-occurrence, and thematic mapping.
The publications show a high annual growth rate (42.86%), with China and India as leading contributors.
The analysis revealed emerging research lines in fertilization, bioremediation, and intelligent monitoring,
as well as gaps in food toxicology, input validation, rural training with Al, and the use of conversational
interfaces such as ChatGPT for sustainable agriculture. These findings provide a strategic foundation
to guide future interdisciplinary research in the agro-environmental field.

Keywords: artificial intelligence, heavy metals, agriculture, bibliometric analysis.
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I. INTRODUCCION

La contaminacién por metales pesados en suelos agricolas representa uno de los desafios ambientales
mas criticos del siglo XXI, amenazando tanto la productividad agricola como la seguridad alimentaria a
nivel global. La presencia y acumulacién de metales pesados y metaloides en suelos agricolas, derivada
de mudltiples fuentes antropogénicas y naturales, afecta significativamente la fertilidad del suelo, la
microbiota edéfica y, en dltima instancia, la salud humana [1]. Diversas investigaciones han precisado
que metales pesados como cadmio, plomo, arsénico, mercurio y cromo alteran la fisiologia vegetal,
reduciendo el rendimiento de los cultivos y la calidad nutricional de los alimentos [2]. Esta problematica
se ha vuelto critica debido al crecimiento poblacional y a la intensificacién agricola, por lo que la
investigacion cientifica busca soluciones eficientes para el monitoreo, deteccién y remediacién de estos
contaminantes.

Ante esta problemitica, la inteligencia artificial (IA) se ha constituido como una herramienta trans-
formadora en el sector agricola, mediante el cambio de sistemas tradicionales por sistemas de precision
[1]. Se ha observado que la integracién de sensores avanzados, tecnologias de teledeteccién y modelos
de aprendizaje automético (machine learning) y aprendizaje profundo (deep learning) ha permitido el
desarrollo de sistemas inteligentes capaces de monitorear, predecir y optimizar diversos procesos pro-
ductivos [3]. Eze et al. [1] mostraron cémo la unién de IA e Internet de las Cosas (loT) en agricultura
de precisién ha mejorado significativamente la clasificacién de cultivos y la toma de decisiones basadas
en datos.

Las aplicaciones especificas de IA en el contexto de metales pesados en agricultura han mostrado
un potencial extraordinario para abordar las limitaciones de los métodos convencionales de deteccién
y remediacién. Zhang et al. [2] demostraron que los algoritmos de aprendizaje automaético para la
identificacion de fuentes de contaminacién y prediccidén espacial de metales pesados en suelos lograron
una precisién mayor al 85% en la clasificacién de dreas contaminadas. Por su parte, Shi et al. [3] desar-
rollaron modelos predictivos basados en machine learning para optimizar procesos de fitorremediacién,
identificando las especies vegetales mas eficientes para la extraccién de contaminantes especificos bajo
diferentes condiciones edafoclimaticas.

Las investigaciones muestran una importante diversificacién en las aplicaciones de |A para la agricul-
tura, que incluyen redes neuronales artificiales, vision computarizada, robética, aprendizaje automatico,
Internet de las Cosas, redes neuronales convolucionales, aprendizaje profundo y algoritmos genéticos
[4]; muchas de ellas aplicables a los problemas de contaminacién por metales pesados en dicha ac-
tividad. Sin embargo, el rapido incremento de investigaciones en este campo ha generado un corpus
cientifico fragmentado y heterogéneo, donde miiltiples metodologias y aplicaciones dificultan la sintesis
integral del conocimiento. Esta diversidad, aunque enriquecedora, plantea desafios para identificar las
tendencias de investigacion.

Basado en la informacién anterior, este trabajo tuvo como objetivo evaluar, a nivel bibliométrico,
la produccién cientifica sobre el uso de la inteligencia artificial para estudiar los metales pesados en
la agricultura, a fin de identificar vacios y tendencias en las lineas que podrian servir para futuras
investigaciones. Con dicho fin, se realizd este estudio bibliométrico en base a los datos recolectados de
Scopus, una de las principales bases de datos cientificas mundiales. De esta manera, este articulo se ha
organizado en secciones: en la primera se detalla el problema acerca del uso de la inteligencia artificial
en el estudio de la contaminacién por metales pesados en la agricultura; en la segunda, se amplia la
teoria; en la tercera, se detalla el método seguido —el cual empleé paquetes bibliométricos—; y, por
altimo, se exponen los resultados y las conclusiones a las que se ha arribado.

II. DESARROLLO

La contaminacién por metales pesados representa una amenaza para la salud ambiental y alimentaria
a nivel global. La evidencia de tal problema se observa en China, el principal productor agricola del
mundo, donde se ha reportado que los suelos agricolas superan los limites maximos permisibles para
varios metales pesados, entre ellos: zinc (0,9%), cobre (2,1%), arsénico (2,7%), niquel (4,8%) v,
especialmente, cadmio con un preocupante 7,0% [3]. Esta problemética afecta también a otras regiones
productoras del Asia, donde la acumulacién de metales pesados en suelos agricolas pone en riesgo la
seguridad alimentaria de millones de personas [5]. Ante esto, la inteligencia artificial (IA) emerge como
una potencial herramienta que podria ayudar a mejorar el monitoreo, la prediccién y la remediacién de
la contaminacién por metales pesados en la agricultura.
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En el campo agricola, la IA se aplica mediante metodologias que van desde algoritmos basicos
de clasificacion y regresion hasta modelos avanzados como redes neuronales profundas y aprendizaje
reforzado [6]. Estas técnicas permiten analizar grandes volimenes de datos provenientes de sensores,
imagenes satelitales y registros histéricos, facilitando la detecciéon de patrones de contaminacién y la
prediccidon de zonas de riesgo. Por ejemplo, el uso combinado de sensores loT y aprendizaje automatico
ha demostrado ser eficaz para optimizar el uso de recursos y mejorar la resiliencia de los cultivos
frente a condiciones adversas, incluyendo la presencia de contaminantes [1]. Ademads, enfoques como
el aprendizaje supervisado y los arboles de decisién han sido utilizados para estimar concentraciones de
metales en suelos a partir de variables climaticas, geolédgicas y socioeconémicas [7].

Diversos estudios han comenzado a explorar la aplicacién especifica de la |A en el andlisis de metales
pesados en contextos agricolas. Shi et al. [3] desarrollaron modelos de aprendizaje automaético para
simular procesos de fitorremediacién, evaluando la capacidad de ciertas especies vegetales para absorber
y estabilizar metales téxicos en suelos contaminados. Estos modelos permiten optimizar la seleccién de
cultivos remediadores y predecir su eficiencia en funcién de las condiciones del terreno. Por otro lado,
investigaciones como la de Neme [8] han empleado técnicas instrumentales como la espectrometria
de masas con plasma acoplado inductivamente (ICP-MS) para detectar metales en pesticidas, lo que
abre la posibilidad de integrar IA en la validacién automatizada de insumos agricolas. Asimismo, el
uso de algoritmos como los arboles extremadamente aleatorizados ha permitido generar mapas globales
de contaminacién, identificando zonas criticas con alta precisién [2]. Estas experiencias evidencian el
potencial de la IA no solo para el diagnéstico, sino también para la toma de decisiones estratégicas en
la gestidon ambiental agricola.

En este contexto, la IA no solo se presenta como una herramienta técnica, sino también como un
catalizador de transformacién en la cadena agroalimentaria. Su integracién en procesos de monitoreo,
andlisis y remediacién puede contribuir significativamente a mitigar los efectos de la contaminacién
por metales pesados, mejorar la sostenibilidad de los sistemas agricolas y proteger la salud publica.
Ademis, el desarrollo de modelos generativos y plataformas conversacionales como ChatGPT abre
nuevas posibilidades para la automatizacién de tareas, la capacitacién de agricultores y la difusién de
buenas practicas. La consolidacién de estas tecnologias, respaldada por evidencia cientifica, permite
vislumbrar un futuro en el que la inteligencia artificial se convierta en un aliado estratégico para enfrentar
los desafios ambientales mas urgentes del sector agricola.

III. METODOLOGIA

En este trabajo se usaron los registros documentarios obtenidos mediante una bdsqueda bibliografica
en la base de datos Scopus, utilizando como cadena de consulta:

TITLE-ABS-KEY ( "heavy metals" OR "metal contamination" ) AND TITLE-ABS-KEY
( "agriculture" OR "agronomy" ) AND TITLE-ABS-KEY ( "artificial intelligence"
OR "AI" OR "machine learning" OR "natural language processing" )

Se descargé un archivo en formato . csv (valores separados por comas) que contenia 127 registros.
Este archivo fue importado en OpenOffice Calc versiéon 4.1.15 y posteriormente se verifico su pertinencia
para ser incluido en el estudio, basado en los siguientes criterios de inclusién y exclusién:

Criterios de inclusion:

1. Investigaciones que traten sobre la aplicacién de la inteligencia artificial, en sus diversas variantes
como aprendizaje automético, aprendizaje profundo y procesamiento natural del lenguaje, en la
deteccién, remocién o remediacién de metales pesados.

2. Investigaciones que explicitamente aborden la tematica de los metales pesados en relacién con
la agricultura.
Criterios de exclusion:

1. Documentos que, a pesar de tratar sobre metales pesados en la agricultura, no incluyan tec-
nologias de inteligencia artificial.
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2. Documentos en los que el término “Al" represente otros conceptos no relacionados con inteligen-
cia artificial (por ejemplo, irrigacién asistida).

La revisién de los registros se realizé6 de manera manual por dos de los investigadores para evitar
sesgos en |a seleccién. De esta manera, 58 registros fueron excluidos por no tratar sobre la aplicacion de
IA o por abordar teméticas no vinculadas con la agricultura, tales como salud humana o contaminacién
urbana. El archivo . csv con los 69 registros seleccionados constituyé el corpus analizado con el software
Bibliometrix versién 5.0.0.

A partir de las palabras clave de los documentos, se generaron dos archivos de texto: el primero
contenia 23 palabras clave normalizadas, y el segundo excluydé una palabra irrelevante (article). Con
Bibliometrix se obtuvieron las caracteristicas principales de los documentos, la evolucién temporal de
publicaciones, la produccién cientifica por paises y el mapa teméatico —en este Gltimo caso, se configurd
la frecuencia minima de cldster por cada 1000 documentos igual a 2.

El archivo .csv también fue importado en VOSviewer, donde se empled un archivo de tesauro
para estandarizar las mismas 23 palabras clave y eliminar la palabra article, como se hizo en el caso de
Bibliometrix. Con VOSviewer se generd una red de co-ocurrencia basada en las palabras clave totales
(tanto del autor como de la base de datos de indexacién).

IV. RESULTADOS

Como se aprecia en la Figura 1, generada en Bibliometrix, el corpus analizado fue reducido, con
un total de 69 publicaciones, lo cual indica que se trata de un area de investigaciéon emergente. Este
hecho se confirma al observar que el periodo cubierto es relativamente reciente, extendiéndose de 2019
a 2025, y en particular porque la tasa de crecimiento anual de publicaciones es muy alta (42,86%),
un indicador tipico de campos cientificos con alto impacto global, como es el caso de la inteligencia
artificial. Una tasa similar fue reportada por Espina-Romero et al. [9], al evaluar las tendencias de la
IA en el sector industrial.

Se observé ademas que la mayoria de las publicaciones se han realizado en coautoria (5,78 autores
por documento) y se encuentran dispersas en un niimero considerable de revistas (45), lo que evidencia
que la tematica se estd abordando desde una perspectiva multidisciplinaria.

El incremento sostenido de publicaciones a partir de 2018 y su acentuacién desde 2022 parecen
correlacionarse con algunos hitos relevantes en la historia reciente de la inteligencia artificial. Entre
ellos, el incremento de técnicas basadas en aprendizaje automético (machine learning) aplicadas a la
agricultura, registrado entre 2015 y 2018, incluyendo el aprendizaje profundo (deep learning), las redes
neuronales convolucionales (Convolutional Neural Network, CNN) y las redes neuronales recurrentes
(Recurrent Neural Network, RNN) [6]. Asimismo, el lanzamiento en noviembre de 2022 del agente de
inteligencia artificial generativa ChatGPT contribuyd significativamente a la popularizacién de la 1A en
miltiples dominios del conocimiento [10].

A partir de los datos obtenidos en la revisién, se observé que los paises con mayor produccién
cientifica relacionada con la aplicacién de la inteligencia artificial al estudio de los metales pesados
en agricultura son China (243 participaciones en publicaciones), India (61) y Estados Unidos (15), tal
como se muestra en la Figura 2. Este predominio puede explicarse por el hecho de que estos tres paises
se encuentran entre las seis naciones con mayor produccién cientifica a nivel mundial [11].

La diferencia en volumen entre China e India frente a Estados Unidos se atribuye, en parte, a que
la actividad agricola constituye un sector econémico fundamental en ambos paises, los cuales ocupan
los dos primeros lugares en la produccién mundial de arroz. Sin embargo, los suelos utilizados para
el cultivo de este cereal presentan altos niveles de contaminacién por cadmio [5], lo que, sumado a
su alto desarrollo en inteligencia artificial, ha impulsado una significativa produccién cientifica en esta
tematica. Por su parte, Estados Unidos, aunque es una potencia agricola en cultivos como el maiz y la
soya, presenta campos con menor impacto por metales pesados [12], lo que justificaria su menor interés
en investigar este problema especifico.
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Fig. 1. Caracteristicas de los documentos y evolucién de su ntimero en el tiempo.

Por otro lado, resulta alentador que en regiones en vias de desarrollo también se hayan reportado
estudios que emplean la inteligencia artificial para abordar la problematica de los metales pesados en la
agricultura. En particular, en Latinoamérica, Per(i destaca como el pais con mayor produccién cientifica
en esta tematica, lo cual se explica por su relevancia en la exportacién de productos agricolas —como
los ardndanos— [13], asi como por la creciente preocupacién nacional por la contaminacién de suelos
agricolas por metales pesados [14].
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Fig. 2. Produccién cientifica a nivel mundial.

En base a esta panordmica mundial, se infiere que los paises con los cuales los grupos de investigacién
deberian establecer vinculos de cooperacién internacional son China, India y, en menor medida, Estados
Unidos. Estos paises concentran una alta produccién cientifica en el campo de la inteligencia artificial
aplicada a la agricultura y al estudio de los metales pesados, lo que los convierte en socios estratégicos
para el fortalecimiento de capacidades investigativas.

Paralelamente, se observa que las regiones mas afectadas por la contaminacién de suelos agricolas
con metales pesados —Latinoamérica, Asia y Africa— presentan un desarrollo tecnoldgico limitado
en inteligencia artificial. Esta brecha sugiere la necesidad de fomentar colaboraciones orientadas a
la transferencia de conocimiento, el desarrollo de soluciones adaptadas a las condiciones locales y la
inclusién en redes cientificas internacionales. La asociacién entre paises con alta capacidad tecnoldgica
y regiones con alto riesgo ambiental permitiria avanzar hacia una gestién mas equitativa y eficiente de
los riesgos asociados a la presencia de metales pesados en la agricultura, promoviendo ademas soluciones
interdisciplinarias que integren inteligencia artificial, analisis instrumental y estrategias de restauracién
ambiental.

Pacheco-Marchdn S. et al. Inteligencia artificial en el estudio de metales pesados en agricultura
43



ISSN-e: 2697-3650 Revista Minerva
Periodo: septiembre-diciembre, 2025 Vol. 6, Ntimero 18. (pp. 39-48)

La Figura 3 muestra la transicién temporal de las palabras clave empleadas en los estudios sobre
inteligencia artificial aplicada al anélisis de metales pesados en agricultura. Los términos en azul
oscuro, tales como agricultura, suelo agricola, inteligencia artificial, metal pesado, robots agricolas,
aprendizaje profundo y bioacumulacién, representan los aspectos mas consolidados de la temética, los
cuales fueron estudiados principalmente entre 2022 y 2023. Estas investigaciones se centraron en el uso
de algoritmos supervisados —como los arboles de decision y los bosques aleatorios— para modelar la
presencia y acumulacién de contaminantes en suelos agricolas.

El empleo de tecnologias tradicionales de inteligencia artificial, como los algoritmos supervisados,
concuerda con lo sefialado por Kamilaris y Prenafeta-Boldi [6], quienes reportaron un auge en el uso
de técnicas de aprendizaje automatico aplicadas a la agricultura entre los afios 2015 y 2018.
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Fig. 3. Redes de palabras claves en el tiempo.

Por otra parte, los circulos en tonos verdes que incluyeron términos como cadmio, plomo, cobre, zinc,
contaminacién del suelo, China, pH, rio y maquina de vectores de soporte, reflejan la incorporacién
de nuevas técnicas de inteligencia artificial para el estudio de xenobidticos con alta incidencia en la
salud humana (cadmio y plomo), asi como de otros elementos que, sin ser xenobidticos, pueden generar
efectos adversos cuando se presentan en concentraciones elevadas (cobre y zinc).

La prevalencia del término China indica que las investigaciones en ese pais se intensificaron entre
inicios y mediados de 2023, centrandose en aspectos fisicoquimicos del agua —como el pH— utilizada
en los cultivos, la cual proviene en gran parte de fuentes fluviales.

Por (ltimo, los circulos en tonos amarillos con términos como fertilizante, mercurio, biorremediacién
e ICP-MS representan lineas emergentes orientadas a la restauracién ambiental y al control de la con-
taminacién por metales pesados originada por fertilizantes. En particular, se destaca la contaminacién
por mercurio y el uso de anilisis instrumental avanzado (ICP-MS). Las tendencias actuales apuntan al
uso de la inteligencia artificial para optimizar la aplicacién de fertilizantes [4, 15], reduciendo la incor-
poracién de metales pesados presentes en ellos, y al fortalecimiento de técnicas instrumentales como
la espectrometria de masas por plasma, que pasa de ser una herramienta meramente analitica a un
sistema automatizado y predictivo, como lo sefiala Neme [8].

El anélisis realizado evidencia una tendencia hacia estudios centrados en la prevencién de la contam-
inacién y en la aplicacién de técnicas de biorremediacién, asi como en el uso de la inteligencia artificial
como complemento de las metodologias tradicionales para la evaluacién de metales pesados. Estas
lineas de investigacién, por su caracter innovador, pueden orientar a futuros investigadores interesados
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en esta tematica. Se recomienda abordar el tema desde una perspectiva interdisciplinaria que combine
el monitoreo instrumental de alta precisién con algoritmos de aprendizaje automatico, integrando vari-
ables edaficas, productivas y toxicolégicas. Esta convergencia permitird avanzar hacia una agricultura
mas segura, sostenible y tecnolégicamente fortalecida, en la que la deteccién de metales pesados sea
mas eficiente, predictiva y preventiva.

El mapa tematico mostrado en la Figura 4 revela que los temas motores presentan una convergencia
entre metodologias avanzadas —como el aprendizaje profundo— y aplicaciones practicas en cultivo y
fertilizacién. Esta tendencia coincide con lo reportado por Gupta y Kumar [16], quienes demostraron
que el aprendizaje profundo permite optimizar la fertilizacién y detectar contaminantes como el plomo
en suelos agricolas.

Entre los temas basicos se encuentran aquellos que constituyen los pilares del campo de estudio,
tales como quimica, inteligencia artificial, metal pesado y contaminacién del suelo. En los temas nicho
figuran técnicas como distribucién espacial y andlisis de componentes principales, las cuales, segiin Eze
et al. [1], son esenciales para mapear zonas de riesgo y optimizar la biorremediacién. Finalmente, entre
los temas emergentes o en declive se ubican agricultura de precisién, estrés abidtico, residuos agricolas
y robots agricolas.

Estos tltimos se explican porque una agricultura de precisiéon requiere del monitoreo constante de los
parametros del suelo, el cual se logra mediante sensores integrados a sistemas del Internet de las Cosas
(IoT) y la inteligencia artificial, posibilitando el control de metales pesados y la toma de decisiones
en tiempo real. Asimismo, se observa una orientacién hacia la biorremediaciéon basada en residuos
agricolas, en concordancia con la tendencia actual hacia una economia circular que otorga valor a los
desechos como insumos (tiles para la restauracién ambiental.
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Fig. 4. Mapa tematico donde se destaca la evolucién de la investigacion en el tema, las
tendencias actuales y posibles lineas futuras.

El mapa temético evidencia una estructura en transicién, donde los temas motores articulan metodo-
logias avanzadas como el aprendizaje profundo con aplicaciones agronémicas concretas. Los temas
basicos consolidan el marco conceptual relacionado con la inteligencia artificial y uno de sus principales
enfoques, el aprendizaje automatico; mientras que los nichos aportan herramientas analiticas clave
para la caracterizacion espacial de la contaminacién, como la teledeteccién y las técnicas estadisticas
aplicadas.

Los temas emergentes, orientados a la restauracion ambiental, la agricultura de precisién y la
economia circular, reflejan una evolucién hacia enfoques mas sostenibles. Este panorama evidencia una
tendencia por la cual la inteligencia artificial estd dejando de ser una herramienta auxiliar para convertirse
en un eje estratégico dentro de la gestién predictiva y preventiva de suelos agricolas contaminados.

Finalmente, la revisién bibliométrica permitié identificar nuevas lineas de investigacién centradas
en la optimizacion de la fertilizacién, la biorremediacién y el monitoreo inteligente de suelos contamina-
dos. Estos hallazgos muestran que la integracién de herramientas de inteligencia artificial con técnicas
analiticas avanzadas puede fomentar una agricultura mas segura, sostenible y tecnolégicamente for-
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talecida, contribuyendo a la mitigacién y prevencién de la presencia de metales pesados en sistemas
agricolas.

El anélisis bibliométrico también revelé vacios significativos en la aplicacién de la inteligencia artifi-
cial al estudio de metales pesados en agricultura. A pesar de los avances en los modelos de prediccion
y fitorremediacién [3], se observa una limitada integracién de la inteligencia artificial en la evaluacién
toxicolégica de los alimentos agricolas, en la verificacién automatizada de insumos y en el disefio de
sistemas de alerta temprana.

Asimismo, existe poca investigacion sobre el impacto de las interfaces conversacionales —como
ChatGPT— en los procesos de capacitacién rural y gestién ambiental, aunque, segin Siche y Siche
[15], estas herramientas poseen un alto potencial para dichos fines. Estos vacios abren la posibilidad
de proponer investigaciones interdisciplinarias orientadas a explorar el uso de la inteligencia artificial en
el estudio de los metales pesados en la agricultura, asi como su impacto en la salud pdblica, el cuidado
ambiental y la sostenibilidad de los cultivos.

CONCLUSIONES

A partir de los datos obtenidos en el estudio se evidencié que la investigacion sobre inteligencia artificial
aplicada al estudio de metales pesados en la agricultura se encuentra en expansién, impulsada por la
creciente preocupacién mundial por prevenir o mitigar la contaminacién de los suelos agricolas. Desde el
punto de vista tematico, se identificé una tendencia hacia el uso de algoritmos de aprendizaje profundo,
la automatizacién instrumental y las estrategias de biorremediacién, que proporcionan herramientas
cada vez mas potentes para mejorar las capacidades de diagndstico y restauraciéon ambiental.

Las lineas de investigacion emergentes incluyen el empleo de técnicas multivariadas, sensores in-
teligentes y modelos basados en economia circular aplicados a la gestién agricola. Sin embargo, adn
persisten vacios en la integracién de variables productivas, toxicolégicas y espaciales, asi como en la
adaptacién de los modelos a contextos locales y especificos.

Asimismo, se identificaron oportunidades en el desarrollo de practicas de fertilizacién optimizada,
monitoreo inteligente y programas de capacitacion rural mediados por interfaces conversacionales. Es-
tas lineas representan un campo fértil para la investigacidn interdisciplinaria, que busca fortalecer la
sostenibilidad agricola mediante el uso ético, eficiente y estratégico de la inteligencia artificial.
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Resumen. El presente estudio tuvo como objetivo determinar el impacto de la transferencia del conoci-
miento técnico en los trabajadores del sector piblico. La investigacién adoptd un enfoque cuantitativo,
con un disefio correlacional y nivel explicativo, desarrollada con una muestra de 110 trabajadores se-
leccionados mediante muestreo no probabilistico e intencional. Se utilizé la técnica de encuesta y se
aplicaron dos cuestionarios elaborados ad hoc para la investigacién. Los resultados evidenciaron que
el 45% de los participantes percibe un bajo nivel de transferencia del conocimiento, mientras que el
46 % reporta un alto nivel de desempefio laboral. Asimismo, el coeficiente Pseudo R? de Nagelkerke
indicé que la transferencia del conocimiento técnico influye en un 42,3 % sobre los niveles de desempefio
laboral en el sector publico, demostrando que el modelo posee un adecuado nivel predictivo.

Palabras clave: transferencia del conocimiento, rendimiento laboral, desempefio, entidad publica.

Assessment of the Impact of Technical Knowledge Transfer among
Public Sector Employees

Abstract. This study aimed to determine the impact of technical knowledge transfer on public sector
workers. It employed a quantitative approach with a correlational design and explanatory level, developed
with a sample of 110 workers selected through non-probabilistic and intentional sampling. The survey
technique was used, and two ad hoc questionnaires were applied for the research. The results showed
that 45 % of participants perceive a low level of knowledge transfer, while 46 % reported a high level of
job performance. Likewise, the Nagelkerke Pseudo R? coefficient indicated that the transfer of technical
knowledge influences job performance levels in the public sector by 42.3%, demonstrating that the
model has an adequate predictive capacity.

Keywords: knowledge transfer, job performance, performance, public entity.
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I. INTRODUCCION

Las entidades piblicas presentan una variedad de desafios, los cuales incluyen diferentes aristas de
la gestién, entre ellas la corrupciéon como un serio problema con trascendencia mundial [1], la limitada
capacidad operativa, el exceso de burocratizacién y la débil institucionalidad [2]. Cada uno de estos
factores impacta directamente en la eficiencia institucional para atender las necesidades poblacionales,
ademas de dificultar el cumplimiento de las politicas gubernamentales para las cuales fueron creadas.

A lo largo de los dltimos afios, se ha consolidado la creencia de que las entidades publicas no
enfrentan un alto nivel de competitividad con sus pares, puesto que el cumplimiento de sus metas puede
ser evaluado —aunque en un sentido ampliamente informal— por la comunidad [3]. Esta situacién, si
bien no fomenta la mejora continua, permite evidenciar los aspectos realmente relevantes para entender
cémo optimizar el desempeiio laboral.

El debate sobre las caracteristicas del profesional idéneo en el sector piblico ha sido ampliamente
abordado [4], especialmente ante los cambios generacionales y las brechas tecnoldgicas existentes entre
los trabajadores, ademas del impacto derivado de la implementacién de un gobierno digital. No obstante,
este proceso también plantea el desafio de establecer lineamientos adecuados dentro de las politicas
pablicas orientadas a fortalecer la gestién del talento humano [5]. En este contexto, resulta esencial
considerar la relevancia del proceso de transferencia del conocimiento técnico como un mecanismo
de eficiencia que permite a los servidores publicos néveles aprender de los trabajadores con mayor
experiencia, valorizando asi el conocimiento como una oportunidad para la mejora institucional.

Estudios previos han evidenciado que, entre los funcionarios del sector piblico, el nivel de trans-
ferencia del conocimiento se encontraba en un nivel alto para el 58,8 % de los trabajadores, mientras
que la productividad alcanzaba niveles altos en el 70,6 %. Asimismo, la combinacién de la gestién del
conocimiento con las TIC influia en un 51,8 % de la productividad laboral [6].

En relacién con la problematica observada en esta investigacion, se identificé una limitada practica
de mejora continua basada en la evaluacién del desempefio laboral, asociada al uso ineficiente de
recursos en tareas repetitivas o innecesarias, lo que genera sobrecarga y extensién de plazos. Ademas,
la composicién generacional de las entidades —con predominio de personal adulto— ha dificultado los
procesos de transformacién digital y generado brechas que, pese a la inversiéon en capacitacién, no han
tenido el impacto esperado. A ello se suman las constantes rotaciones de personal derivadas de cambios
en las politicas gubernamentales y en el direccionamiento institucional, afectando la continuidad de
los procesos. En paralelo, se observa que los trabajadores jovenes no siempre valoran el conocimiento
adquirido por los empleados de mayor experiencia como una fuente de mejora del desempefio.

Si bien existen mdltiples perspectivas para abordar los problemas de gestion del conocimiento en
las entidades publicas, esta investigacion se centrd en la transferencia del conocimiento técnico como
un pilar en el proceso de mejora del desempeiio organizacional, considerando el aporte individual. En
este marco, el objetivo fue determinar en qué medida la transferencia del conocimiento técnico influye
en el desempefio laboral en entidades publicas de la ciudad de Piura, Perd.

II. DESARROLLO

La gestion del conocimiento ha sido abordada en distintos estudios, pero en la mayoria se asume
como un proceso mediante el cual se identifican, organizan y distribuyen los conocimientos dentro del
marco de una organizacién [7]. Aunque este concepto se ha desarrollado desde finales de la década de
1950, la gestién del conocimiento ha evolucionado tanto como modelo como enfoque orientado a incre-
mentar el valor de las organizaciones, especialmente cuando se busca obtener una ventaja competitiva
[8]. Como enfoque, la gestién del conocimiento considera al sujeto como la fuente principal del saber
organizacional. En este sentido, el modelo de Nonaka y Takeuchi sostiene que el conocimiento surge del
proceso de interaccién entre el conocimiento técito y el conocimiento explicito [9], lo cual da origen a
un elemento fundamental para toda organizacién: la innovacion. Esta dltima constituye un componente
esencial del proceso de mejora continua [10].

En cuanto a la transferencia del conocimiento, se define como el proceso mediante el cual el cono-
cimiento se adquiere, almacena y disemina dentro de una organizacién [11]. Asimismo, se le considera
el eje del dinamismo organizacional, particularmente en el aprendizaje, ya que transforma un recurso
intangible en resultados tangibles mediante métodos que mejoran la calidad del servicio [12]. Ademas,
la transferencia del conocimiento permite que el conocimiento individual se convierta en conocimiento
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organizacional, integrando aspectos clave como la tecnologia y la institucionalizacién de las estructuras
organizativas [13].

En el andlisis de las dimensiones que conforman la gestién del conocimiento, la cultura organizacional
ha sido reconocida como un elemento central. Conceptualmente, se define como el conjunto de patrones
mediante los cuales las personas transmiten comportamientos, normas y valores hacia otros miembros
de un mismo entorno [14]. En este sentido, los individuos pasan a ser considerados como agentes activos
dentro de una comunidad de aprendizaje. En los ltimos afos, este concepto ha cobrado relevancia al
ser un reflejo de la identidad corporativa, expresada en la misién y visidn institucional, que sistematizan
los valores, creencias y practicas de las organizaciones [15].

Las estructuras organizacionales también resultan fundamentales para comprender la gestion del
conocimiento, ya que su adecuado disefio permite establecer los canales de comunicacién y aprendizaje
organizacional basados en el conocimiento existente. Una estructura sélida facilita la circulacién del
saber y fortalece los procesos de innovacién y mejora continua.

Por otro lado, la tecnologia constituye un eje esencial en el desarrollo de la transferencia del cono-
cimiento técnico, ya que dinamiza la adquisicién, disponibilidad y diseminacién del conocimiento. Su
implementacion depende del nivel de desarrollo alcanzado en las tecnologias de la informacién y comu-
nicacién (TIC), que facilitan nuevas formas de gestion del conocimiento [16]. No obstante, la limitacién
tecnoldgica representa un factor critico que puede obstaculizar este proceso, especialmente cuando se
ignoran las oportunidades del trabajo en red o la constante necesidad de actualizacién tecnolégica en
las organizaciones [17].

Finalmente, el capital humano —también denominado recursos humanos en diversas literaturas—
se constituye como un pilar esencial en la transferencia del conocimiento. Este aporta un conjunto
de habilidades, experiencias y saberes que se transforman en herramientas clave para el aprendizaje
organizacional y para el fortalecimiento del conocimiento compartido dentro de las instituciones [18].

III. METODOLOGIA

La investigacién se desarrollé6 bajo un enfoque cuantitativo. En cuanto al disefo, fue de tipo no
experimental, correlacional y de corte transversal. Se empled el método hipotético-deductivo. La muestra
estuvo conformada por 110 trabajadores del sector publico de una entidad de Piura en el afio 2025, y
fue de tipo censal (Tabla 1).

En cuanto a la técnica empleada para la recoleccién de informacion, se utilizé la encuesta. Para ello,
se aplicaron dos cuestionarios elaborados en escala ordinal. El primer cuestionario, sobre transferencia
del conocimiento técnico, estuvo compuesto por 33 items que evaluaron las dimensiones de cultura orga-
nizacional, estructura organizativa, tecnologia, recursos humanos y directivas o politicas institucionales.
El segundo cuestionario, sobre desempeiio laboral, comprendié 16 items distribuidos en las dimensiones
de desempefio de la tarea, desempefio contextual, rendimiento adaptativo y comportamiento laboral
contraproducente.

Ambos instrumentos fueron sometidos a juicio de tres expertos para validar su contenido. La con-
fiabilidad se estim6 mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. El cuestionario de transferencia de co-
nocimiento técnico obtuvo un valor de « = 0,895, mientras que el cuestionario de desempeiio laboral
alcanzé &« = 0,945, lo cual indica una alta consistencia interna.

El procesamiento de la informacién se realizd con el software estadistico SPSS v27. Se desarrollaron
analisis descriptivos e inferenciales. Para el andlisis descriptivo, se establecieron baremos basados en los
cuartiles de cada cuestionario, clasificando los resultados en nivel bajo (Cuartil 1-2), moderado (Cuartil
2-3) y alto (Cuartil 3-100 %). En el anlisis inferencial se examiné la correlacién entre la transferencia
del conocimiento técnico y sus dimensiones con el desempeiio laboral.

Para evaluar el impacto, se utilizé6 un modelo de regresién ordinal, mediante el calculo del coeficiente
de Nagelkerke y los coeficientes estandarizados, considerando la légica de anélisis de cada dimensién
de la variable predictora.
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Tabla 1. Distribucién de la poblacién en estudio.

Indicadores Categoria Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa
Sexo Masculino 79 71,8 %
Femenino 31 28,2 %
Edad [25-35) 29 26,4 %
[35-45) 36 32,7 %
[45-55) 29 26,4 %
[55-65) 16 14,5 %
Condicién laboral Contratado 59 53,6 %
Nombrado 51 46,4 %
Anos de experiencia [0-10) 69 62,7 %
[10-20) 24 21,8 %
[20-30) 17 15,5 %
Grado académico al- | Bachiller 78 70,9 %
canzado
Magister 22 20,0 %
Doctor 10 9,1%
Total 110

Hipatesis de investigacion

= Hg: La transferencia del conocimiento técnico tiene un impacto significativo sobre el desempefio
laboral en trabajadores del sector publico.

= Hj: La cultura organizacional tiene un impacto significativo sobre el desempefio laboral.
= Hj: La estructura organizativa tiene un impacto significativo sobre el desempefio laboral.
= Hj: La tecnologia tiene un impacto significativo sobre el desempeiio laboral.

= Hy: Los recursos humanos tienen un impacto significativo sobre el desempefio laboral.

= Hj: Las directivas y politicas tienen un impacto significativo sobre el desempefio laboral.

Se aplicaron los principios éticos para la recoleccién de informacién con participantes humanos.
Todos los sujetos de la muestra firmaron un consentimiento informado. Durante el proceso, no se
afectd la salud fisica ni mental de los trabajadores, manteniéndose la confidencialidad de la entidad
publica y utilizdndose los resultados exclusivamente con fines de investigacién.

IV. RESULTADOS

La Figura 1 refleja las percepciones de los trabajadores del sector publico respecto a distintos factores
organizacionales, sin necesidad de repetir los valores numéricos. En términos generales, se observa un
predominio de percepciones bajas y medias en la mayoria de las dimensiones, lo que sugiere la existencia
de limitaciones estructurales y culturales que afectan la consolidacién del conocimiento técnico dentro de
la organizacién. Se destaca que la cultura organizacional presenta la valoracién mas baja, lo cual podria
interpretarse como una débil articulacién de valores compartidos y practicas que fomenten la innovacién
y la colaboracién entre los miembros de la entidad. De forma similar, las dimensiones de tecnologia
y estructura organizativa evidencian un rezago en su desarrollo, lo que probablemente obstaculiza la
fluidez en los procesos internos y la eficiencia en la transferencia de conocimientos.

En contraste, los recursos humanos y las directivas o politicas institucionales muestran una distribu-
cién mas equilibrada entre los niveles medio y alto. Este comportamiento podria considerarse como una
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base sélida para fortalecer la gestion del talento humano y la orientacién estratégica de la organizacién.
Sin embargo, la persistencia de niveles bajos en varias dimensiones evidencia la necesidad de reforzar
los mecanismos de comunicacién interna, la capacitacién continua y el liderazgo técnico, con el fin de
optimizar el desempefio global de la entidad pablica.

&80
50
40
30
20
10
Tranferencia Cultura Estructura Tecnologfa Recursos Directivas y
del organizacional organizativa Humanos politicas

conocimiento
técnico

EBajo W Medio ™ Alto

Fig. 1. Comportamiento de la percepcién de la transferencia del conocimiento técnico.

La Figura 2 muestra una clara tendencia hacia niveles altos de desempeio, rendimiento y producti-
vidad, lo que evidencia una percepcién positiva sobre la eficacia laboral dentro de la entidad analizada.
La mayoria de los trabajadores se ubican en los rangos altos para las dimensiones relacionadas con
eficiencia y logro de resultados, lo que sugiere una cultura orientada al cumplimiento de metas y al
aprovechamiento de las capacidades técnicas. Sin embargo, la dimensién asociada al comportamiento
laboral presenta una distribucién distinta: predominan los niveles bajo y medio, lo que podria reflejar
debilidades en aspectos actitudinales, interpersonales o de compromiso institucional. Esta diferencia
indica que, aunque el desempefio técnico y el rendimiento operativo son favorables, persisten retos en
el dmbito conductual y organizacional que podrian afectar la cohesién del equipo y la sostenibilidad
del desempefio a largo plazo. La figura evidencia un escenario donde el potencial técnico se encuentra
bien desarrollado, pero requiere complementarse con estrategias de fortalecimiento del clima laboral, la
motivacién y la ética organizacional para consolidar un desempefio integral.

Los resultados obtenidos mediante la prueba Rho de Spearman (Tabla 2) permitieron evaluar la
relacién entre cada dimensién de la variable independiente y el desempefio laboral en los trabajadores
del sector publico. En términos generales, los coeficientes evidencian correlaciones positivas de magnitud
moderada a alta, lo que sugiere que a medida que se fortalecen los distintos componentes de la gestién
organizacional, el desempeno laboral tiende a mejorar.

En primer lugar, la transferencia del conocimiento técnico presenta una correlacién alta y significativa
(r =0,672, p = 0,001), confirmando la hipdtesis general (Hg). Este resultado indica que los procesos
de difusién, aplicacién y aprovechamiento del conocimiento técnico constituyen un factor determinante
en la eficiencia y productividad de los trabajadores publicos.

La cultura organizacional también muestra una correlacién positiva y significativa (r = 0,604,
p = 0,020), lo que respalda la hipdtesis Hj, evidenciando que un entorno institucional basado en
valores compartidos, comunicacion efectiva y compromiso influye favorablemente en el rendimiento de
los empleados.

En el caso de la estructura organizativa, aunque la relacién es positiva (r = 0,447), la significancia
estadistica no alcanza niveles aceptables (p = 0,171). Por tanto, la hipétesis H, no se confirma, lo cual
sugiere que la estructura formal, por si sola, no garantiza un mejor desempefo, posiblemente debido a
rigideces jerarquicas o a una limitada flexibilidad operativa dentro de la entidad.

La tecnologia mantiene una correlacién moderada vy significativa (r = 0,543, p = 0,015), lo que per-
mite aceptar la hipdtesis Hj, indicando que la disponibilidad y el uso adecuado de recursos tecnolégicos
contribuyen al cumplimiento eficaz de las funciones laborales.
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Fig. 2. Comportamiento de la percepcién del desempefio laboral.

Asimismo, los recursos humanos presentan una relacién positiva fuerte y altamente significativa (r =
0,619, p = 0,000), validando la hipétesis Hy. Este resultado resalta la importancia de la capacitacion,
la motivacion y la gestién del talento como factores clave para el logro de un desempefio laboral 6ptimo.

Por dltimo, las directivas y politicas muestran una correlacién positiva moderada (r = 0,596) pero
con una significancia marginal (p = 0,051), lo que impide confirmar plenamente la hipétesis Hs. Sin
embargo, el valor obtenido sugiere una tendencia estadisticamente cercana a la significancia, por lo que
es posible que, en un contexto de mayor estabilidad institucional o con una muestra mas amplia, se
observe un efecto mas claro de esta dimension.

Los hallazgos permiten aceptar parcialmente las hipétesis planteadas, confirmando la relevancia de la
transferencia del conocimiento técnico, la cultura organizacional, la tecnologia y los recursos humanos
como factores que influyen significativamente en el desempefio laboral, mientras que la estructura
organizativa y las directivas/politicas requieren una revision mas profunda de sus mecanismos internos
para fortalecer su incidencia.

Tabla 2. Contrastacién de las hipétesis de investigacion.

Variable / Dimensién Rho de Spearman Significancia (p)
Transferencia del conocimiento técnico 0,672 0,001
Cultura organizacional 0,604 0,020
Estructura organizativa 0,447 0,171
Tecnologia 0,543 0,015
Recursos humanos 0,619 0,000
Directivas y politicas 0,596 0,051

Fuente: Elaboracién propia a partir del andlisis de la prueba Rho de Spearman.

Los resultados del contraste de hipétesis mediante el anélisis de regresion logistica (Tabla 3) permi-
ten identificar el grado de ajuste de cada modelo y la significancia de las relaciones entre las variables
independientes y el desempefio laboral. En todos los casos, se analizaron los valores del logaritmo de la
verosimilitud, el estadistico x2, los coeficientes estandarizados (), los valores ¢, su significancia (p) y
el Pseudo R? de Nagelkerke, que representa la proporcién de varianza explicada por el modelo.

En primer lugar, el modelo general (Hg) evidencia un excelente ajuste, con un estadistico de
X% = 267,144 y una significancia de p < 0,001, lo que confirma la validez global del modelo. El Pseudo
R? de Nagelkerke (0,423) indica que la transferencia del conocimiento técnico explica el 42,3% de la
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variabilidad en el desempefio laboral. El coeficiente estandarizado ( = 0,467) y el valor t = 6,241
(p < 0,001) refuerzan la existencia de una relacién significativa y directa entre ambas variables, por lo
que se acepta la hipétesis general.

La hipétesis especifica Hy (cultura organizacional) muestra también un modelo ajustado y signifi-
cativo (Xz = 144,100; p = 0,002), con un coeficiente estandarizado de f = 0,366 y un valor t = 4,220,
evidenciando una relacién positiva y estadisticamente significativa con el desempefio laboral. El Pseudo
R? = 0,344 refleja una capacidad explicativa moderada, lo cual respalda parcialmente la influencia de
la cultura organizacional sobre el rendimiento de los trabajadores.

En cuanto a la hipétesis Ho (estructura organizativa), los valores obtenidos (x> = 54,362; p =
0,143) no alcanzan significancia estadistica, y el Pseudo R? = 0,195 evidencia un poder explicativo bajo.
Esto indica que la estructura organizativa no ejerce una influencia estadisticamente relevante sobre el
desempefio laboral, posiblemente debido a la rigidez jerdrquica o a la falta de articulacién funcional
dentro de la entidad analizada.

Tabla 3. Contrastacion de las hip6tesis de investigaciéon mediante regresion logistica.

n | e e [ el [ Sakme [0 | sew | pesen
Hg 267,144 0,000 0,423 0,467 6,241 0,000 Aceptada
Hy 144,100 0,002 0,344 0,366 4,220 0,002 Aceptada
Hy 54,362 0,143 0,195 0,184 — — Rechazada
Hs 96,300 0,000 0,295 0,409 8,221 0,000 Aceptada
Hy 24,500 0,000 0,384 0,651 16,514 0,000 Aceptada
Hs 18,300 0,672 0,356 0,323 — — Rechazada

Nota: CyS: Coeficiente de Cox y Snell. Nag: Coeficiente de Nagelkerke. Sig: Nivel de significancia.
Fuente: Elaboracién propia a partir del anélisis de regresion logistica ordinal.

La hipétesis Hj (tecnologia) presenta una correlacién significativa (x> = 96,300; p = 0,01) y
un coeficiente estandarizado de B = 0,409, con un valor t = 8,221 (p < 0,001), lo que demuestra
que el acceso y uso adecuado de herramientas tecnoldgicas incide de manera directa y positiva en la
productividad y eficiencia de los trabajadores. EI Pseudo R? = 0,295 confirma una relacién de magnitud
moderada.

Por su parte, la hipétesis Hy (recursos humanos) evidencia una de las asociaciones mas sélidas del
modelo (x? = 24,500; p < 0,001), con un coeficiente estandarizado de § = 0,651 y un valor f = 16,514
(p < 0,001). El Pseudo R? = 0,384 revela que la gestién de recursos humanos, especialmente en
capacitacién y motivacién, explica una proporcién considerable de la variabilidad en el desempeiio
laboral. Esta hipétesis se acepta plenamente.

La hipétesis Hs (directivas y politicas) no alcanza significancia estadistica (x> = 18,300; p = 0,672)
y muestra un Pseudo R? = 0,356, lo que indica que, aunque existe una tendencia positiva (B =0,323),
la relacién no es significativa en el modelo final. Esto sugiere que las politicas y directrices institucionales
no estan ejerciendo un impacto directo o efectivo sobre el desempefio laboral, posiblemente por su falta
de actualizacién o aplicacién practica dentro del entorno organizacional.

Los resultados permiten aceptar la hipdtesis general (Hg) y las hipétesis Hy, Hz y Hy, mientras que
las hipétesis Hy y Hs no logran soporte estadistico suficiente. El andlisis confirma que la transferencia
del conocimiento técnico, la cultura organizacional, la tecnologia y los recursos humanos constituyen
factores decisivos para explicar el desempefio laboral en el sector publico, destacando la necesidad de
fortalecer las estructuras organizativas y las politicas institucionales para lograr un modelo integral de
eficiencia y productividad.

La caracterizacion de la problematica indicé que menos de la mitad de los trabajadores considera
que el desempeifio laboral que se tiene es alto. Por otra parte, en cuanto al comportamiento de la
transferencia del conocimiento, la investigacién reporté una mayor proporcién de trabajadores hacia
un nivel bajo de este proceso organizacional dentro del marco de la gestiéon del conocimiento. La
asociacién entre la transferencia del conocimiento y el desempefio laboral presenté un nivel de correlacién
moderada; asimismo, se logré construir un modelo de regresién ordinal bajo el cual se demostré que
la transferencia del conocimiento técnico impacta en el 42,3 % del desempefio laboral. Ademas, existe
un 46,7 % de probabilidad de que los niveles del desempefio mejoren siempre que se apliquen cambios
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en los mecanismos para el aprovechamiento de la experiencia, las creencias, el dominio técnico y su
incorporacién como parte del conocimiento organizacional.

Los resultados de la investigacidon son similares a otros estudios sobre el estado de la gestion del
conocimiento a nivel organizacional [5],[9], [11], aunque también sefialaron que las TIC constituyen un
factor extrinseco para la productividad de las organizaciones. En este sentido, la investigacién considerd
dentro del modelo de transferencia del conocimiento técnico el aprovechamiento de las TIC; sin embargo,
también pudo corroborarse su valor predictivo dentro del escenario de la mejora en el desempefio laboral.
Con ello, si bien las TIC mejoran la productividad, es posible incrementar el desempefio asumiendo un
buen manejo de la organizacién para los fines de almacenamiento, aplicacién y diseminacién del nuevo
conocimiento.

Los valores predictivos del modelo de regresion refuerzan el hecho de que el recurso humano es
fundamental para la mejora del desempeno, el cual presenta una correlacién significativa. Este hallazgo
refuerza lo planteado en otros estudios [11], [14], por lo que se hace necesario considerar este elemento
como pieza clave en el proceso de transformacion del pensamiento y la cosmovisién que tienen las
entidades publicas para desarrollar sus politicas de eficiencia, de cara a las demandas de la sociedad y
en respuesta a las politicas publicas planteadas por el Estado como directrices centrales de gobierno.
Asimismo, los resultados son comparables con otros hallazgos que encontraron un alto nivel de respuesta
del desempefio laboral a partir del direccionamiento en las entidades estatales [15], [18].

CONCLUSIONES

La transferencia del conocimiento técnico constituye el principal determinante del desempeno laboral
en el sector publico. Los resultados del modelo confirmaron una relacién positiva y altamente signifi-
cativa, explicando mas del 40 % de la variabilidad del desempefo. Esto demuestra que las practicas de
formacién, intercambio y aplicacion del conocimiento técnico fortalecen la eficiencia, la productividad
y la calidad del trabajo en las instituciones publicas. Por su parte, la cultura organizacional se consolida
como un factor relevante para la mejora del desempefio, evidenciando que el compromiso, los valores
compartidos y la cohesién institucional influyen de forma significativa en la actitud y el rendimiento
de los trabajadores. Las organizaciones que promueven entornos colaborativos y éticos logran mayores
niveles de desempeiio individual y colectivo.

En contraste, la estructura organizativa no mostré una relacién estadisticamente significativa con el
desempefio laboral. Este hallazgo sugiere que las estructuras jerarquicas tradicionales y poco flexibles no
necesariamente contribuyen al mejoramiento del rendimiento, lo cual resalta la importancia de impulsar
modelos organizacionales mas dindmicos, horizontales y orientados a resultados. Ademaés, la tecnologia
se confirma como un factor clave de apoyo a la gestién piblica, al facilitar la automatizaciéon de
procesos, la comunicacién interna y el acceso a la informacién. Su incidencia significativa evidencia que
la innovacién tecnoldgica debe ser asumida como parte esencial de las estrategias institucionales de
mejora del desempefio.

Los recursos humanos presentaron una de las relaciones mas fuertes con el desempefio laboral,
demostrando que la capacitacién continua, la motivacién y la gestién del talento son pilares esenciales
para garantizar eficiencia y compromiso en los trabajadores publicos. Este resultado reafirma la necesidad
de politicas de desarrollo profesional sostenibles y alineadas con los objetivos institucionales. Ademas,
las directivas y politicas institucionales mostraron una relacién positiva, aunque no significativa, con el
desempefio laboral. Esto sugiere que su impacto podria estar limitado por factores de implementacion
o comunicacién interna, lo que plantea la necesidad de revisar la claridad, pertinencia y seguimiento de
las politicas internas para que estas se traduzcan en acciones efectivas.

Asi, el desempefio laboral en el sector publico se ve impulsado principalmente por la transferencia
del conocimiento técnico, la cultura organizacional, la tecnologia y la gestion de los recursos humanos.
Para optimizar los resultados institucionales, se recomienda fortalecer los mecanismos de difusién del
conocimiento, invertir en infraestructura tecnoldgica, promover una cultura organizacional orientada
al aprendizaje y revisar las estructuras y politicas institucionales para favorecer la flexibilidad y la
innovacion.
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Resumen. El presente estudio tuvo como objetivo establecer la asociacion entre el estrés y la resiliencia
en internos de medicina en entornos hospitalarios. La investigacién se realizd con un disefio no experi-
mental, observacional, transversal y analitico, utilizando dos cuestionarios estandarizados. La muestra
estuvo conformada por 130 internos de medicina. Los resultados indicaron que la correlacién entre el
nivel global de estrés y el nivel global de resiliencia en los internos fue positiva, aunque débil y no
estadisticamente significativa.

Palabras clave: estrés laboral, resiliencia, interno de medicina.
Assessment of Stress and Resilience in Medical Interns

Abstract. This study aimed to establish the association between stress and resilience among medical
interns in the hospital's environments. The research employed non-experimental, observational, cross-
sectional, and analytical design, using two standardized questionnaires. The sample consisted of 130
medical interns. The results indicated that the correlation between the overall level of stress and the
overall level of resilience among medical interns in Trujillo's hospital setting was positive but weak and
not statistically significant.

Keywords: occupational stress, resilience, medical intern.
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I. INTRODUCCION

El estrés es una condicién frecuente en el ambito laboral, afectando la salud de uno de cada cinco
trabajadores a nivel mundial. Se trata de un asunto relevante en la gestion sanitaria, ya que influye en los
individuos a lo largo de todas las etapas de la vida, independientemente del género o la cultura [1]. En
el sector de la salud, el personal sanitario se encuentra expuesto a miultiples factores que determinan el
estrés. El cuidado constante de los pacientes puede conducir al sobreesfuerzo y a la adopcién de habitos
nocivos para mantener la actividad diaria y reducir la fatiga. Ademas, un clima laboral negativo, la
insuficiencia de recursos y la presion laboral prolongada impactan de manera adversa en la satisfaccién
laboral y en el desempefio profesional, debido a la carga de trabajo extenuante [1].

Segiin la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT) [2], el estrés se define como la respuesta del individuo frente a demandas y presiones laborales
que exceden sus conocimientos y competencias, desafiando asi su capacidad para manejar la situacién
de manera efectiva, el cual puede producir efectos tanto en la salud mental como fisica. En el contexto
de la salud mental, el estrés provoca un deterioro psicolégico, manifestindose de maneras distintas en
cada individuo, que incluyen ansiedad, irritabilidad, fatiga, cefalea e insomnio. Asimismo, de acuerdo
con estudios en instituciones sanitarias, el personal de salud padece patologias como el sindrome de
burnout, trastornos de depresion y panico, infarto agudo de miocardio, enfermedades gastrointestinales,
hipertensién y dependencia a sustancias psicoactivas [3].

En América Latina, el estrés en el trabajo se considera un problema generalizado de la vida profesio-
nal moderna, que podria seguir en ascenso debido a la situaciéon laboral en deterioro. De acuerdo con el
impacto epidemioldgico, la Asociacion Americana de Psicologia (APA) refiere que va en aumento con
el tiempo y es percibido de distinta manera tanto en hombres como en mujeres, siendo experimentado
con mayor frecuencia en mujeres [4]. En varios paises de América Latina, se ha observado que el nivel de
estrés es sumamente elevado [5], posiblemente por diferentes situaciones estresoras como el desempleo
y la inseguridad. Una investigacion realizada en Chile expuso que trabajadores expuestos a factores
laborales estresantes tienen alta probabilidad de padecer sintomatologia mental, tal como la depresién
y la ansiedad [6].

En Perd, siete de cada diez trabajadores adolece del sindrome de burnout, encontrando reportes que
lo informan como una repercusién del alto estrés laboral. Se observa que es constante en los trabajadores
y estudiantes del sector salud, con repercusiones graves y visibles por la continua exposicién publica
de su trabajo y vocacién de servicio, ademas de la compleja relacién profesional con el paciente que
precisa establecer una distancia terapéutica sin descuidar la empatia y el compromiso. Ello requiere una
serie de habilidades y actitudes para su afrontamiento, afiadiendo otras fuentes como la actualizacién
constante de conocimientos, uso de tecnologias y recortes presupuestarios del sistema sanitario piblico
[1]. Asimismo, cabe recalcar que la pandemia por COVID-19 ha influido negativamente en los diferentes
dmbitos de vida de la persona, provocando niveles de estrés en el personal y estudiantes de salud [7].

El ingreso al internado médico implica, en algln grado, el encuentro con lo incierto. La institucién
de salud incorpora al estudiante interno y lo distingue de las nuevas generaciones, otorgandole una
posicién dentro de la estructura jerdrquica del orden médico y, con ella, una suma de responsabilidades
y derechos que antes no poseia. Por otra parte, el estudiante bajo el contexto pospandemia tuvo un
cambio radical en sus estudios debido al paso de la modalidad presencial a la virtual, trayendo como
consecuencia limitaciones en el desarrollo de habilidades practicas fundamentales para el desempefio en
el ambiente hospitalario durante la atencién directa al paciente; estas situaciones conllevan al desarrollo
de estrés [8].

La formacién y desempeiio de los internos de medicina representan un desafio tnico que, mas alla
de la obtencién de conocimiento clinico, implica enfrentarse a situaciones intensas, decisiones cruciales
y una carga emocional significativa durante su entrenamiento, lo que puede impactar directamente en
su bienestar emocional y rendimiento laboral. De la misma manera, el interno vive una doble condicién:
estudiante en formacién con necesidad de aprendizaje y personal no asalariado que responde a las exi-
gencias del hospital, cumpliendo una carga laboral que demanda conocimientos, habilidades y destrezas
clinicas. Estas condiciones implican una predisposicion al estrés; sin embargo, existen herramientas que
pueden ayudar a sobrellevarlo, como la autopercepcién positiva y el enfoque optimista hacia la vida,
que en conjunto se denominan resiliencia. En este contexto, la resiliencia se presenta como un factor
esencial para mejorar la adaptacién al estrés y promover un ambiente de trabajo méas saludable [8].

Dominguez y Garcia [9] describen que la resiliencia se vincula con la presencia de factores protectores
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que reducen las repercusiones negativas de los impactos fisicos y/o emocionales. En el escenario del
interno de medicina, esta capacidad permitiria afrontar los desafios de este eslabén de la carrera médica
de forma provechosa y evitar la aparicion de alteraciones psicoldgicas, manteniendo la motivacion a
pesar de experimentar situaciones complicadas.

Ante ello, se plantea la siguiente interrogante: ; Cudl es la asociacién entre el nivel de estrés y el nivel
de resiliencia del interno de medicina en el ambiente hospitalario? En este contexto, el presente trabajo
tuvo como objetivo establecer la asociacién entre el estrés y el nivel de resiliencia en internos de medicina
de un hospital pablico, formulando como hipédtesis general que existe una asociacién significativa entre
el estrés y la resiliencia en el interno de medicina.

La estructura del articulo se organiza de la siguiente manera: en la primera seccién se desarrolla
la revisién tedrica y antecedentes vinculados al tema de estudio; a continuacién, se detalla la meto-
dologia aplicada para la recoleccién y analisis de datos; posteriormente, se presentan los resultados
obtenidos junto con su respectiva discusion; seguidamente, se formulan las conclusiones que sinteti-
zan los principales aportes de la investigacion; y, finalmente, se consignan las referencias bibliograficas
empleadas.

II. DESARROLLO

La definicion del estrés tiene inicio en el afio 1930, gracias al fisidlogo y médico Hans Selye, quien
como estudiante en su segundo afio de la carrera de medicina, descubrié en algunos de los pacientes
sintomatologia similar con cambios hormonales y conductuales, a lo que denominé una condicién de
enfermedad percibida; ante la OMS postuld el concepto de respuesta del organismo ante cualquier
factor estresante [3, 10]. En 1984, los psicdlogos Richard Lazarus y Susan Folkman [11], creadores del
modelo cognitivo transaccional, propusieron una definicién centrada en la interaccién del ser humano
con el medio, donde el estrés no se trata tinicamente de un estimulo o respuesta automatica, sino que
tendria origen en la valoracién de recursos por parte del individuo como ineficientes para hacer frente a
las demandas del entorno.

Ademas, refieren que las estrategias de afrontamiento al estrés pueden estar enfocadas en regular la
respuesta emocional o en buscar directamente cambiar la situacién mediante la resolucién del problema.
Este enfoque subraya que depende de la percepcion personal y de |a flexibilidad para adaptar estrategias
seglin la circunstancia.

El internado de medicina es un periodo que abarca el transito del estudiante a un entorno de practicas
clinicas, apoyando en la atencién de pacientes y otros deberes que se realizan en un establecimiento de
salud; es una fuente considerable de tensién. Consecuente a la carga laboral, el interno estd sometido
a factores estresantes que afectan su desempefio laboral, académico y social, lo que conlleva a ser
vulnerable a eventos perjudiciales que pueden deteriorar su estado fisico y mental [8].

Un factor desencadenante significativo del estrés fue el confinamiento obligatorio por COVID-19, el
cual origind retos en la educaciéon médica. Existieron desventajas como el acceso limitado de los estu-
diantes a las plataformas virtuales debido a la falta de medios digitales (laptops o tabletas), inadecuada
conexidn a internet o falta de electricidad; aunado a la interrupcién de la comunicacién interpersonal,
siendo el ser humano un ser social por naturaleza. Estos elementos influyeron desfavorablemente en la
salud mental del estudiante, quien llegd a padecer estrés agudo y cuadros de estrés crénico. Asimismo, se
limité seriamente el aprendizaje enfocado en practicas clinicas, fundamentales para ejercer como interno
en un ambiente hospitalario que requiere desarrollo de habilidades y conlleva grandes responsabilidades,
lo que supondria un desequilibrio mental vy fisico.

Por lo tanto, la resiliencia ejerce un rol esencial en el interno médico al permitir el enfrentamiento
positivo y la recuperacién ante situaciones adversas durante su formacién profesional, sobreponiéndose
hasta lograr un cambio personal. Este proceso resulta del equilibrio entre factores de riesgo y protectores,
ademés de rasgos de personalidad, con la finalidad de regular las repercusiones negativas del estrés y
promover la adaptacién y el fortalecimiento frente a contextos poco favorables [8]. De esta manera,
la definicién de resiliencia tiene su origen en estudios sobre la capacidad de ciertos individuos para
sobreponerse a situaciones complicadas. El concepto fue explorado inicialmente en el campo de la
psicologia y la psiquiatria por el médico psiquiatra Michael Rutter en la década de 1970, quien, tomando
inspiracion del concepto fisico, lo entendia como una forma de «flexibilidad socialy que facilitaba la
adaptacién [9], [10].
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En 1982, las psicélogas Emily Werner y Ruth Smith [9], a partir de su investigacién iniciada en 1955
y realizada durante 30 afios en nifios de una comunidad en situacién de riesgo, ampliaron la definicién
de resiliencia considerando factores protectores como el respaldo social, la autoestima y las estrategias
de afrontamiento. Posteriormente, en 1991, mediante un estudio sobre nifios expuestos a ambientes
adversos y su desarrollo de habilidades para enfrentarlos de manera positiva, propusieron la teoria de
la resiliencia como una respuesta global. Esta teoria plantea que se activan mecanismos de proteccién
que no se contraponen a los factores de riesgo, sino que generan una dindmica que permite fortalecerse
frente a la adversidad, considerando las particularidades personales de cada individuo. De este modo, la
resiliencia se consolida como un proceso dindmico que facilita la adaptacién positiva ante dificultades,
integrando componentes como el afrontamiento, el desarrollo continuo y el aumento de competencias
[11], [12].

Véasquez [13], médico internista, sefiala que los cambios generan de manera inevitable una res-
puesta de estrés. La progresién hacia distrés o sobreestrés depende tanto de la intensidad y tipo de
factores estresantes como de la capacidad individual de resistencia o vulnerabilidad. Cuando no se ges-
tionan adecuadamente, estas situaciones pueden conducir al desarrollo de enfermedades. Sin embargo,
la adaptacion efectiva al estrés permite el crecimiento personal y el desarrollo de nuevas habilidades, for-
taleciendo al individuo frente a la adversidad. Ademas, el autor resalta que la resiliencia frente al estrés
no es solo un desafio individual, sino también una responsabilidad colectiva, vinculada a la construccién
de una sociedad mas solidaria y con menor exposicién a factores estresantes.

III. METODOLOGIA

La investigacién desarrollada en este trabajo es basica, de enfoque cuantitativo, disefio no experi-
mental, observacional, transversal y analitico. Las variables de estudio fueron el estrés y la resiliencia.
Por otra parte, la muestra estuvo constituida por 130 internos de medicina de la ciudad de Trujillo en
Pert. Los criterios de inclusién fueron aquellos estudiantes que estén realizando el internado de medicina
y que accedan a participar mediante el marcado de aceptacién del consentimiento informado. Mientras
que los criterios de exclusion fueron aquellos estudiantes que no estén realizando el internado, que
estan en el internado, pero es muy reciente su tiempo de actividad, que tienen alguna enfermedad que
le impide participar o que no firmaron el consentimiento. Ademas, se excluyeron aquellos que realizaron
un llenado incompleto o incorrecto de la encuesta.

La encuesta fue aplicada de forma virtual y se utilizaron dos instrumentos de recoleccién de datos.
El primer instrumento fue la Escala de Estrés Percibido (EEP-14), validada por Remor en 2006 (versién
espafiola) [6]. Esta escala presenta 14 ftems y dos dimensiones: estrés percibido y afrontamiento al
estrés. La puntuacién de los items del segundo factor se invierte para calcular la puntuacién total de
estrés percibido. Utiliza una escala tipo Likert de 0 a 4 puntos (0 = nunca, 4 = muy a menudo), con
un rango total de 0 a 56 puntos. A mayor puntuacién, mayor es el nivel de estrés percibido.

El segundo instrumento empleado fue la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young (1993), adap-
tada por Novella en Perti en 2002 [14]. Esta escala presenta dos factores que evalian la Competencia
personal (Factor |, con 15 items) y la Aceptacién de uno mismo (Factor I, con 10 items), los cuales
reflejan la definicién tedrica de resiliencia. En total, consta de 25 items distribuidos en cinco dimensio-
nes: ecuanimidad, perseverancia, confianza en si mismo, satisfaccion personal y sentirse bien solo. Se
responde mediante una escala tipo Likert de 7 puntos (1 = totalmente en desacuerdo, 7 = totalmente
de acuerdo), con un puntaje total entre 25 y 175 puntos.

Los datos obtenidos fueron recopilados en Microsoft Excel y procesados en el programa estadistico
SPSS version 29.0. Se realizé un andlisis descriptivo de cada variable de estudio mediante estadistica
descriptiva, y se aplic la prueba estadistica del coeficiente de correlacién de Spearman para determinar
la relacién entre las variables de estrés y resiliencia.

IV. RESULTADOS

En la Tabla 1, con relacién al nivel global de estrés, se evidencia que un 13,8 % de los estudiantes
presenta un nivel bajo de estrés, mientras que un 84,6 % experimenta niveles moderados y solo un
1,5% muestra un nivel alto. En sus dos dimensiones, con respecto al Estrés Percibido, se observa que
el 9,2% de los internos percibe un nivel bajo y el 82,3 % un nivel moderado de estrés. En la dimensi6n
Afrontamiento al Estrés, no se reportan internos con un bajo nivel de afrontamiento, y el 87,7 % maneja
el estrés de manera moderada.
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Tabla 1. Nivel de estrés del interno de medicina en el ambiente hospitalario de la ciudad de
Trujillo, Per.

Estrés y dimensiones | Nivel Frecuencia | Porcentaje (%)
Bajo 18 13,8
Estrés global Moderado 110 84,6
Alto 2 1,5
Bajo 12 9,2
Estrés percibido Moderado 107 82,3
Alto 11 8,5
Bajo 0 0,0
Afrontamiento al estrés | Moderado 114 87,7
Alto 16 12,3
Total 130 100,0

Resultados similares se evidencian en el trabajo de Gémez et al. [15], donde predomina el estrés
laboral moderado con un 60 %. De la misma manera, Garcia et al. [16] muestra niveles altos de estrés
percibido (48,3%). Los resultados se fundamentan por la sobrecarga de trabajo y las responsabilidades
que deben asumir durante el internado. La formacién y desempefio de los internos representa un desafio
nico que, por encima de la obtencién de un conocimiento clinico, se enfrentan a situaciones intensas,
decisiones cruciales y una carga emocional significativa durante su entrenamiento, lo que puede impactar
directamente en su bienestar emocional y rendimiento laboral [8]. Asimismo, segin dimensiones del
estrés, se evidencia la capacidad de afrontamiento frente a niveles moderados y altos de estrés, lo que
sugiere que muchos cuenten con estrategias para manejar niveles de estrés de manera efectiva. Presentar
un menor porcentaje de estrés alto resulta positivo para el bienestar; sin embargo, es importante el
monitoreo de este grupo pequeno con alto nivel de estrés.

En la Tabla 2, correspondiente al nivel global de resiliencia, se evidencia que el 53,8 % presenta
un nivel de resiliencia moderado y el 16,9 % mostré una resiliencia baja. En el Factor | (Competencia
personal), la dimensién con mayor nivel de resiliencia es la Satisfaccién personal, con un 78,5%. En el
Factor Il (Aceptacidn de uno mismo), los estudiantes presentaron un alto nivel de resiliencia, mientras
que en la dimensién Sentirse bien solo se registré un 73,1 %.

Resultados similares se evidencian en |a investigacion de Gémez R., donde predominé una resiliencia
alta en el 81,7% de los participantes. Por su parte, Garcia et al. [3] reportan el predominio de una
capacidad media de resiliencia (25,8 %). Estos hallazgos reflejan la capacidad del interno de medicina
para adaptarse a las exigencias del entorno hospitalario, siendo que aproximadamente una tercera parte
logra desarrollar un nivel alto de resiliencia. Este hecho podria estar relacionado con factores como la
experiencia previa, la intensidad de las responsabilidades o el apoyo recibido. El interno enfrenta una
doble situacién: por un lado, es un estudiante en proceso de formacién con necesidades de aprendizaje;
y por otro, un personal no remunerado que debe responder a las demandas del hospital para cubrir
una determinada carga laboral. Dicha labor implica conocimientos, habilidades y destrezas clinicas
que conllevan una predisposicién al estrés. Sin embargo, existen herramientas que pueden ayudar a
disminuirlo y sobrellevarlo, como la percepcién positiva de uno mismo y el pensamiento afirmativo de
la vida, aspectos que en conjunto se denominan resiliencia. Esta se presenta como un factor esencial
para mejorar la adaptacién al estrés y promover un ambiente de trabajo mas saludable [8].

En la Tabla 3, segtn los valores de p < 0,05, se puede interpretar que, en el Factor I: Competencia
personal, las dimensiones Sentirse bien solo y Confianza en si mismo presentan una asociacién signi-
ficativa con el nivel de estrés. Asimismo, en el Factor Il: Aceptacién de uno mismo, las dimensiones
Satisfaccion personal y Perseverancia también se encuentran significativamente asociadas al nivel de
estrés.
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Tabla 2. Nivel de resiliencia del interno de medicina en el ambiente hospitalario de Trujillo.

Resiliencia y Dimensiones | Categoria Frecuencia | %
Nivel de resiliencia Escaso 22 16,9
Moderado 70 53,8
Alto 38 29,2
Factor I. Competencia perso-
nal
Sentirse bien solo Escasa 5 3,8
Moderada 34 26,2
Alta 91 70,0
Satisfaccién personal Escasa 0 0,0
Moderada 28 21,5
Alta 102 78,5
Confianza en si mismo Escasa 0 0,0
Moderada 71 54,6
Alta 59 45,4
Perseverancia Escasa 1 0,8
Moderada 84 64,6
Alta 45 34,6
Ecuanimidad Escasa 2 15
Moderada 44 33,8
Alta 84 64,6
Factor II. Aceptacién de uno
mismo
Sentirse bien solo Escasa 0 0,0
Moderada 35 26,9
Alta 95 73,1
Satisfaccién personal Escasa 3 2,3
Moderada 54 41,5
Alta 73 56,2
Confianza en si mismo Escasa 1 0,8
Moderada 38 29,2
Alta 91 70,0
Perseverancia Escasa 0 0,0
Moderada 43 33,1
Alta 87 66,9
Ecuanimidad Escasa 2 1,5
Moderada 84 64,6
Alta 44 33,8
Total 130 100,0

Un estudio similar realizado por Gdmez et al. [15] concluye que existe una relacién de dependencia
y una correlacién negativa débil entre el estrés laboral y la resiliencia. Por su parte, Chen et al. [17]
sefalan que la resiliencia desempena un papel mediador en el estrés. En este contexto, la correlacion
positiva débil observada entre ambas variables en los internos podria explicarse porque el estrés, en
determinadas circunstancias, puede actuar como un factor que estimule la adaptacién resiliente; sin
embargo, no constituye su principal determinante. El desarrollo de la resiliencia depende de un conjunto
de factores individuales, sociales y contextuales, entre los que destacan la personalidad, las experiencias
previas, el entorno laboral y los recursos personales. Asimismo, aspectos como la calidad del ambiente
de trabajo, el acceso a servicios de salud mental, la estabilidad emocional previa y las condiciones
socioeconémicas influyen significativamente en su fortalecimiento [1].

Por consiguiente, aunque el estrés impacta diversos aspectos de la vida del interno, su nivel de
resiliencia no necesariamente se ve comprometido. Ambos fenémenos pueden coexistir sin una relacién
causal directa, lo que sugiere que la resiliencia podria estar mas relacionada con la historia personal y
las habilidades emocionales desarrolladas que con el grado de estrés percibido en el momento [8].

En la Tabla 4 se identifican las dimensiones de la resiliencia relacionadas con los factores evaluados.
En el Factor I: Competencia personal, destacan las dimensiones Confianza en si mismo y Ecuanimidad.
En el Factor II: Aceptacién de uno mismo, se encuentran las dimensiones Sentirse bien solo y Satisfaccién
personal.

No se identificaron estudios que analicen de forma especifica la relacion entre el nivel global de resi-
liencia y la dimensién de estrés percibido. En el presente estudio se observé una asociacién entre ambos
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Tabla 3. Asociacién entre el nivel global de estrés y el nivel global de resiliencia con sus
dimensiones del interno de medicina en el ambiente hospitalario de Trujillo.

Resiliencia y dimensiones Nivel de estrés Bajo | Moderada | Alta | Total | p
Sentirse bien solo

Factor I: Competencia Personal Escasa 1 4 0 5 10.002
Moderada 10 24 0 34
Alta 7 82 2 91
Satisfaccién personal
Escasa 0 0 0 0 10.829
Moderada 4 23 1 28
Alta 14 87 1 102
Confianza en si mismo
Escasa 0 0 0 0 10.014
Moderada 14 57 0 71
Alta 4 53 2 59
Perseverancia
Escasa 1 0 0 1 [0.338
Moderada 11 73 0 84
Alta 6 37 2 45
Ecuanimidad
Escasa 2 0 0 2 10.058
Moderada 7 37 0 44
Alta 9 73 2 84
Sentirse bien solo

Factor II: Aceptaciéon de uno mismo | Escasa 0 0 0 0 [0.051
Moderada 8 27 0 35
Alta 10 83 2 95
Satisfaccién personal
Escasa 1 2 0 3 10.040
Moderada 12 40 2 54
Alta 5 68 0 73
Confianza en si mismo
Escasa 0 1 0 1 ]0.284
Moderada 7 31 0 38
Alta 11 78 2 91
Perseverancia
Escasa 0 0 0 0 10.019
Moderada 10 33 0 43
Alta 8 77 2 87
Ecuanimidad
Escasa 0 2 0 2 10.599
Moderada 12 72 0 84
Alta 6 36 2 44

Nivel de resiliencia global Escaso 3 19 0 22 10.305
Moderado 11 59 0 70
Alto 4 32 2 38

Total 18 110 2 130

p <0.05; r =-0.092, p = -0.091

constructos; sin embargo, debido a la ausencia de evidencia longitudinal y a la naturaleza transversal del
disefio, no es posible establecer relaciones causales. Tedricamente, un incremento del estrés percibido
podria asociarse con una disminucién de la capacidad adaptativa a través de mecanismos que afectan
la regulacién emocional, la flexibilidad cognitiva y los recursos de afrontamiento. No obstante, esta
hipdtesis requiere ser confirmada mediante investigaciones que evallen la temporalidad y los posibles
mediadores o moderadores. Los internos de medicina, expuestos a demandas intensas y prolongadas,
pueden experimentar fatiga fisica y emocional que compromete su capacidad de adaptacién ante la
adversidad, afectando su resiliencia [18]. Ademas, niveles elevados de estrés impactan negativamente
la regulacién emocional, reduciendo la habilidad para mantener la calma y la claridad en situaciones
criticas, lo que repercute en la toma de decisiones adaptativas. Asimismo, la percepcién de bajo control
sobre los eventos adversos puede disminuir la confianza en la propia capacidad para superar obstaculos,
comprometiendo los procesos de adaptacién y recuperacién frente a la adversidad [10].

A diferencia de otros estudios, en los que la resiliencia se analiza como variable mediadora o mo-
deradora del estrés, en este trabajo se examiné directamente la relacion entre el estrés percibido y la
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Tabla 4. Asociacién entre la dimension estrés percibido y el nivel de resiliencia con sus
dimensiones del interno de medicina en el ambiente hospitalario de Trujillo.

Resiliencia y dimensiones Dimension Estrés percibido | Bajo | Moderada | Alta | Total P
Sentirse bien solo

Factor I: Competencia Personal Escasa 1 4 0 5 0.803
Moderada 3 27 4 34
Alta 8 76 7 91
Satisfaccién personal
Escasa 0 0 0 0 0.914
Moderada 3 22 3 28
Alta 9 85 8 102
Confianza en si mismo
Escasa 0 0 0 0 0.020
Moderada 3 60 8 71
Alta 9 47 3 59
Perseverancia
Escasa 0 1 0 1 0.480
Moderada 8 67 9 84
Alta 4 39 2 45
Ecuanimidad
Escasa 0 2 0 2 0.003
Moderada 1 35 8 44
Alta 11 70 3 84
Sentirse bien solo

Factor II: Aceptaciéon de uno mismo | Escasa 0 0 0 0 0.045
Moderada 1 29 5 35
Alta 11 78 6 95
Satisfaccién personal
Escasa 1 1 1 3 < 0,001
Moderada 1 43 10 54
Alta 10 63 0 73
Confianza en si mismo
Escasa 0 1 0 1 0.318
Moderada 1 34 3 38
Alta 11 72 8 91
Perseverancia
Escasa 0 0 0 0 0.463
Moderada 6 33 4 43
Alta 6 74 7 87
Ecuanimidad
Escasa 0 2 0 2 0.256
Moderada 6 70 8 84
Alta 6 35 3 44

Nivel de resiliencia global Escaso 1 14 7 22 | 0.021
Moderado 7 61 2 70
Alto 4 32 2 38

Total 12 107 11 | 130

p <0.05; r =-0.216, p = -0.203

resiliencia global, midiendo ambos constructos de manera independiente. Este enfoque permite identi-
ficar si niveles mas altos de estrés se asocian con disminuciones en la resiliencia, aportando evidencia
relevante sobre su interaccién en el contexto clinico-educativo de los internos de medicina.

En Ia Tabla 5 se identifican las dimensiones de la resiliencia relacionadas con los factores evaluados.
En el factor I: Competencia personal, destacan las dimensiones Confianza en si mismo, Perseverancia y
Ecuanimidad. En el factor Il: Aceptacién de uno mismo, se encuentran las dimensiones Confianza en si’
mismo 'y Ecuanimidad.

No se encontraron estudios que analicen la relacidn entre el nivel global de resiliencia y la dimensién
de afrontamiento. Los resultados obtenidos sugieren que un afrontamiento eficaz no solo reduce el
impacto negativo del estrés, sino que también fortalece la capacidad del individuo para recuperarse
y crecer ante la adversidad. Los internos que emplean estrategias adaptativas para manejar el estrés
—como la planificacion, la resolucién de problemas o la bisqueda de apoyo social— son més propensos
a desarrollar resiliencia, lo que les permite afrontar las demandas de su entorno de manera proactiva y
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Tabla 5. Asociacién entre la dimensién afrontamiento al estrés y el nivel de resiliencia con sus
dimensiones del interno de medicina en el ambiente hospitalario de Trujillo.

Resiliencia y dimensiones Dimension Afrontamiento al estrés | Moderada | Alta | Total P
Sentirse bien solo

Factor I: Competencia Personal Escasa 5 0 5 0.098
Moderada 32 2 34
Alta 77 14 91
Satisfaccién personal
Escasa 0 0 0 0.099
Moderada 22 6 28
Alta 92 10 | 102
Confianza en si mismo
Escasa 0 0 0 < 0,001
Moderada 70 1 71
Alta 44 15 59
Perseverancia
Escasa 1 0 1 < 0,001
Moderada 80 4 84
Alta 33 12 45
Ecuanimidad
Escasa 2 0 2 0.009
Moderada 43 1 44
Alta 69 15 84
Sentirse bien solo

Factor II: Aceptaciéon de uno mismo | Escasa 0 0 0 0.167
Moderada 33 2 35
Alta 81 14 95
Satisfaccién personal
Escasa 3 0 3 0.259
Moderada 49 5 54
Alta 62 11 73
Confianza en si mismo
Escasa 1 0 1 0.027
Moderada 37 1 38
Alta 76 15 91
Perseverancia
Escasa 0 0 0 0.063
Moderada 41 2 43
Alta 73 14 87
Ecuanimidad
Escasa 2 0 2 0.001
Moderada 79 5 84
Alta 33 11 44

Nivel de resiliencia global Escaso 22 0 22 | < 0,001
Moderado 67 3 70
Alto 25 13 38

Total 114 16 | 130

p <0.05;r=0.387,p = 0.397

superar los desafios con mayor eficacia. Un afrontamiento adecuado del estrés implica habilidades de
regulacion emocional, las cuales no solo contribuyen a disminuir el impacto emocional del estrés, sino
que también favorecen la claridad mental necesaria para tomar decisiones mas efectivas en situaciones
dificiles, fortaleciendo asi la resiliencia [3].

CONCLUSIONES

La correlacién entre el nivel global de estrés y el nivel global de resiliencia en los internos de medicina
del entorno hospitalario de Trujillo fue positiva, aunque débil, y no resultd estadisticamente significativa.
En este sentido, se sugiere que las instituciones formadoras desarrollen e implementen intervenciones
especificas orientadas a la capacitacién en técnicas de afrontamiento del estrés y al fortalecimiento de
las habilidades de resiliencia, con el fin de favorecer el bienestar y mejorar el rendimiento académico
y profesional de los internos, especialmente en aquellos que presentan altos niveles de estrés y baja
resiliencia.
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Asimismo, se recomienda realizar investigaciones futuras que analicen otros factores potencialmente
relacionados con la resiliencia en los internos de medicina, tales como el apoyo social, las caracteristicas
de la personalidad o las experiencias previas. La identificacién de estos elementos permitiria disefar
estrategias mas precisas y efectivas para fortalecer |la capacidad de adaptacién de los estudiantes frente
a las demandas del entorno clinico.
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Resumen. En esta investigacién se analizd la relacién entre motivacién y satisfaccién laboral en 21
trabajadores del sector académico, empleando un enfoque cuantitativo y descriptivo. Se utilizaron dos
cuestionarios en escala Likert, con alta confiabilidad (« de Cronbach > 0,9). Los datos, recolectados
éticamente, fueron analizados con SPSS v27 mediante estadistica descriptiva y Rho de Spearman. El
57.1% report6 alta motivacién y el 52.4% alta satisfaccién, aunque los niveles intermedios y bajos
sugieren la influencia de otros factores como el clima organizacional. De manera que, los resultados
muestran una correlacién positiva moderada (p = 0,699, p < 0,05), destacando que las caracteristicas
psicolégicas e intelectuales influyen mas en la satisfaccidon que los aspectos fisioldgicos. Se concluye que
la motivacién intrinseca es esencial para el bienestar laboral y se recomienda fortalecer la comunicacién,
la capacitacién y el reconocimiento, ademéas de profundizar en futuros estudios sobre liderazgo y el
clima organizacional.

Palabras clave: motivacién laboral, bienestar laboral, factores emocionales, factores fisiolégicos, gestion
académica.

Influence of Motivation on Job Satisfaction: Evidence from
ducational Management

Abstract. This research analyzed the relationship between motivation and job satisfaction in 21 acade-
mic workers, employing a quantitative and descriptive approach. Two Likert-scale questionnaires were
used, with high reliability (Cronbach’s alpha > 0,9). The data, collected ethically, were analyzed with
SPSS v27 using descriptive statistics and Spearman’s Rho. A total of 57.1 % reported high motivation
and 52.4% high satisfaction, although intermediate and low levels suggest the influence of other fac-
tors such as organizational climate. Thus, the results show a moderate positive correlation (p = 0,699,
p < 0,05), highlighting that psychological and intellectual characteristics influence satisfaction more
than physiological aspects. It is concluded that intrinsic motivation is essential for workplace well-being,
and it is recommended to strengthen communication, training, and recognition, in addition to furthering
future studies on leadership and organizational climate.

Keywords: work motivation, workplace well-being, emotional factors, physiological factors, academic
management.
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I. INTRODUCCION

La motivacién en el trabajo y el compromiso con la organizacién son elementos clave en la adminis-
tracién de recursos humanos a nivel internacional, ya que son aspectos esenciales para la eficiencia, la
conservacion de personal y la competitividad de las empresas. En un ambiente marcado por la globali-
zacién, la digitalizacion y las rapidas transformaciones en las formas de trabajo, es fundamental para las
organizaciones globales entender cémo se interrelacionan la motivacién, la satisfaccién y el compromiso
de sus empleados [1].

La investigacién internacional ha evidenciado que, en el sector publico, la satisfaccién laboral se ve
fuertemente influenciada por factores motivacionales internos como el reconocimiento, la libertad en el
trabajo y las oportunidades de crecimiento, asi como por elementos externos vinculados con el salario,
las condiciones laborales y la calidad del liderazgo [2, 3]. En contextos educativos, la literatura destaca
que la motivacion de los trabajadores no solo impacta en la productividad y el clima organizacional,
sino que también influye directamente en la calidad del servicio brindado a los usuarios, en este caso,
estudiantes, docentes y familias [4].

En el Perd, diversos estudios han revelado que la satisfaccion laboral en instituciones publicas se
mantiene en niveles medios o bajos, debido a factores como la sobrecarga de trabajo, la inestabilidad
contractual y la escasa politica de incentivos [5]. Sin embargo, se ha identificado que la motivacién,
especialmente la de naturaleza psicolégica e intelectual, desempeiia un papel crucial para revertir estas
tendencias.

En el escenario actual, caracterizado por la transformacién constante de las organizaciones, los
avances tecnoldgicos y las crecientes demandas sociales sobre la calidad de los servicios publicos, la
gestién del capital humano se ha convertido en un pilar fundamental para las instituciones educativas.
Uno de los mayores desafios que enfrentan las entidades gubernamentales, como las Unidades de Gestién
Educativa Local (UGEL) en Pert, es garantizar el bienestar laboral de su personal mediante estrategias
de motivacién efectivas. En los tltimos afios, la evidencia empirica ha demostrado que la motivacién
laboral es un indicador significativo de la satisfaccién y del rendimiento institucional [6, 7].

El caso de la UGEL Zarumilla, en la regiéon Tumbes del Perd, resulta especialmente relevante, ya
que constituye un espacio donde la gestién administrativa y pedagdgica exige una alta capacidad de
coordinacién, comunicacion efectiva y liderazgo transformacional. No obstante, la evidencia sugiere que
persisten problemas de rotacién de personal, ausencia de planes de capacitacién sostenibles y deficiencias
en los mecanismos de reconocimiento, lo que repercute tanto en la motivacién como en la satisfaccién
laboral de los trabajadores.

El presente trabajo tiene como propésito actualizar el andlisis de la relacién entre motivacién y
satisfaccién laboral en el sector educativo publico, integrando un marco tedrico contemporaneo con
hallazgos empiricos obtenidos en la investigacion realizada en la UGEL Zarumilla. De esta manera, se
busca contribuir a la literatura académica y ofrecer recomendaciones practicas para la gestién publica
en educacion.

II. DESARROLLO

La motivacién en el trabajo contintia siendo uno de los aspectos més estudiados en la psicologia de
las organizaciones, por su fuerte conexidn con el rendimiento, la permanencia del talento y el compromiso
hacia la empresa. En afios recientes, las investigaciones han confirmado que la motivacién es un factor
esencial para fortalecer la relacién entre los empleados y sus compafiias [8, 9].

Las pruebas recientes indican que el aliciente laboral no solo mejora el desempeio, sino que también
eleva de manera considerable los grados de compromiso con la empresa, produciendo resultados positivos
en la satisfaccién y retencién de los trabajadores [10, 1]. En este contexto, el compromiso dentro de
la organizacién funciona como un intermediario entre la motivaciéon y factores clave tales como la
eficiencia, la ética profesional y el rendimiento académico [11, 12].

De igual manera, estudios recientes indican que las perspectivas modernas sobre la motivacién van
més alla de las teorias tradicionales al integrar elementos del entorno, como el control de objetivos y la
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armonia entre el trabajo y la vida personal, los cuales influyen en la conexién entre motivacién y dedica-
cién [13]. De esta manera, las investigaciones recientes sugieren esquemas unificados que identifican la
conexién activa entre elementos personales, empresariales y comunitarios al entender el comportamiento
en el trabajo [14, 15].

De manera que, las publicaciones méas actuales concuerdan en que la motivacién en el trabajo
sigue siendo un factor clave para el compromiso con la organizacion. No obstante, se ha progresado
hacia enfoques més elaborados que facilitan la comprensién de cémo el ambiente organizacional y las
cualidades individuales se combinan para influir en el nivel de dedicacién y fidelidad de los empleados
hacia sus empresas.

La satisfaccién en el trabajo se define como el estado emocional positivo derivado de la evaluacién
del propio empleo, influyendo en el bienestar individual y el rendimiento organizacional. Este concepto
es fundamental porque empleados satisfechos exhiben mayor compromiso, menor ausentismo y mejor
productividad, lo que beneficia directamente a las organizaciones al fomentar un entorno de trabajo
eficiente y sostenible. La motivacién de los trabajadores es esencial para las organizaciones, ya que
impulsa la innovacién, la retencién de talento y el logro de objetivos estratégicos; sin ella, se incremen-
tan los costos por rotacién y se reduce la competitividad. Un meta-analisis reciente confirma que la
motivacién laboral mejora el rendimiento, especialmente en sectores de alta demanda como la salud,
destacando la necesidad de estrategias organizacionales para potenciarla. Asimismo, revisiones cualita-
tivas y cuantitativas demuestran una correlacién positiva entre satisfaccién laboral y rendimiento, con
implicaciones para la gestién de recursos humanos [16]. Otro meta-anélisis enfatiza que recursos en el
lugar de trabajo, como apoyo, liderazgo y autonomia, mejoran tanto el bienestar como el rendimiento,
subrayando la importancia de motivar a los empleados para el éxito organizacional [17, 18].

III. METODOLOGIA

El estudio adoptd un enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo, orientado a analizar la relacién entre
motivacién y satisfaccion laboral en trabajadores del sector académico de la regiéon Tumbes, en Peri. La
poblacién estuvo conformada por 21 trabajadores de la UGEL Zarumilla. Se aplicaron dos cuestionarios
estructurados en escala Likert de cinco puntos (de 1 = totalmente en desacuerdo a 5 = totalmente
de acuerdo). El primero midié la variable motivacién laboral, compuesto por 15 items distribuidos en
tres dimensiones: psicolégica, fisioldgica e intelectual. El segundo evalud la satisfaccién laboral, con 16
items distribuidos en las dimensiones de comunicacién, participacién, confianza y motivacién.

La confiabilidad de los instrumentos fue estimada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, al-
canzando valores superiores a 0,9, lo que indica alta consistencia interna. La validez de contenido se
garantizé mediante juicio de expertos. La recoleccién de datos se realizé con consentimiento informado
de los participantes y bajo condiciones de anonimato y confidencialidad. Posteriormente, la informacién
fue procesada con el software SPSS versién 27, empleando estadistica descriptiva (frecuencias y porcen-
tajes) y el coeficiente de correlacién Rho de Spearman para evaluar la relacién entre las variables. Las
caracteristicas generales de los cuestionarios se describen en la Tabla 1, los cuales fueron validados por
expertos y permiten conocer los factores que promueven la motivacién en el trabajo y las condiciones
que favorecen su sostenibilidad en el tiempo.

En este trabajo se respetaron los principios éticos como el consentimiento informado, la confiden-
cialidad y el uso académico de la informacién recolectada.
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Tabla 1. Caracteristicas de los cuestionarios.

Motivacién laboral

Psicolégica

Fisiolégica

Intelectual

Proceso interno que im-
pulsa al trabajador a eje-
cutar conductas orienta-
das al logro de metas
personales y organiza-
cionales.

Relacionada con los recursos dispo-
nibles, condiciones del ambiente la-
boral, cumplimiento de normas y es-
tabilidad que favorecen el bienestar
fisico del trabajador.

Impulsada por el reconocimiento, la
autoeficacia y el logro de metas per-
sonales. Se refleja en relaciones inter-
personales positivas, comunicacién
efectiva y sentido de pertenencia.

Satisfaccion laboral

Comunicaciéon

Participacién

Confianza y motivaciéon

Depende de interaccio-
nes claras, canales abier-
tos y receptividad en-
tre jefes y empleados;
fomenta la confianza y
disminuye conflictos.

Se manifiesta en la toma de deci-
siones, compromiso institucional y
colaboracién en el cumplimiento de
metas organizacionales.

Basada en la credibilidad, la coope-
racion y el reconocimiento; propicia
un ambiente laboral estable y pro-
ductivo mediante estimulos econé-
micos y no econémicos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los cuestionarios aplicados.

IV. RESULTADOS

Los datos de la Tabla 2 reflejan una correspondencia directa entre la motivacién y la satisfaccion,
observandose que, a mayores niveles de motivacidn, se presentan también mayores niveles de satisfaccion
laboral. Esta asociacién confirma la relacidn estrecha planteada en la literatura, donde la motivacién
actiia como un factor clave en el bienestar y compromiso de los trabajadores. Sin embargo, la presencia
de casos con motivacién y satisfaccién en rangos intermedios sugiere que existen variables adicionales,
como el clima organizacional o el liderazgo, que influyen en esta relaciéon y que merecen ser exploradas
en futuros estudios.

Tabla 2. Niveles de influencia de la motivacién y la satisfaccion laboral.

Nivel Motivacién Porcentaje | Satisfaccién Porcentaje
(rango) (%) (rango) (%)

Alta 55a75 57,10 59 a 80 52,40

Regular 35a54 23,80 37 a 58 28,60

Baja 15a34 19,00 16 a 36 19,00

Total 100,00 100,00

El andlisis correlacional mediante el coeficiente Rho de Spearman arrojé un valor de p = 0,699
(p < 0,05), lo que evidencia una correlacién positiva moderada entre motivacién y satisfaccién laboral.

Tabla 3. Correlacién entre motivacion y satisfaccion laboral.

Rho de Spearman Motivacién Satisfaccion laboral
Motivaciéon 0,699**

Sig. (bilateral) 0,000

N 21
Satisfaccion laboral 0,699**

Sig. (bilateral) 0,000

N 21

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Esto implica que, a medida que aumentan los niveles de motivacién de los trabajadores (espe-
cialmente en las dimensiones psicolégicas e intelectuales), se incrementa proporcionalmente su nivel
de satisfaccién con el trabajo. Estos resultados son consistentes con hallazgos recientes en estudios
realizados en otras instituciones publicas del Perd y América Latina [5, 6].

Segiin la Tabla 4, los resultados evidencian una relacién positiva entre las condiciones psicolégicas
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Tabla 4. Niveles de influencia de la dimensién psicoldgica y la satisfaccion laboral.

Nivel Psicolégicas Porcentaje Satisfaccion Porcentaje
(rango) (%) (rango) (%)

Alta 19a25 61,90 59a80 52,40

Regular 12a18 28,60 37 ab8 28,60

Baja 5all 9,50 16 a 36 19,00

Total 100,00 100,00

percibidas por los trabajadores y sus niveles de satisfaccién laboral. Aquellos que reportan un mayor bien-
estar psicolégico tienden también a experimentar una mayor satisfaccién, lo que refuerza la importancia
de los factores emocionales y cognitivos en el desempefo y la permanencia en el trabajo.

No obstante, la existencia de grupos con niveles regulares o bajos en ambas dimensiones sugiere
que la satisfacciéon no depende inicamente de aspectos internos, sino que también puede estar influida
por variables organizacionales como el apoyo institucional, el reconocimiento y la cultura laboral. Los
hallazgos destacan la necesidad de abordar tanto los factores intrapsicolégicos como los contextuales
para comprender la experiencia laboral de manera integral.

Tabla 5. Niveles de influencia de la dimension fisiologica y la satisfaccién laboral.

Nivel Fisiolégicas Porcentaje Satisfaccion Porcentaje
(rango) (%) (rango) (%)

Alta 19a25 57,10 59a 80 52,40

Regular 12a18 23,80 37 ab8 28,60

Baja 5all 19,00 16 a 36 19,00

Total 100,00 100,00

Los hallazgos muestran que la satisfaccién laboral se relaciona de manera estrecha con el cumpli-
miento de las necesidades fisiolégicas béasicas. Se observa que cuando los trabajadores perciben que
estas condiciones minimas, como la remuneracién suficiente, la estabilidad y las condiciones fisicas de
trabajo adecuadas estan cubiertas, también tienden a manifestar mayores niveles de satisfaccién.

En contraste, los niveles bajos en esta dimensién coinciden con una menor satisfaccion, lo que
evidencia que la carencia de recursos fundamentales impacta directamente en la valoracién que los em-
pleados hacen de su experiencia laboral. Esta tendencia confirma la relevancia de garantizar condiciones
basicas como punto de partida para fortalecer la motivacién y el compromiso organizacional (Tabla 5).

Tabla 6. Niveles de influencia de la dimensién intelectual y la satisfaccién laboral.

Nivel Intelectuales Porcentaje Satisfaccion Porcentaje
(rango) (%) (rango) (%)

Alta 19a25 52,40 59 a 80 52,40

Regular 12a18 33,30 37 ab8 28,60

Baja 5all 14,30 16 a 36 19,00

Total 100,00 100,00

El anélisis descriptivo permitié (como se observa en la Tabla 6), caracterizar los niveles de motivacién
y satisfaccion laboral de los 21 trabajadores encuestados. Los resultados muestran que la motivacién
laboral presenta una media general de 61,3 puntos (en una escala de 15 a 75), lo que representa un nivel
alto, con una desviacién estandar de 8,2. En cuanto a sus dimensiones, la motivacién psicolégica obtuvo
la media mas elevada (M = 22,1), seguida de la intelectual (M = 204) y la fisiolégica (M = 18,8),
evidenciando que los factores intrinsecos prevalecen sobre los extrinsecos.

En relacién con la satisfaccién laboral, la media fue de 63,7 puntos (en una escala de 16 a 80),
igualmente clasificada como alta, con una desviacién estandar de 7,6. Las dimensiones de comunicacién
y confianza presentaron las puntuaciones més altas (M = 16,5y M = 16,1), seguidas de participacién
(M = 15,8) y motivacién institucional (M = 15,3).

El 57,1 % de los trabajadores manifesté alta motivacién y el 52,4 % alta satisfaccién, mientras que
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los niveles regulares representaron el 23,8% y 28,6 %, respectivamente. Solo un 19 % mostré niveles
bajos en ambas variables, lo que sugiere la existencia de casos aislados con percepciones negativas sobre
las condiciones laborales.

Los resultados confirman la estrecha relacién entre motivacion y satisfaccion laboral en instituciones
puablicas educativas, especificamente en la UGEL Zarumilla. La correlacién positiva moderada (p =
0,699) evidencia que la motivacién es un factor determinante en la construccién de actitudes positivas
hacia el trabajo, en linea con la literatura reciente.

Los aspectos psicoldgicos e intelectuales de la motivacién tienen un impacto mas significativo en la
satisfaccién laboral comparado con los aspectos fisioldgicos, demostrando que la motivacién intrinseca
vinculada a la autorrealizacién y el sentido de pertenencia es un indicador méas potente de satisfaccion
laboral [19]. Estudios recientes realizados en Peri también evidencian que la comunicacién interna, el
reconocimiento y las oportunidades de crecimiento profesional influyen mas en la satisfaccién que las
politicas salariales [20].

Estos resultados refuerzan la necesidad de replantear las politicas de gestidn del talento humano en
instituciones educativas publicas, considerando no solo incentivos econdmicos, sino también practicas
organizacionales orientadas a la equidad, la comunicacién y el reconocimiento.

CONCLUSIONES

La investigacién demostré que la motivacion es un factor decisivo en la satisfaccién laboral de los
trabajadores de la UGEL Zarumilla, en Perd. Se observé, ademas, que los aspectos relacionados con
las caracteristicas psicoldgicas e intelectuales de las personas influyen positivamente en la motivacién,
haciendo que la satisfaccidn laboral sea mayor y progresiva. Esto resalta la importancia de la motivacién
intrinseca en el bienestar de los colaboradores en instituciones piblicas educativas.

En el plano practico, los hallazgos muestran que la gestién educativa requiere estrategias de de-
sarrollo del talento humano que trasciendan los incentivos econdémicos. La comunicacién interna, la
participacién, la capacitacion y el reconocimiento se consolidan como factores clave para fortalecer la
motivacién y la satisfaccién laboral, aportando a la construccién de politicas piblicas mas equitativas
y orientadas al bienestar integral.

Al mismo tiempo, los resultados abren nuevas lineas de investigacién en el campo de la gestion
del capital humano en el sector publico. Entre ellas destacan la exploracidén de variables intervinientes
como el liderazgo transformacional, el clima organizacional y las politicas de estabilidad laboral, que
podrian profundizar la comprensién de la relacién entre motivacién y satisfacciéon. Asimismo, futuras
investigaciones podrian ampliar la muestra a diferentes contextos regionales o comparar los hallazgos
con instituciones privadas, lo que enriqueceria la discusién académica y fortaleceria la aplicabilidad de
los resultados.

Los resultados reafirman que una gestion educativa eficaz requiere priorizar la motivacién como
estrategia clave para incrementar la satisfaccién laboral, garantizar la retencién del talento y mejorar la
calidad del servicio educativo en el sector publico.
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Resumen. El aumento de la corrupcién en el sector publico de América Latina ha motivado el anélisis
del papel de la auditoria forense como herramienta para su reduccién. Esta investigacién planteé la
hipétesis de que la auditoria forense influye de manera significativa en la disminucién de la corrup-
cién de funcionarios publicos. Se desarrollé un estudio de tipo basico, con enfoque cuantitativo, nivel
correlacional-causal y disefio no experimental. La poblacién estuvo conformada por 500 personas, de
las cuales se selecciondé una muestra de 217. Los resultados del analisis de correlacién y regresién lineal
evidenciaron una relacién positiva y significativa entre la aplicacion de auditorias forenses y la reduccién
de practicas corruptas. En consecuencia, se concluye que la auditoria forense constituye un mecanismo
eficaz para mitigar la corrupcién en la gestién publica latinoamericana.

Palabras clave: auditoria forense, funcionarios ptblicos, sector publico.

Incidence of Forensic Auditing in Reducing Corruption Among Public
Officials in Latin America

Abstract. The increase in corruption in the public sector in Latin America has motivated the analysis of
the role of forensic auditing as a tool for its reduction. This research raised the hypothesis that forensic
auditing has a significant incidence on the reduction of corruption of public officials. A basic study
was developed, with a quantitative approach, correlational-causal level and non-experimental design.
The population was made up of 500 people, of which a sample of 217 was selected. The results of
the correlation and linear regression analysis showed a positive and significant relationship between the
application of forensic audits and the reduction of corrupt practices. Consequently, it is concluded that
forensic auditing constitutes an effective mechanism to mitigate corruption in Latin American public
management.

Keywords: forensic auditing, public officials, public sector.
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I. INTRODUCCION

La gestion puiblica constituye un pilar esencial para el desarrollo sostenible, la cohesién social y la
consolidacién del Estado de derecho. A través de ella se administran los recursos, se disefian las politicas
y se garantizan los servicios que determinan la calidad de vida de la ciudadania [1]. La transparencia,
la rendicién de cuentas y la integridad institucional son principios fundamentales que sustentan su
legitimidad [2]. Sin embargo, en numerosos paises, especialmente aquellos con estructuras institucionales
fragiles, la corrupcidén ha erosionado estos valores, generando ineficiencia administrativa, pérdida de
confianza y debilitamiento de la gobernanza democratica [3]. En este contexto, el fortalecimiento de los
mecanismos de control interno, la fiscalizacién piblica y la auditoria forense se vuelven componentes
estratégicos para garantizar una gestion publica ética y responsable en el siglo XXI.

A nivel global, los paises con instituciones sélidas, sistemas judiciales independientes y marcos
normativos estables presentan menores niveles de corrupcién. Segiin el Corruption Perceptions Index
2023, las naciones con mejor desempefio son Dinamarca, Finlandia, Nueva Zelanda, Noruega y Singapur,
todas con puntuaciones superiores a 83 sobre 100 [1]. En contraste, el promedio regional de América
Latina y el Caribe es de apenas 43 puntos, situando a la mayoria de sus paises en niveles de riesgo
medio o alto [2]. Esta brecha refleja no solo diferencias institucionales y éticas, sino también la eficacia
de los sistemas de auditoria, transparencia y sancién aplicados en los paises desarrollados [3]. De este
modo, el fortalecimiento de la auditoria forense en América Latina puede representar una via efectiva
para reducir la impunidad y aproximar las practicas de control piblico a los estandares internacionales.

Por otra parte, la corrupcién en el sector publico constituye uno de los principales desafios estruc-
turales de América Latina, afectando la eficiencia institucional, la confianza ciudadana y el desarrollo
sostenible [1]. Diversos informes internacionales revelan que, pese a la implementacién de politicas an-
ticorrupcién, su aplicacion efectiva es limitada, y los mecanismos de control resultan insuficientes frente
a las practicas ilicitas generalizadas [2, 3]. En este contexto se han observado niveles de corrupcién con
comportamientos heterogéneos. Por una parte, Uruguay y Chile se destacan por mantener los indices de
percepcién de corrupcion mas bajos de la regién, con puntajes de 73 y 66 respectivamente en el Corrup-
tion Perceptions Index 2023, lo que los ubica entre los paises con mayor transparencia institucional [4].
En contraste, Venezuela, Paraguay y Bolivia registran algunas de las puntuaciones mas desfavorables,
reflejando estructuras de control débiles y una persistente captura politica de las instituciones [5]. Brasil
y Argentina, aunque con avances normativos y fortalecimiento de sus tribunales de cuentas, contintian
enfrentando casos emblematicos de soborno y malversacién de fondos piblicos [6]. Estas disparidades
evidencian que la eficacia de los sistemas anticorrupcién en América Latina depende directamente del
grado de independencia judicial, la profesionalizacion del servicio publico y la implementacion de au-
ditorias especializadas, como la auditoria forense, que puede aportar evidencia técnica decisiva para
sancionar actos ilicitos.

En Per(, solo el 22% de las estrategias contra la corrupcién se ejecutan adecuadamente, mientras
que el 54,1% de la poblacién considera este fenémeno como el principal problema nacional [4]. De
manera similar, en Ecuador, el pais ocupa el puesto 117 de 180 en el Indice de Percepcién de la
Corrupcién [5], y en Colombia, mas del 90 % de las denuncias por delitos administrativos entre 2010 y
2023 permanecen sin condena [6]. Estos datos evidencian un patrén regional de impunidad y debilidad
institucional.

Ante este panorama, la auditoria forense surge como un instrumento especializado de control y
prevencién capaz de identificar, documentar y sustentar judicialmente actos de corrupcién mediante
técnicas periciales, analiticas y contables [7, 8]. Su aplicacién sistematica permite fortalecer la transpa-
rencia y la rendicién de cuentas, al tiempo que provee evidencia técnica para la persecucién penal.

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la incidencia de la auditoria forense en la re-
duccién de la corrupcién de funcionarios en el sector piblico latinoamericano. La investigacion reviste
relevancia tedrica y practica, ya que contribuye al fortalecimiento del control gubernamental y ofrece
un marco empirico para sustentar politicas publicas de integridad institucional en América Latina.
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II. DESARROLLO

La auditoria forense se ha consolidado como una disciplina especializada de la contabilidad orientada
a la deteccién, prevencion y remediacién de fraudes financieros y actos de corrupcién. Su propédsito
fundamental es proporcionar evidencia verificable que permita sustentar procesos judiciales y fortalecer
la transparencia institucional [1]. De acuerdo con Acosta y Guardiola [2], la auditoria forense se basa en
un conjunto de procedimientos técnicos que abarcan la planeacién, ejecucién y presentacién del informe
final. Entre las principales técnicas aplicadas se encuentran el analisis de ratios financieros, la mineria
de datos (Data Mining), la prueba de Benford, las entrevistas forenses, la revisién de journal entries,
el andlisis de variaciones, la visualizacién de datos y la evaluacién de relaciones con terceros. Estas
herramientas permiten obtener evidencia sélida y han demostrado una alta efectividad estadistica en la
deteccion del fraude en diversos contextos internacionales.

Velandia y Escobar [3] destacan que esta rama de la contabilidad centra su quehacer en la recopi-
lacién y andlisis de pruebas financieras que posibiliten no solo la deteccién, sino también la prevencién
de actividades fraudulentas. Los resultados obtenidos por el auditor forense son fundamentales para
la instrumentalizacién de la prueba judicial, facilitando asi la emisién de sentencias en casos de co-
rrupcién. Segiin Cubero [4], el proceso de auditoria forense comienza con la evaluacién del sistema de
control interno de la entidad investigada. A partir de ello, se planifican los procedimientos y técnicas
méas adecuadas para obtener evidencia suficiente, competente y relevante. El proceso culmina con la
presentacion del informe forense, documento clave que sintetiza los hallazgos y que sirve como soporte
técnico en instancias judiciales.

Grajales et al. [5] sostienen que la auditoria forense debe aplicarse no solo para detectar delitos
de corrupcién, sino también para prevenirlos y remediarlos. Su aplicacién se ha extendido a distintas
modalidades, tales como la auditoria financiera forense, de desempefio, de cumplimiento, de control
interno, tributaria e integral, todas orientadas al fortalecimiento del control institucional. Cardenas
et al. [6] resaltan que la auditoria forense aporta significativamente a la investigacién de fraudes e
irregularidades en entidades gubernamentales, al analizar detalladamente la contabilidad institucional
para determinar el origen y la utilizacién de los recursos publicos. En este sentido, supera el alcance
tradicional de la auditoria financiera, que se centra en la razonabilidad de los estados contables.

La teoria de la remediacién, propuesta por Toro et al. [7], establece que la informacién generada
por la auditoria forense puede servir no solo para detectar irregularidades, sino también para corregir y
remediar las debilidades estructurales que permitieron la ocurrencia del fraude. Asi, la auditoria forense
se convierte en una herramienta de control integral y sostenido en el tiempo. Herndndez et al. [8]
introducen la teoria de la planeaciéon estratégica de la auditoria forense, segiin la cual las actividades
deben programarse a corto, mediano y largo plazo mediante politicas preventivas, de deteccién y de
remediacion del fraude. Este enfoque estratégico permite anticiparse a los riesgos de corrupcién en
entidades publicas y privadas.

Molina y Mendoza [9] sostienen que la auditoria forense se sustenta en teorias y métodos propios
que guian la recopilacién, anélisis y evaluacién de la evidencia. Estas teorfas constituyen el marco que
orienta la practica profesional, garantizando la objetividad en la determinacién de fraudes financieros
y otras irregularidades contables. Por su parte, Vasquez [10] formula la teoria de la disuasién, que
plantea que la sola existencia de auditorias forenses planificadas puede inhibir conductas fraudulentas o
corruptas entre los funcionarios y directivos de las instituciones. Su efecto preventivo radica en el temor
a la deteccién y sancién, especialmente en casos de lavado de activos y corrupcion administrativa.

Finalmente, Ruelas et al. [11] exponen la teoria de la deteccién, que considera la auditoria forense
una herramienta superior a las auditorias tradicionales para identificar fraudes y actos de corrupcién,
gracias a su enfoque analitico y su uso de técnicas avanzadas de investigacién contable. Este caracter
investigativo la convierte en un elemento esencial del control gubernamental moderno.

A.  La corrupcion de funcionarios en Perii

La corrupcién de funcionarios representa uno de los mayores obstaculos para el desarrollo institu-
cional, econémico y social en América Latina. De acuerdo con Montoya [12], este fenémeno presenta
multiples causas y manifestaciones que atraviesan todos los niveles del aparato estatal, haciendo dificil
su erradicacién. Ordufia [13] sefiala que la corrupcién afecta directamente los derechos humanos de
la poblacién, al restringir el acceso equitativo a servicios esenciales como la salud, la educacién y la
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seguridad, debilitando ademas la credibilidad politica de las instituciones.

En el caso peruano, la Presidencia del Consejo de Ministros [14] reconoce la existencia de una
Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcién; sin embargo, su implementacién resulta
deficiente, pues la ciudadania no percibe avances tangibles. Casos embleméticos como el de Odebrecht,
seglin Zavaleta [15], evidencian cémo la impunidad y la demora procesal deterioran la confianza publica
y agravan las consecuencias politicas, econémicas y sociales. Este autor afiade que la corrupcién puede
analizarse desde dos enfoques tedricos principales: el econémico, que examina los incentivos y beneficios
ilicitos, y el politico, que aborda las estructuras de poder que la facilitan.

El Instituto de Estudios Constitucionales del Estado de Querétaro [16] advierte que la corrupcién
es un problema estructural con impactos negativos en todos los ambitos de la sociedad, mientras que
Spedding [17] enfatiza su dimensi6n ética al relacionarla con la degradacién de los valores morales que
guian el comportamiento humano. En esta linea, Artaza [18] describe el delito de cohecho como una de
las manifestaciones mas recurrentes, en la que los funcionarios utilizan su cargo para obtener beneficios
personales, configurando una violacién directa a los principios de servicio pablico.

Diversos autores coinciden en que la corrupcién publica implica el uso indebido del poder para
obtener ventajas personales o favorecer intereses particulares. Castafieda [19] subraya que este fenémeno
se expresa a través del soborno, el nepotismo, la malversacién, el fraude o la extorsion, practicas que
erosionan la confianza en las instituciones y debilitan el Estado de derecho. Asimismo, Pineda et al. [20]
recuerdan que los delitos de corrupcidn se encuentran tipificados en el Cédigo Penal peruano (articulos
397 al 401), estableciendo sanciones especificas para los funcionarios que soliciten, acepten o reciban
beneficios indebidos a cambio de acciones propias de su cargo.

Desde una perspectiva integral, la corrupcién debe entenderse como un fenémeno de miltiples
dimensiones, econémica, politica y social, que requiere estrategias coordinadas de prevencién, deteccién
y sancién. La evidencia empirica sugiere que la aplicacién sisteméatica de auditorias forenses constituye
una herramienta eficaz para reducir este problema, al proporcionar informaciéon técnica, trazable y
verificable que sustenta la transparencia institucional y promueve la integridad en la gestién publica.

La Figura 1 muestra la percepcién ciudadana sobre los principales problemas que afectan al Peri
durante el periodo octubre 2022-marzo 2023, segiin datos del Instituto Nacional de Estadistica e
Informéatica (INEI) procesados por ComexPeri [21]. Los datos reflejan que la corrupcién se posiciond
ampliamente como el principal problema nacional, superando con gran diferencia a la delincuencia y al
aumento del costo de vida. Esta tendencia evidencia una profunda preocupacién social por la falta de
integridad en la gestién publica, situando el fendmeno de la corrupcién como un obstaculo estructural
para el desarrollo institucional, econémico y democratico del pais. En este contexto, la auditoria forense
adquiere especial relevancia, al ser una herramienta técnica y juridica capaz de incidir en la transparencia,
la rendicién de cuentas y la confianza ciudadana, elementos indispensables para revertir la percepcién
negativa reflejada en los indicadores nacionales.

Corrupcion s 54 1%
Delincuencla IEEEEEEEEEEEEEE— 28,7 %)
Bajos sueldos/aumento de precios  I—— 25 70
Ctro I 19.6%
Pobreza I 15.3%
Falta de crediblidad y transparencla EEE————— 14.7%
Falta de empler EEEE—— 14.6%
Falta de sequridad cludadana ) 11.6%
Mala calidad de la educacion estatal IEEE——— 9.7%
Falta de cobertura / mala etencién en salud | 2%
Falta de apoyo a la agricultura  mmmm 3.8%
Mal funcionamiento de la democracia Bl 3.4%
Violencia en los hogares B 1.9%
Violacién de derechos humanos B 1.3%
Ninguno B 1.1%
Falta de coberiura del sistema de seqguridad... 1 0.6%
Falta de vivienda 1 0.4%

0 10 20 30 40 50 =]

Fig. 1. Principales problemas para el pais en el periodo octubre de 2022 — marzo 2023.
Fuente: [21]
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III. METODOLOGIA

La presente investigacién se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de tipo basico o pura, orientada
a generar conocimiento teérico sobre la relacion entre la auditorfa forense y la reduccién de la corrupcién
de funcionarios publicos en América Latina. El nivel de investigacién fue correlacional-causal, dado que
se buscé determinar la incidencia de una variable sobre otra, sin manipulacién de los factores observados.
En correspondencia con ello, se adoptd un diseno no experimental y de corte transversal, lo que permitié
analizar los datos en un momento determinado, preservando la naturalidad de los fenémenos estudiados.

Cabe precisar que, para efectos del presente estudio, la incidencia se entiende como el grado de
relacién o efecto de la variable independiente (auditoria forense) sobre la variable dependiente (reduccién
de la corrupcién de funcionarios), calculada mediante pruebas de correlacién y regresién lineal.

Las hipotesis generales fueron las siguientes:

= Hipétesis nula (Hp): La auditoria forense no influye en el decrecimiento de la corrupcién de
funcionarios publicos.

= Hipétesis alternativa (Hjp): La auditoria forense influye en grado razonablemente alto en el
decrecimiento de la corrupcién de funcionarios publicos.

La poblacién estuvo conformada por 500 funcionarios publicos y profesionales vinculados a areas de
control, auditoria o gestién publica de Per(i, mientras que la muestra, seleccionada mediante muestreo
probabilistico simple, estuvo compuesta por 217 participantes, lo que garantizd una adecuada represen-
tatividad estadistica. Por otra parte, para la recoleccién de datos, se diseiié y aplicé un cuestionario
estructurado con base en la técnica de encuesta, orientado a evaluar la incidencia de la auditoria forense
en el decrecimiento de la corrupcién de funcionarios en el sector ptblico de América Latina, especifica-
mente en Perd. El instrumento fue desarrollado considerando un enfoque por variables y dimensiones,
organizadas de acuerdo con la teoria subyacente y los objetivos de investigacion.

El cuestionario incluyé items relacionados con la variable independiente Auditoria Forense, abarcando
cinco dimensiones clave: preventiva, de deteccién, de remediacién, técnicas forenses y evidencia. Por
su parte, la variable dependiente Decrecimiento de la corrupcién de funcionarios se estructurd en cinco
dimensiones: politicas y estrategias, estrategias de prevencion, tipos de delitos, lucha frontal contra la
corrupcién y penalizacién.

Los items fueron formulados en escala Likert de cinco puntos, permitiendo captar el grado de
acuerdo o desacuerdo de los encuestados frente a las afirmaciones propuestas (Tabla 1). El disefio del
instrumento buscé garantizar claridad, coherencia temética y pertinencia contextual, a fin de recopilar
informacion vélida y confiable para el andlisis estadistico posterior. Este instrumento fue sometido a
validacién de contenido mediante juicio de expertos y a anélisis de confiabilidad mediante el coeficiente
Cronbach’s Alpha, cuyo resultado super6 el umbral de 0,80, indicando una alta consistencia interna.

En cuanto al tratamiento estadistico, se recurrié a procedimientos descriptivos e inferenciales. En la
fase descriptiva se calcularon medidas de tendencia central (media aritmética) y de dispersién (desvia-
cién estandar), con el fin de caracterizar la distribucion de las respuestas de los encuestados. En la fase
inferencial se aplicaron pruebas de correlacién de Pearson para establecer el grado de asociacion entre
las variables, asi como anélisis de regresién lineal simple, a través del cual se estimé el coeficiente de
determinacién (R?), que permitié cuantificar la incidencia de la auditoria forense en la disminucién de
la corrupcién de funcionarios. El nivel de significancia estadistica se fijé en &« = 0,05 (5 %), criterio me-
diante el cual se aceptd la hipétesis alternativa en los casos donde se evidencié una relacién significativa
entre las variables analizadas.

Finalmente, se garantizé la validez ética y cientifica del estudio mediante el manejo responsable de
la informacién, el consentimiento informado de los participantes y la correcta atribucién de las fuentes
académicas consultadas. Este conjunto metodoldgico permitié obtener resultados sélidos, reproducibles
y coherentes con los objetivos planteados.
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Tabla 1. Finalidad de la encuesta

Dimensién evaluada

Finalidad de los items

Auditoria forense pre-
ventiva

Evaluar la percepcion sobre las acciones proactivas que
pueden implementarse para evitar la ocurrencia de actos

de corrupcién en el sector publico.

Auditoria forense de-
tectiva

Medir el grado de confianza en los mecanismos y técnicas
utilizadas para identificar actos de corrupcién una vez que
se han producido.

Auditoria forense de
remediacion

Explorar las percepciones sobre la efectividad de las accio-
nes correctivas y de mitigacién posteriores a la deteccion
del acto corrupto.

Técnicas forenses apli-
cadas

Determinar el nivel de conocimiento y valoracién sobre las
herramientas técnico-contables utilizadas en la auditoria
forense.

Instrumentalizacién de
pruebas

Evaluar la percepcioén sobre la adecuada recopilacién, ané-
lisis y uso de evidencias en los procesos judiciales o admi-
nistrativos relacionados con corrupcién.

Reducciéon de la co-
rrupcion

Medir la percepcion general sobre la efectividad de la audi-
toria forense como herramienta para disminuir los actos de
corrupcién de funcionarios publicos.

IV. RESULTADOS

Los resultados obtenidos en la investigacién evidenciaron una alta aceptacién respecto a la incidencia
de la auditoria forense en la deteccién y prevencién de fraudes dentro del sector plblico peruano. Por una
parte, el 93,0 % de los encuestados acept6 que la auditoria forense constituia un proceso especializado de
investigacion sustentado en el andlisis de evidencias, orientado a identificar irregularidades y fraudes en
la administracién piblica. Este nivel de acuerdo demostré que la auditoria forense tuvo una incidencia
significativa en la promocién de la transparencia institucional y en la mejora de los mecanismos de
control.

De igual manera, el 93,0 % de los participantes manifest6 que la auditoria forense preventiva estuvo
dirigida a proporcionar evaluaciones y asesoramiento para disuadir, prevenir, detectar y enfrentar ac-
ciones de fraude en las entidades gubernamentales. Esta modalidad fue percibida como un mecanismo
anticipatorio capaz de reducir los riesgos asociados a la corrupcién administrativa. Asimismo, el 94,0 %
de los encuestados sostuvo que el informe derivado de la auditoria forense preventiva permitié generar
informacion estratégica para la toma de decisiones orientadas a evitar el fraude dentro del sector pablico.

En cuanto a la auditoria forense de deteccion, el 94,0 % de los participantes coincidié en que
esta modalidad posibilité identificar fraudes mediante investigaciones exhaustivas, determinando su
tipificacion legal, los efectos ocasionados y la posible participacion de autores o cémplices. Por su parte,
el 90,0 % reconocié que los programas, procedimientos y técnicas aplicados en la auditoria forense
de deteccién permitieron obtener evidencias sélidas y verificables, las cuales fueron susceptibles de
presentacion ante las autoridades judiciales competentes. Respecto a la auditoria forense de remediacién,
el 90,0 % de los encuestados considerd que esta modalidad evalué los dafios ocasionados por los fraudes y
permitié informar a las autoridades competentes para que adoptaran decisiones orientadas a la reparacién
del dafio y al fortalecimiento de los controles institucionales.

El 92,0 % de los participantes afirmé que el informe de auditoria forense, en cualquiera de sus
modalidades, se constituyé en una herramienta esencial para la toma de decisiones eficaces dentro
de las instituciones publicas, al proporcionar evidencia técnica y verificable que respald6 los procesos
administrativos y judiciales. De igual forma, el 90,0 % de los encuestados reconocié que las técnicas
forenses efectivas comprendieron un conjunto amplio de herramientas destinadas a la obtencién de
evidencias en casos de fraude. Entre ellas, el 92,0 % destacé el andlisis de trafico de red, recuperacién de
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datos, revision de registros, analisis de malware, protocolos de comunicacién, extraccién de informacion
y andlisis de redes sociales, consideradas fundamentales para la recopilacién y validacién de evidencias
digitales en el contexto de delitos administrativos.

Ademis, el 92,0 % de los participantes acept6é que la evidencia derivada de la auditoria forense
constituyé la base objetiva para la instrumentacién de la prueba judicial empleada por fiscales y jueces
en los casos de corrupcién y fraude en el sector publico. En consecuencia, los resultados demostraron la
incidencia notable de la auditoria forense como mecanismo de control, prevencién y apoyo a la justicia
en el contexto institucional del Perd.

Se observé que el 93,0 % de los encuestados acepté que cuanto mds avanzadas y precisas sean
las técnicas forenses, mayores serdn las evidencias disponibles y mejores las condiciones para instru-
mentalizar la prueba judicial en los casos de fraude cometidos por personal del sector publico. Esta
percepcién reflejé la importancia de la calidad metodoldgica en el proceso de auditoria forense para sus-
tentar eficazmente la accién penal. Asimismo, el 94,0 % coincidi6é en que resulta necesario promover el
decrecimiento del delito de corrupcién de funcionarios, debido a que este fendmeno atenta directamente
contra la administracién publica y los fines institucionales del Estado.

El 92,0 % de los participantes manifesté que las politicas para enfrentar la corrupcidn constituyen
los lineamientos fundamentales de la lucha contra este flagelo, mientras que el mismo porcentaje re-
conocié que las estrategias anticorrupcién deben entenderse como el conjunto de acciones operativas
que permiten combatir de forma frontal los actos ilicitos en la funcién piblica. Por su parte, el 91,0 %
de los encuestados senalé que las estrategias de prevencion del delito resultan esenciales para eliminar
la criminalidad antes de su ocurrencia, mediante la implementacién de medidas destinadas a reducir
los riesgos y vulnerabilidades dentro de las instituciones estatales. En esa misma linea, otro 91,0 %
afirmé que dichas estrategias deben acompafarse de acciones concretas y sostenidas, ajustadas a la
naturaleza de cada entidad, con el fin de evitar los delitos que eventualmente pudieran ser cometidos
por el personal publico.

El 93,0 % reconocié que los delitos cometidos por funcionarios piblicos en América Latina incluyen
conductas como el abuso de poder, la corrupcién, la malversaciéon de fondos y otras infracciones tipi-
ficadas por el Codigo Penal. A su vez, el 92,0 % consideré que se configura el delito de corrupcién de
funcionarios cuando un servidor publico, de manera directa o a través de terceros, utiliza su posicién
para obtener beneficios indebidos, afectando con ello la gestion y los recursos del Estado.

En relacién con las politicas institucionales, el 92,0 % de los participantes sostuvo que la lucha
frontal contra el delito constituye una politica esencial del Estado orientada a erradicar un fenémeno
que afecta gravemente la gobernabilidad y la confianza ciudadana. Del mismo modo, otro 92,0 % afirmé
que resulta indispensable mantener una lucha integral, coordinada y permanente contra la corrupcion,
a fin de evitar la impunidad y fortalecer los mecanismos judiciales de sancién.

El 94,0 % de los encuestados coincidié en que la penalizacién del delito representa un derecho
legitimo del Estado, derivado de la relacién juridica entre este y el infractor, mediante la cual el primero
tiene la facultad de imponer una pena y el segundo la obligacién de cumplirla. Complementariamente, el
93,0 % reconoci6 que el Cédigo Penal peruano establece penas especificas para los delitos de abuso de
autoridad, cobro indebido, cohecho, colusién, concusién, enriquecimiento ilicito, malversacién de fondos,
negociacion incompatible, nombramiento ilegal, peculado, patrocinio ilegal y trafico de influencias, todos
ellos asociados a conductas que afectan gravemente la ética y la eficiencia en el sector publico.

Estos resultados confirmaron la alta incidencia de las politicas, estrategias y mecanismos forenses en
la prevencion, deteccién y penalizacidn de los actos de corrupcién, reforzando la necesidad de fortalecer
la gestién piblica desde un enfoque ético, técnico y judicial en el contexto peruano y latinoamericano.

A. Contrastacion de la hipétesis general

Los resultados del analisis de correlacién de Spearman (Tabla 2) evidenciaron una asociacién posi-
tiva y altamente significativa entre la auditoria forense y la reduccién de la corrupcién de funcionarios.
Este hallazgo confirmé la existencia de una relacién directa de alta intensidad entre ambas variables,
lo que implica que el fortalecimiento y la aplicacién sisteméatica de procesos de auditoria forense se
asocian con un mayor decrecimiento de los actos de corrupcién en el sector publico. El nivel de sig-
nificancia estadistica obtenido (p < 0,05) permitié rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipétesis
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de investigacién, demostrando que la auditoria forense tiene una incidencia sustancial en la mitigacién
de la corrupcién administrativa dentro del contexto peruano. Estos resultados respaldan la eficacia del
enfoque forense como herramienta técnica y juridica para el control de la gestion pablica y la promociéon
de la transparencia institucional.

Tabla 2. Correlacién entre las variables de la hipotesis general

Variables de la Hipétesis Correlacién y Grado de sig- | Auditoria foren-
nificancia se /Reduccién de
la corrupcién
Auditoria forense Correlacion de Spearman 1,0000 / 0,9374
Grado de significancia 0,0000
Muestra 217
Reduccién de la corrupcién de | Correlacién de Spearman 0,9374 / 1,0000
funcionarios
Grado de significancia 0,0000
Muestra 217

El modelo estadistico aplicado demostré una correlacién positiva muy alta entre la auditoria forense
y la reduccién de la corrupcién de funcionarios, lo que evidencié una relacién directa y consistente entre
ambas variables. El coeficiente de correlacién obtenido indicé que el incremento en la aplicacién de
auditorias forenses se asocié con un mayor decrecimiento de los actos de corrupcion en el sector publico
peruano. Asimismo, el coeficiente de determinacién (R?) reflejé que aproximadamente el 87,9 % de la
variabilidad observada en la reduccién de la corrupcién pudo explicarse por la incidencia de la auditoria
forense, mientras que el porcentaje restante se atribuyé a otros factores no contemplados en el modelo.
Estos resultados confirman la validez del modelo predictivo y la fuerza explicativa de la auditoria forense
como variable clave en el fortalecimiento de la gestién publica y la transparencia institucional.

B. Discusidén de resultados

Los resultados obtenidos confirmaron que la auditoria forense presenta una incidencia significativa
en la reduccién de la corrupcién de funcionarios publicos en el contexto peruano. La alta aceptacion
observada entre los encuestados, superior al 90 %, evidencié que esta practica profesional es reconocida
como un mecanismo esencial para la deteccién, prevencién y remediacién de fraudes, en concordancia
con los planteamientos teéricos de Acosta y Guardiola [1], Velandia y Escobar [2], y Grajales et al. [4].

De acuerdo con los resultados, la auditoria forense fue percibida como un proceso técnico de inves-
tigacién que utiliza evidencias verificables para esclarecer irregularidades y sustentar la prueba judicial,
lo cual coincide con los hallazgos de Cardenas et al. [5] y Toro et al. [6], quienes reportaron resultados
similares en sus andlisis sobre la eficacia de la auditoria forense en la administracién pablica latinoame-
ricana. Estos paralelismos permiten inferir que la eficacia de la auditoria forense como instrumento de
control y rendicién de cuentas es consistente en distintos escenarios, lo que respalda la validez externa
del modelo propuesto.

Los participantes también reconocieron la necesidad urgente de disminuir los delitos de corrupcién
de funcionarios, considerando que estos afectan la administracién piblica y obstaculizan el cumplimiento
de los fines institucionales. Este resultado guarda relacién con los estudios de Pineda et al. [20], quienes
identificaron altos niveles de consenso en torno a la necesidad de fortalecer las estrategias anticorrupcion.
Los datos obtenidos reafirman que la auditoria forense incide directamente en la integridad y eficiencia
administrativa, al proporcionar informacién técnica que permite prevenir y sancionar conductas ilicitas.

Desde una perspectiva estadistica, el modelo inferencial sustenté los hallazgos empiricos con una
correlacién de Spearman de 0,9374 y un coeficiente de determinacién (R?) de 0,8787, ambos con un
nivel de significancia p < 0,05. Estos valores evidenciaron una relacién positiva y muy fuerte entre las
variables analizadas, coherente con los resultados obtenidos por Toro et al. [6] y Hernadndez et al. [7].
Tales similitudes confirman la consistencia metodolégica del presente trabajo y su correspondencia con
investigaciones previas en el ambito latinoamericano.
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Los resultados permiten afirmar que la auditoria forense constituye un instrumento multidisciplinario
de alta incidencia en la lucha contra la corrupcién, no solo por su capacidad de identificar y documentar
irregularidades, sino también por su aporte al proceso judicial y su potencial preventivo frente a futuros
delitos. En este sentido, los hallazgos obtenidos validan la hipétesis de investigacion y reafirman el
papel de la auditoria forense como componente clave en la modernizacién de los sistemas de control
gubernamental en el Per y América Latina.

CONCLUSIONES

La investigacién permitié comprobar, mediante el anélisis de regresion lineal, que la auditoria forense
tuvo una incidencia significativa en la reduccién de la corrupcién de funcionarios piblicos en el contexto
peruano. Los resultados confirmaron que la disminucién de este fendmeno depende, en gran medida, del
fortalecimiento y aplicacion sistematica de practicas forenses en la gestién piblica. Ademas, se evidencié
que la auditoria forense preventiva ejercié una incidencia directa en la mitigacién de los riesgos de fraude,
al establecer mecanismos anticipatorios orientados a detectar irregularidades antes de su ocurrencia.
Esta dimensién resulté fundamental para reforzar la integridad institucional y promover la transparencia
administrativa.

La auditoria forense de deteccién demostrd una incidencia relevante en la identificacion y documen-
tacién de actos de corrupcién, al permitir el andlisis técnico de evidencias y la determinacién precisa
de los hechos, responsables y consecuencias juridicas. En relacién con la auditoria forense de remedia-
cién, los hallazgos confirmaron su aporte en la evaluaciéon de dafios ocasionados por los fraudes y en
la formulacién de medidas correctivas que fortalecen los sistemas de control interno y las capacidades
institucionales del Estado.

Las técnicas forenses efectivas mostraron un papel determinante en la obtencién, procesamiento y
validacién de evidencias, lo que fortalecié la capacidad probatoria y la calidad de los procesos judiciales
vinculados a delitos de corrupcién en el sector publico. La instrumentalizacién de la prueba mediante
la evidencia forense se consolidé como un componente esencial para la administraciéon de justicia y
la sancién de delitos de corrupcién, confirmando que la aplicacién rigurosa de la auditoria forense
incrementa la eficiencia investigativa y contribuye a la gobernabilidad ética en el Peri y América Latina.

Los resultados de la correlacion y regresidén evidenciaron que la auditoria forense ejerce un efecto
estadisticamente significativo sobre la reduccién de la corrupcion de funcionarios, lo que demuestra su
incidencia funcional en la mejora de la transparencia institucional.
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Resumen. Se realizé una revision sistemética sobre la contaminacién por metales pesados en cangrejos
del género Ucides, siguiendo la guia PRISMA 2020, con el objetivo de evaluar la informacién existente e
identificar vacios que guien a nuevas investigaciones. Se realizé una bisqueda bibliografica en cinco bases
de datos obteniendo 389 registros. Tras eliminar duplicados y aplicar criterios de inclusién y exclusién,
se seleccionaron 19 documentos, complementados con 8 adicionales obtenidos mediante asistentes de
inteligencia artificial, conformando un corpus de 27 estudios. Se obtuvo la produccién cientifica por
especie, pais, zonas geograficas y teméticas abordadas. Los resultados evidencian una concentracion
investigativa en Brasil y Ecuador, con predominancia de Ucides cordatus sobre U. occidentalis. Se
reporté alto nivel de contaminacién en estos cangrejos. Se identificaron vacios tematicos relevantes en
ambas especies de Ucides, lo que permite orientar futuras investigaciones hacia enfoques integradores
en ecotoxicologia, salud publica y conservacion de ecosistemas de manglar.

Palabras clave: Ucides, cangrejo, metales pesados, contaminacién marina.

Systematic Review of Heavy Metal Contamination in Crabs of the
Genus Ucides

Abstract. A systematic review was conducted on heavy metal contamination in crabs of the genus
Ucides, following the PRISMA 2020 guidelines, with the aim of evaluating existing information and
identifying gaps to guide future research. A bibliographic search across five databases yielded 389
records. After removing duplicates and applying inclusion and exclusion criteria, 19 documents were
selected, complemented by 8 additional studies obtained through artificial intelligence assistants, resul-
ting in a corpus of 27 studies. Scientific production was analyzed by species, country, geographic zones,
and research topics. The results reveal a concentration of studies in Brazil and Ecuador, with a predo-
minance of Ucides cordatus over U. occidentalis. High levels of contamination were reported in these
crabs. Relevant thematic gaps were identified in both Ucides species, highlighting the need to direct
future research toward integrative approaches in ecotoxicology, public health, and the conservation of
mangrove ecosystems.

Keywords: Ucides, crab, heavy metals, marine pollution.
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I. INTRODUCCION

Los cangrejos del género Ucides son crustaceos braquiuros pertenecientes a la familia Ocypodidae.
Este género comprende inicamente dos especies que habitan los manglares americanos, Ucides cordatus
Linnaeus, 1763, llamado cangrejo ucd, que se encuentra en las costas atlanticas desde Florida (EE. UU.)
hasta el sur de Brasil [1]; y Ucides occidentalis Ortmann, 1897, propio de las costas pacificas desde
México hasta Per(i [2]. Desde el punto de vista ecolégico, ambas especies tienen un papel clave en los
ecosistemas de manglar, pues al bioturbar los suelos, contribuyen significativamente al procesamiento
de materia orgénica y a la oxigenacién del suelo del manglar [2, 3]. Estos cangrejos también tienen
una gran importancia econémica, ya que U. cordatus constituye uno de los recursos pesqueros mas
importantes para las comunidades costeras de Brasil y, de manera similar, U. occidentalis representa
un recurso comercial valioso en los manglares del Pacifico, especialmente en Ecuador [2, 3].

Sin embargo, los ecosistemas de manglar donde habitan estas especies se enfrentan a constantes
amenazas por la contaminacién por metales pesados. Estudios como el de Silva et al. [1] han demostrado
la presencia de metales pesados en tejidos de U. cordatus. En el caso de U. occidentalis, De Cock et
al. [4] también reportaron contaminacién de estos cangrejos en Ecuador, revelando concentraciones de
arsénico que excedian los limites regulatorios para consumo humano, ademas de niveles detectables de
cadmio (Cd), cobre (Cu), plomo (Pb) y zinc (Zn) en diferentes tejidos, por lo que recomendaron limitar
el consumo de estos ejemplares por representar cierto riesgo para la salud humana.

A pesar de estos hallazgos, los estudios sobre contaminacién por metales pesados en cangrejos del
género Ucides son escasos y fragmentarios. La cobertura geogréfica limitada y la ausencia de monitoreos
continuos dificultan la evaluacién de su estado de contaminacién y de su impacto en la salud humana
y el funcionamiento de los ecosistemas [4].

El presente articulo se estructura en cuatro secciones. En la primera, se aborda la problematica de
la contaminacién por metales pesados en cangrejos del género Ucides. La segunda profundiza en los
fundamentos teéricos pertinentes. La tercera describe la metodologia empleada, basada en Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA); y finalmente, se presentan los
resultados obtenidos y las conclusiones derivadas del estudio.

II. DESARROLLO

La contaminaciéon por metales pesados representa una amenaza constante para los ecosistemas
costeros, especialmente los del manglar, donde especies bentdnicas como los cangrejos del género
Ucides habitan y desempefian funciones ecoldgicas clave; estos organismos estan expuestos a metales
como cadmio, plomo, mercurio, cobre y zinc, que ingresan al ambiente por actividades humanas como la
mineria, el vertido de aguas residuales y la acumulacién de sedimentos contaminados [5]. En particular,
se ha reportado que ambas especies de Ucides son capaces de bioacumular metales pesados que llegan
a ellos a través de sus alimentos y por el agua, lo que los convierte en potenciales biomonitores de estos
contaminantes en el manglar [4].

Aunque algunos metales como el zinc y el cobre son esenciales para la fisiologia de estos crustaceos,
otros como el cadmio, el plomo y el mercurio son téxicos incluso en bajas concentraciones, y pueden
generar efectos genotodxicos, alteraciones en la reproduccién y riesgo para la salud humana al ingresar
en la cadena alimentaria [5]. En Brasil, donde U. cordatus es una especie ampliamente utilizada para
el consumo humano directo, se han realizado estudios orientados a evaluar su seguridad alimentaria,
que incluye la determinacién de la presencia de metales pesados en dicha especie [6]. En Ecuador, U.
occidentalis también forma parte de pesquerias artesanales, aunque los estudios sobre su contaminacién
por metales pesados son més escasos [4].

Diversas investigaciones han sefialado que los cangrejos del género Ucides pueden acumular metales
en niveles comparables a los reportados en peces y bivalvos, pero a diferencia de estos ultimos, su rol
como biomonitores ha sido poco explorado [4]; y posiblemente otras teméticas importantes no hayan
sido abordadas, aspectos que si han sido estudiados en otros cangrejos de importancia comercial como
es el caso de Scylla serrata y Eriocheir sinensis, entre ellas las relacionadas con la bioacumulacién ligada
al sexo, el modelamiento del riesgo alimentario y de la transferencia tréfica [7, 8, 9], lo que limitaria la
comprension integral del impacto de estos contaminantes en la salud humana y en los ecosistemas.
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III. METODOLOGIA

La revision bibliografica se realizé siguiendo la guia, publicada en el afio 2020, de los Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA). De acuerdo con esto, se realizd
la bisqueda bibliografica en cuatro bases de datos: Web of Science, Scopus, ScienceDirect, PubMed y
el motor de biisqueda de Google Académico, usando la cadena de consulta: “mangrove” OR “mangrove
swamp” OR “mangrove forest” OR “mangal” AND “heavy metal” OR “metal contamination” OR
“metal pollution” OR “toxic metal” OR “trace metals” OR “cadmium” OR "“lead” OR “mercury” AND
“Ucides", que fue adaptada a la sintaxis de cada buscador.

Se obtuvieron 389 registros, que fueron cargados en la aplicacion en linea Rayyan para su andlisis. Se
detectaron y eliminaron 22 documentos duplicados. Los 367 documentos restantes fueron filtrados segtin
los siguientes criterios de inclusién: documentos que reporten metales pesados en cangrejos de alguna
de las dos especies del género Ucides (U. cordatus o U. occidentalis), incluyendo articulos cientificos,
tesis, libros e informes técnicos institucionales. Como criterio de exclusién, no se consideraron aquellos
documentos que mencionaban a dicho género sin reportar datos, ni los que no reportaban metales
pesados o lo hacian para otras especies, asi como documentos retractados o en formato preprint. El
proceso de filtrado se realizé en dos etapas: primero, evaluando su titulo y resumen; y posteriormente,
el texto completo de los documentos (Figura 1). Como resultado, se seleccionaron 19 documentos.

Como parte del proceso de revisién sistematica, se examiné cada documento en busca de referen-
cias explicitas a otros estudios relacionados directamente con la tematica abordada; sin embargo, no
se identificé ninguna. Adicionalmente, se consultaron cuatro asistentes de inteligencia artificial para
localizar documentos sobre la tematica que no figuraran en la lista de aquellos seleccionados original-
mente. Mediante esta estrategia se obtuvieron ocho documentos adicionales, con lo que el corpus final
considerado para la revisién bibliografica estuvo conformado por 27 trabajos.
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Fig. 1. Flujograma de PRISMA para la seleccién de los documentos.

Fuente: Elaboracién propia con base en el modelo PRISMA.

Se realizé la clasificacién de la produccién cientifica por especie y por pais, asi como la identificacién
de las zonas geograficas con mayor niimero de documentos relacionados con la tematica.

IV. RESULTADOS

Los resultados obtenidos muestran las caracteristicas de los 27 documentos seleccionados para
la revisidn, las cuales se observan en la Tabla 1. En particular, se evidencia una predominancia de
estudios relacionados con metales pesados en cangrejos Ucides cordatus en comparacién con los de U.
occidentalis. Ademas, la calidad de los estudios parece ser superior en el caso de U. cordatus, dado que
15 de los 21 estudios (71,4 %) corresponden a articulos cientificos, mientras que en U. occidentalis solo
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3 de 6 (50 %) lo fueron. Los estudios sobre U. cordatus no solo son mas abundantes, sino que también
se iniciaron siete afios antes que los de U. occidentalis, lo que sugiere un mayor interés cientifico y una
consolidacién previa de las lineas de investigacion relacionadas con esta especie.

Tabla 1. Caracteristicas del corpus documentario.

Articulos

Articulos Capitulo en Rango
Especie cientificos | Tesis | de libro | conferencia | Total | de fechas
Ucides cordatus 15 4 1 1 21 |2008-2024
Ucides occidentalis 3 2 1 0 6 |2015-2021
Total 18 6 2 1 27 |2008-2024

Fuente: Elaboracién propia con base en los documentos seleccionados.

La abundancia de investigaciones sobre U. cordatus se concentra en Brasil, donde ademas existe
un alto consumo alimenticio de esta especie [10]. En el caso de U. occidentalis, si bien su produccién
cientifica es menor, ello se vincula a que esta especie es consumida masivamente en Ecuador, donde
representa una fuente econdémica importante para la poblacién costera [4], en comparacién con otros
paises de su rango de distribucién.

La produccién cientifica a nivel geografico se muestra en la Figura 2. Aunque estas especies se
distribuyen en 29 paises de América (siete en Sudamérica, siete en Centroamérica, dos en Norteamérica
y trece en el Caribe), la publicacién académica se concentra casi exclusivamente en dos paises: Brasil,
que aporta 20 de las 21 publicaciones sobre U. cordatus (95,2 %), y Ecuador, con 6 publicaciones sobre
U. occidentalis.

G S
3 \‘;'\‘\r‘ \‘-f ' l‘& i
Nyt : g

Ecuador(e)
Guayas (3)
El Oro (2)

Rango de distribucion
Ucides occidentalis mm
Ucides cordatus =

|
/

f
I

Fig. 2. Produccién cientifica (nimero de documentos) en paises dentro del rango de distribucién
del género Ucides.

Fuente: Elaboracién propia con base en los estudios revisados.

Dentro de cada uno de estos paises, determinadas zonas presentan un mayor nimero de publi-
caciones. En Ecuador destacan la provincia de El Oro, donde se practica la mineria artesanal que
introduce metales pesados en los ecosistemas acuaticos de la zona, y la provincia del Guayas, afectada
por actividades mineras, agricolas e industriales [11].

En el caso de Brasil, se observa una tendencia similar: en el estado de S3o Paulo, el drea de manglar
de Cubatdo presenta contaminacién debido a la presencia de fabricas petroquimicas y de fertilizantes,
asi como por las aguas residuales [12]. En el estado de Bahia, particularmente en la Bahia de Todos
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los Santos, se han realizado tres estudios; esta zona se encuentra afectada por actividades industriales,
portuarias y urbanas, derivadas en parte de la presencia de la gran zona metropolitana de Salvador de
Bahia.

En el estado de Para, los manglares de Braganca presentan contaminacién por aguas servidas
urbanas y efluentes agricolas, y han sido objeto de tres estudios relacionados. La revisiéon permitid
identificar vacios tematicos y geograficos en el estudio de metales pesados en cangrejos del género
Ucides, lo que limita su consolidacién como bioindicadores integrales en ecosistemas de manglar.

Se recomienda orientar futuras investigaciones hacia lineas como la histopatologia muscular, el mo-
delado de transferencia tréfica, el anélisis por sexo y la evaluacién del riesgo alimentario, especialmente
en Ucides occidentalis. Ademas, se sugiere establecer protocolos regionales de monitoreo ambiental que
integren variables bioquimicas, genéticas y ecotoxicoldgicas, con el fin de fortalecer la trazabilidad de
contaminantes en zonas de alta presién antrépica. La incorporacién de estas especies en programas
de vigilancia ambiental y gestién pesquera puede contribuir a la proteccién de la salud humana y a la
conservacién de humedales costeros estratégicos [3].

La Tabla 2 resume los rangos de concentracién de metales pesados detectados en Ucides cordatus
en diferentes zonas de Brasil. Se especifican los tejidos analizados, las condiciones ambientales de cada
area y las observaciones relevantes sobre la bioacumulacién de metales, incluyendo casos donde se
superaron los limites méaximos permisibles (LMP). Esta informacién permite visualizar la variabilidad
geografica de la contaminacién y su posible impacto en la salud ambiental y humana.

Tabla 2. Contaminacién por metales pesados en cangrejos del género Ucides.

Zona Rangos de metales | Tejidos Observaciones Ref.
(mg/kg) analizados
Ucides cordatus (Brasil)
Sao Paulo Cd: 0,00-0,123; Cu: Hepatopéncreas,| Zona altamente industrializada (Cubatao, [12], [13]
0,00-11,46; Cr: musculo Santos). Contaminacién por petroquimicas,
0,00-0,38; Mn: metalurgia y aguas residuales. Pb, Cd y As
0,00-12,49; Hg: 0,00; superan LMP en sedimento. Evidencia de
Pb: 0,00 genotoxicidad y alteraciones reproductivas.
Bahia Cd: 0,00-0,36; Cu: Branquias, Manglares de la Bahia de Todos os Santos [3], [14]
129,4-670; Cr: 4,20; gonadas, hepa- | afectados por escorrentia urbana, lixiviados
Ni: 2,16-9,10; Pb: topancreas, agricolas y tréfico maritimo. Cu 'y Pb
3,16; Zn: 180,3-299,1 | musculo bioacumulados en tejidos blandos. Cd supera
LMP en algunos sitios.
Para As: 0,44; Cd: Misculo, hepa- | Zona amazoénica con influencia minera y [1], [6],
0,08-0,19; Cr: 0,82; topdncreas, urbana. Transferencia de metales en cadena [15], [16]
Cu: 16,54-97,20; Hg: | sedimentos trofica
0,08-31,70; Pb: (sedimento-vegetacion—cangrejo-humano).
0,52-3,20; Sn: 2,01; Hg y Pb superan LMP. Riesgo alimentario
Zn:209,9 documentado.
Otros estados Cd: 0,19-3,70; Cu: Branquias, he- Contaminacién moderada por fuentes [16], [17],
(Espirito Santo, | 5,30-16,54; Hg: patopéncreas, urbanas y portuarias. Cd, Hg y Pb superan [18]
Paraiba, Rio de | 2,3-6,0; Pb: musculo LMP en algunos tejidos. Se observa
Janeiro) 0,52-1,00; Sn: 2,90 variabilidad estacional en la bioacumulacién.

Fuente: Elaboracién propia con base en los documentos seleccionados.

La Tabla 3 presenta los niveles de metales pesados detectados en Ucides occidentalis en dos pro-
vincias costeras del Ecuador: El Oro y Guayas. Se detallan los rangos de concentracién en diferentes
tejidos del cangrejo, junto con las fuentes de contaminacién predominantes en cada zona. Estos datos
evidencian la magnitud de la presién ambiental sobre los manglares ecuatorianos y refuerzan la necesidad
de fortalecer el monitoreo y control en estas areas sensibles.

En U. occidentalis en Ecuador, se ha detectado presencia de metales pesados en el musculo, con
niveles que exceden los |imites maximos permisibles (LMP) para plomo (Pb) y cadmio (Cd), e incluso de
arsénico (As) en Guayas. Segun De Cock et al. [4], el consumo de mas de ocho cangrejos al mes podria
suponer un riesgo para la salud del consumidor adulto. Ademés, Navarrete-Forero et al. [11] y De Cock
et al. [4] evidenciaron contaminacién multimetélica en el estuario de Guayas, atribuida a actividades
industriales, portuarias y mineras. Seglin estos autores, los cangrejos recolectados en zonas como Puerto
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Tabla 3. Contaminacién por metales pesados en Ucides occidentalis (Ecuador).

Zona Rangos de metales | Tejidos Observaciones Ref.
(mg/kg) analizados

Ucides occidentalis (Ecuador)

El Oro As: 33,59; Cd: 1,41; Hepatopancreas, | Zona contaminada por aguas residuales, [19], [20]
Cr: 8,84; Hg: quelipedo escorrentia agricola y mineria artesanal.
1,22-142,54; Pb: Todos los elementos analizados superaron
1,67-13,50 los LMP.

Guayas As: 0,2; Cd: Hepatopancreas, | Alta contaminacién por fuentes industriales, | [4], [5],
0,0008-3,32; Cr: 0,03; | quelipedo, tejido | portuarias y mineras (zona sur del estuario). | [11]
Hg: 0,01-71,88; Pb: blando Pb, Cd y As superan LMP. Cu y Zn dentro de
0,1-56,45; Zn: 60,0 rangos aceptables, pero reflejan presion

ambiental.

Fuente: Elaboracién propia con base en los documentos seleccionados.

Maritimo, Isla Puna y Puerto Salinas presentaron niveles de Hg y As hasta 1000 veces superiores al
criterio de calidad ambiental, lo que pone en alerta sobre |a necesidad de monitorear constantemente
estos recursos pesqueros.

Ademds, Pernfa et al. [5] sefialan que los manglares ecuatorianos estan sometidos a presiones antré-
picas crecientes, incluyendo descargas urbanas, escorrentia agricola y residuos sélidos, lo que contribuye
a la acumulacién de metales en organismos benténicos como Ucides occidentalis. Las investigaciones
mencionadas indican que el cangrejo U. occidentalis puede actuar como un bioindicador efectivo de
contaminacion en ecosistemas de manglar, y que su consumo debe ser regulado en zonas afectadas.

Los resultados muestran diferencias entre ambas especies. En U. occidentalis, los estudios se refieren
principalmente a la bioacumulacién de metales como mercurio, plomo y cadmio en tejidos comestibles
[4, 5]. Sin embargo, presentan una limitada diversidad temética, con poca o nula investigacién en
biomarcadores, genotoxicidad ni evaluacién de riesgo toxicolégico para el consumo humano.

En contraste, U. cordatus ha sido objeto de investigaciones mas amplias y sistematicas que incluyen
estudios sobre biomarcadores gonadales [6], genotoxicidad y diversidad genética [13], y detoxificacién de
metales durante la muda [18]. Ademds, se han integrado anilisis quimicos con respuestas bioquimicas
y morfolégicas [6], lo que posiciona a U. cordatus como una especie centinela mas consolidada para
estudios ecotoxicoldgicos.

En la revisién se ha observado que algunas tematicas no se han desarrollado, como ocurre en otros
cangrejos de importancia comercial, por ejemplo Scylla serrata y Eriocheir sinensis, que han sido objeto
de estudios mas diversos y profundos que las especies del género Ucides. En Scylla serrata se han
documentado estudios sobre bioacumulacién en misculo y alteraciones histopatolégicas (necrosis focal
y edema muscular) asociadas a exposicién a cadmio, cromo y plomo [7]. También se ha explorado la
variacion por sexo en la acumulacién de arsénico, plomo, mercurio y zinc, y se ha cuestionado la utilidad
del indice de condicién de Fulton como indicador de estrés [8]. Por su parte, en Eriocheir sinensis se han
realizado estudios de evaluacion del riesgo toxicolégico en humanos mediante modelado de exposicién,
asi como la acumulacién diferencial de metales pesados segiin sexo [9].

En contraste, Ucides cordatus ha sido abordada principalmente en estudios de bioacumulacién
basica, biomarcadores fisiolégicos y genotoxicidad, mientras que Ucides occidentalis presenta una mayor
limitacién temdtica, restringiéndose a estudios de concentracién en tejidos y contexto pesquero [4, 5].
No se han identificado estudios sobre histopatologia muscular, variaciéon por sexo, modelado tréfico ni
evaluacién de riesgo alimentario en U. occidentalis, y solo parcialmente en U. cordatus.

Estos hallazgos evidencian vacios tematicos en Ucides, especialmente en lineas como la evaluacién
de riesgo alimentario para consumidores locales, los estudios histopatolégicos en tejidos comestibles,
los modelos de transferencia tréfica y biomagnificacién, y el andlisis por sexo. La incorporacién de estas
tematicas permitird que las especies de Ucides sean consideradas como centinelas en ecosistemas de
manglar, con aplicaciones en salud publica, conservacién y gestién pesquera.
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CONCLUSIONES

La revision permitié identificar vacios tematicos y geograficos en el estudio de metales pesados en
cangrejos del género Ucides, lo que limita su consolidacién como bioindicadores integrales en ecosistemas
de manglar. Se recomienda orientar futuras investigaciones hacia lineas como histopatologia muscular,
modelado de transferencia tréfica, analisis por sexo y evaluacién de riesgo alimentario, especialmente
en Ucides occidentalis. Ademas, se sugiere establecer protocolos regionales de monitoreo ambiental que
integren variables bioquimicas, genéticas y ecotoxicoldgicas, con el fin de fortalecer la trazabilidad de
contaminantes en zonas de alta presién antrépica. La incorporacién de estas especies en programas
de vigilancia ambiental y gestién pesquera puede contribuir a la proteccién de la salud humana y a la
conservacién de humedales costeros estratégicos.

Ademas de su importancia ecolégica y comercial, los cangrejos del género Ucides representan una
oportunidad estratégica para desarrollar modelos regionales de evaluacién de calidad ambiental, es-
pecialmente en zonas con alta actividad antrépica. Su capacidad para bioacumular metales pesados,
su distribuciéon amplia en América y su rol en la cadena alimentaria los posicionan como organismos
centinela ideales. En este contexto, fortalecer los marcos normativos y de vigilancia pesquera en torno
a estas especies podria contribuir significativamente al disefio de politicas piblicas ambientales que
integren salud, economia y conservacion.

Por otro lado, la evidente concentracién geografica de estudios en Brasil y Ecuador sefiala un
sesgo investigativo que debe ser subsanado mediante la promocién de estudios en otros paises dentro
del rango de distribucién del género Ucides. Este sesgo no solo limita la generalizacién de resultados,
sino que impide el desarrollo de una visién integral del riesgo ambiental en ecosistemas de manglar a
nivel continental. Incentivar la colaboracién cientifica regional, estandarizar los métodos de monitoreo
y fomentar la publicacién de literatura cientifica en revistas de alto impacto puede ser clave para cerrar
las brechas de conocimiento detectadas en esta revisién.
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Resumen. En este estudio se realiza un anélisis exhaustivo de las publicaciones académicas relacio-
nadas con la calidad de vida urbana y su vinculacién con los objetivos de desarrollo sostenible en los
altimos diez afios. El andlisis sigue el protocolo PRISMA para garantizar la transparencia y reproduci-
bilidad. Los resultados muestran una creciente atencién a factores como el acceso a servicios basicos,
la sostenibilidad ambiental y la cohesién social como pilares fundamentales para mejorar la calidad de
vida en contextos urbanos. Se identificaron tendencias clave, como la relacién entre calidad de vida y
resiliencia urbana frente al cambio climéatico, asi como la importancia de la planificacién urbana parti-
cipativa. Se concluye que, aunque existen avances significativos, persisten desafios relacionados con la
desigualdad, la contaminacién y la adaptacién al cambio climatico, resaltando la necesidad de enfoques
multidisciplinarios para garantizar el bienestar de las poblaciones urbanas en el marco del desarrollo
sostenible.

Palabras clave: calidad de vida, desarrollo sostenible, revision sistematica, resiliencia urbana.

Urban Quality of Life in the Framework of Sustainable Development:
A Systematic Literature Review

Abstract. This study presents an exhaustive analysis of academic publications related to urban quality
of life and its connection with the Sustainable Development Goals over the past decade. The analysis
follows the PRISMA protocol to ensure transparency and reproducibility. The results reveal an increasing
focus on factors such as access to basic services, environmental sustainability, and social cohesion as
key pillars for improving quality of life in urban contexts. Key trends were identified, including the
relationship between quality of life and urban resilience to climate change, as well as the importance of
participatory urban planning. The study concludes that, although significant progress has been made,
challenges remain related to inequality, pollution, and climate change adaptation, highlighting the need
for multidisciplinary approaches to ensure the well-being of urban populations within the framework of
sustainable development.

Keywords: quality of life, sustainable development, systematic review, urban resilience.
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I. INTRODUCCION

La calidad de vida urbana constituye un desafio multidimensional en el marco del desarrollo sosteni-
ble, donde persisten problematicas estructurales como la desigualdad social, la contaminacién ambiental,
la adaptacién al cambio climatico y el acceso inequitativo a servicios basicos. Estos factores se ven in-
tensificados por la rapida urbanizacién y por los efectos de acontecimientos globales recientes, como la
pandemia de COVID-19.

En el contexto contemporaneo, la calidad de vida urbana se ha consolidado como un eje prioritario
dentro de las agendas internacionales de desarrollo sostenible. Este concepto abarca no solo el bienestar
material de los habitantes urbanos, sino también dimensiones intangibles como la percepcién de segu-
ridad, el acceso a oportunidades, la participacién ciudadana y la equidad social. La Agenda 2030 de las
Naciones Unidas reconoce explicitamente que el entorno urbano influye de forma directa en la salud,
la educacién, la cohesidn social y la sostenibilidad ambiental, estableciendo un vinculo estrecho entre
la calidad de vida y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente el ODS 11 sobre
“Ciudades y comunidades sostenibles” [1], [2], [3].

El desarrollo sostenible, entendido como un proceso que busca satisfacer las necesidades del presente
sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones, exige que las ciudades promuevan entornos
resilientes, inclusivos y ambientalmente responsables. La calidad de vida, en este sentido, no puede
abordarse de forma aislada, sino como una construccién compleja que emerge de la interaccién entre
factores econdémicos, sociales, politicos y ecolégicos. En consecuencia, resulta indispensable evaluar
cémo las politicas urbanas, las innovaciones tecnolégicas y la gobernanza participativa contribuyen (o
limitan) el avance hacia ciudades mas sostenibles y equitativas, particularmente en contextos de alta
vulnerabilidad y transformacién acelerada.

En este estudio se realiza una revisién sistemética de la literatura académica publicada entre 2015 y
2024, con el propdsito de examinar la interseccién entre la calidad de vida urbana y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), identificando patrones de investigacién, tendencias emergentes y desafios
aln no resueltos. Su fundamento se apoya en la necesidad de articular enfoques multidisciplinarios que
integren sostenibilidad ambiental, cohesién social y resiliencia urbana, en consonancia con investiga-
ciones que destacan la relevancia de los indicadores multidimensionales [1], el papel de las tecnologias
inteligentes en la planificacién urbana [2], la incidencia de los espacios publicos sostenibles [3], la eva-
luacién mediante anélisis de imagenes satelitales [4] y los estudios en contextos informales [5].

La metodologia adoptada se basa en el protocolo PRISMA, lo que garantiza transparencia y reprodu-
cibilidad en el proceso de revisién, y se complementa con herramientas bibliométricas como Bibliometrix
y VOSviewer para el anilisis cuantitativo y cualitativo de varios documentos seleccionados en Scopus.
Este abordaje permite desarrollar una revisién exhaustiva del estado del arte y aportar evidencia rele-
vante sobre la necesidad de politicas publicas integradoras y de enfoques participativos, aspectos que
contintan siendo escasamente explorados en revisiones previas. El articulo se estructura siguiendo con
una introduccién que contextualiza el problema; un desarrollo que profundiza en los conceptos clave
a través de una revisién breve del estado del arte; la metodologia que detalla el proceso de seleccién
y anlisis; los resultados con su discusién, presentados mediante tablas, figuras y anélisis tematico;
las conclusiones que sintetizan los hallazgos y proponen recomendaciones; y finalmente, las referencias
bibliograficas.

II. DESARROLLO

La calidad de vida urbana es un concepto multidimensional que abarca aspectos sociales, econémi-
cos, ambientales vy fisicos, y representa un desafio significativo en el contexto de la planificacién urbana
contemporanea [6]. En este sentido, el transporte urbano y su interdependencia con la estructuracién
del espacio son esenciales, como lo evidencia el caso de Belo Horizonte, donde las nuevas centralidades
emergentes demandan politicas de planificacién que fortalezcan la movilidad y la calidad de vida [7].
Asimismo, los espacios publicos, ademas de ser fundamentales para la interaccién social y la identi-
dad cultural, deben cumplir con criterios de sostenibilidad para maximizar su impacto en el bienestar
urbano [3].

Por otro lado, la medicién de la calidad de vida urbana sigue siendo un desafio metodoldgico
debido a la falta de consenso sobre los indicadores y su representatividad, lo que resalta la necesidad de
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herramientas especificas adaptadas a cada contexto [1]. En este sentido, el uso de tecnologias como el
aprendizaje automatico y el anélisis de imagenes satelitales ha permitido mapear indicadores clave de
calidad de vida urbana, destacando especialmente la importancia de areas verdes y la infraestructura
en la planificacién urbana, como se observé en Al Ain, Emiratos Arabes Unidos [4]. Ademas, se ha
demostrado que el valor inmobiliario refleja la calidad del entorno urbano, ya que factores como areas
verdes y accesibilidad tienen un impacto directo en los valores de mercado, lo que refuerza la importancia
de estos elementos en la configuracién de las ciudades [8].

Asimismo, el concepto de ciudades inteligentes esta transformando el desarrollo urbano al integrar
tecnologias de la informacién y la comunicacién con estrategias de sostenibilidad para mejorar la calidad
de vida. Sin embargo, estas iniciativas enfrentan retos en su implementacién debido a la falta de
integracién con las necesidades ciudadanas, lo que evidencia la importancia de un disefio que priorice
a los habitantes como actores principales del cambio [2]. Por otra parte, en las ciudades densamente
pobladas del mundo en desarrollo, como Yakarta, se ha observado que una combinacién de baja densidad
y usos mixtos genera mayor cohesién social y mejora la calidad de vida en comparacién con vecindarios
altamente densos, lo que plantea la necesidad de reconsiderar las estrategias de densificacién urbana [9].

De manera similar, el impacto de la pandemia de COVID-19 puso en evidencia la relevancia de
crear ciudades habitables, donde factores como la proximidad al centro, la cohesién social y la tran-
quilidad influyen significativamente en la satisfaccién y felicidad de los residentes. Sin embargo, estos
determinantes varian segin el contexto cultural y geografico, como lo demuestran los casos de Os-
lo y Tesal6nica [10]. Ademas, la inclusién de indicadores de sostenibilidad, como los propuestos por
la ISO 37120, ha permitido monitorear y comparar el desempefio urbano entre ciudades, subrayando
diferencias significativas en los pilares social, econémico y ambiental [11].

Por dltimo, en las ciudades informales, como Kabul, la calidad de vida estd profundamente afectada
por la falta de servicios basicos y la gobernanza limitada. Por ello, resulta fundamental implementar
politicas publicas que garanticen el acceso equitativo a bienes urbanos esenciales [5]. De igual forma,
herramientas como el Place Standard Tool han permitido evaluar la sostenibilidad social a través de
aspectos como la interaccién social, la seguridad y la participacién ciudadana, ofreciendo bases sélidas
para una planificacién urbana inclusiva y sostenible [12]. Ademas, los hallazgos actuales muestran que
las decisiones de planificacién urbana deben integrar enfoques multidimensionales para abordar los retos
contemporaneos y futuros de las ciudades. Asi, priorizar la sostenibilidad, la inclusion y el bienestar de
sus habitantes se convierte en un objetivo clave para garantizar una calidad de vida urbana sostenible
en el tiempo [13].

III. METODOLOGIA

El presente estudio adopta un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos, con
el propdsito de realizar una revision sistemaética de la literatura académica sobre la calidad de vida urbana
en el marco del desarrollo sostenible durante el periodo 2019-2024. La investigacion sigue las directrices
del protocolo PRISMA (Preferred Reporting ltems for Systematic Reviews and Meta-Analyses), amplia-
mente reconocido por garantizar la transparencia, la replicabilidad y el rigor metodolégico en revisiones
sistematicas [14]. El disefio metodolégico incluye un anélisis bibliométrico detallado, complementado
con un enfoque hermenéutico-interpretativo, permitiendo abordar el fendmeno desde una perspectiva
multidimensional [15].

La etapa de identificacién se llevé a cabo mediante una bisqueda exhaustiva en la base de da-
tos Scopus, seleccionada por su cobertura interdisciplinaria y su relevancia en areas relacionadas con la
calidad de vida urbana y el desarrollo sostenible. La ecuacién de bisqueda inicial utilizada fue:

TITLE-ABS-KEY (‘‘urban quality of 1life’” OR ‘‘urban livability’’ OR ‘‘urban
well-being’’ OR ‘‘city quality of life’’ OR ‘‘urban life quality’’) AND
(TITLE-ABS-KEY (‘‘sustainability’’ OR ‘‘urban planning’’ OR ‘‘public space”
OR ‘‘urban environment’’ OR ‘‘urban development’’ OR ‘‘smart cities’’ OR
‘“‘green cities’ OR ‘‘social equity’’)) AND PUBYEAR >2018 AND PUBYEAR <2025
AND (LIMIT-TO (PUBSTAGE, ¢‘final’’)) AND (LIMIT-TO (EXACTKEYWORD, ‘‘Urban
Quality Of Life’”))

Esta bdsqueda inicial permitié recuperar un total de 522 documentos.
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En la etapa de seleccién, se aplicaron filtros para refinar los resultados, considerando tinicamente
estudios revisados por pares, publicados entre 2019 y 2024, disponibles en inglés o espaiiol, y con
acceso completo al texto. Como resultado, se obtuvieron 64 documentos. Posteriormente, al establecer
el rango temporal final y ajustar los filtros, se identificaron 36 documentos en la blsqueda definitiva.
Estos se clasificaron por tipo de fuente: 22 articulos en revistas académicas, 10 actas de conferencias y
4 capitulos en series de libros.

Durante la etapa de elegibilidad, se realizé una evaluacién critica de los 36 documentos seleccio-
nados, revisando aspectos como la claridad en la formulacién de objetivos, la solidez metodolégica, la
calidad de los datos presentados y la relevancia de las conclusiones en relaciéon con la calidad de vida
urbana. Para esta evaluacién, se utilizé una lista de verificacién adaptada a las recomendaciones del
protocolo PRISMA. Los estudios que presentaron limitaciones significativas o no cumplieron con los
criterios establecidos fueron excluidos.

Finalmente, en la etapa de inclusién, se procedié a la extraccidon de datos relevantes de los docu-
mentos seleccionados. Se construyd una base de datos estructurada con variables como titulo, autores,
afo de publicacién, palabras clave, tipo de fuente y enfoque metodolégico. Estas variables sirvieron
como base para un andlisis cuantitativo inicial mediante herramientas bibliométricas como Bibliometrix
y VOSviewer, permitiendo identificar patrones de publicacién, redes de colaboracién y areas emergentes
de investigacién. En paralelo, se realizé un andlisis cualitativo utilizando un enfoque hermenéutico-
interpretativo para profundizar en los enfoques tedricos y las teméticas predominantes. Este enfoque
metodoldgico asegura un andlisis integral y robusto de la calidad de vida urbana, proporcionando una
base sélida para las conclusiones y recomendaciones presentadas en el estudio.

IV. RESULTADOS

La Tabla 1 permite identificar tendencias clave en la investigacién sobre sostenibilidad urbana y
calidad de vida, proporcionando una base sélida para reflexionar sobre las dreas mas investigadas y
las oportunidades de futuro. La categoria con mayor representacién es Sostenibilidad Urbana, que
reiine el 27,78 % del total de publicaciones. Esto evidencia desafios ambientales y sociales, priorizando
estrategias que promuevan ciudades mas resilientes y sostenibles.

Los estudios clasificados en esta tematica se centran en aspectos como la eficiencia energética,
el uso de recursos y la gestion de espacios verdes urbanos, reflejando una preocupacién creciente por
mitigar los impactos del cambio climatico y preservar los ecosistemas urbanos [6], [11], [16], [13].

Tabla 1. Distribucién temética de las publicaciones relacionadas con calidad de vida urbana.

Categoria Tematica Ntimero de Publicaciones Porcentaje del Total ( %)
Sostenibilidad Urbana 10 27,78

Calidad de Vida Urbana 9 25,00
Planificacién Urbana Sostenible 8 22,22
Tecnologias Inteligentes y Ciudades 6 16,67
Inteligentes

Movilidad y Transporte Sostenible 3 8,33

Por otro lado, la categoria Calidad de Vida Urbana ocupa el segundo lugar, con el 25% de los
estudios. Los trabajos en esta linea destacan la importancia de evaluar y mejorar el bienestar de las
poblaciones urbanas, abordando indicadores multidimensionales que incluyen variables sociales, econé-
micas y ambientales. Esta prioridad subraya cémo la calidad de vida se posiciona como un objetivo
central en el desarrollo de ciudades, considerando no solo las necesidades materiales de los ciudadanos,
sino también su percepcién subjetiva de bienestar [17], [18], [10].

La Planificacién Urbana Sostenible agrupa el 22,22% de las publicaciones, evidenciando el rol
estratégico de esta area en el disefio y gestidén de entornos urbanos. Esta categoria enfatiza la necesidad
de enfoques integradores que involucren a mdltiples actores, desde gobiernos locales hasta comunidades,
con el propésito de garantizar un desarrollo urbano equilibrado y participativo [19], [20].

En términos de innovacién tecnolégica, la categoria Tecnologias Inteligentes y Ciudades Inteligentes
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representa el 16,67 % de los estudios. Esta tendencia emergente pone de relieve cémo las herramientas
tecnolégicas, como la inteligencia artificial, el Internet de las Cosas (loT) y el anélisis de datos, estan
transformando la forma en que se gestionan las ciudades. Estas tecnologias no solo contribuyen a la
eficiencia operativa, sino que también fomentan una gobernanza mas transparente y participativa.

La categoria Movilidad y Transporte Sostenible, aunque con una menor representacién del 8,33 %,
se mantiene como un area clave dentro de la sostenibilidad urbana. Esta tematica aborda soluciones
para reducir la dependencia del automévil, promover el transporte piblico y disefiar infraestructuras que
favorezcan la movilidad activa, como caminar y el uso de bicicletas [3], [5].

La Tabla 2 resalta las tendencias metodolégicas predominantes y la diversidad de herramientas
utilizadas para abordar problemas complejos en el dmbito urbano. La metodologia mas empleada es el
andlisis cuantitativo (27,78 %), lo que evidencia la importancia de datos estadisticos y modelos para eva-
luar dindmicas urbanas y sostenibilidad [11], [18], [17]. La revisién sistematica y bibliografica (22,22 %)
subraya el interés por comprender el estado del arte y consolidar marcos tedricos sélidos [19], [16], [7].
Los métodos mixtos (19,44 %) reflejan la combinacién de enfoques cualitativos y cuantitativos para
obtener una visién integral, especialmente en temas multidimensionales como la calidad de vida [20].

Tabla 2. Anélisis de metodologias utilizadas.

Metodologia Empleada Ntmero de Porcentaje del Total (%)
Publicaciones

Andlisis Cuantitativo 10 27,78

Revisién Sistemética y Bibliografica 8 22,22

Métodos Mixtos 7 19,44

(Cualitativo—Cuantitativo)

Analisis Basado en Indicadores y 6 16,67

Modelos

Estudios de Caso 5 13,89

El anlisis basado en indicadores y modelos (16,67 %) destaca su relevancia para evaluar la eficacia
de intervenciones urbanas y politicas piblicas [14]. Finalmente, los estudios de caso (13,89 %) permiten
explorar soluciones practicas en contextos especificos, enriqueciendo la aplicabilidad de los resultados

(Fig. 1.).
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Fig. 1. Evolucién de la publicacién cientifica sobre calidad de vida urbana y desarrollo sostenible.

Las publicaciones académicas sobre calidad de vida urbana en el marco del desarrollo sostenible
reflejan un interés continuo y creciente en este &mbito durante el periodo 2019-2024. Este patrén
sugiere la consolidacién de la tematica como un eje central en los debates académicos y profesionales,
especialmente en respuesta a los desafios urbanos emergentes. Cabe destacar que los picos de publica-
ciones en afos especificos, como 2019 y 2021, podrian estar vinculados a eventos globales o avances
conceptuales que impulsaron investigaciones significativas. Este andlisis temporal pone de manifiesto la
importancia de mantenerse actualizados en un campo dindmico que evoluciona constantemente para
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abordar probleméticas contemporaneas, como la planificacién sostenible y la mejora del entorno urbano.

La Figura 2 muestra la distribucién global de publicaciones relacionadas con la calidad de vida
urbana y el desarrollo sostenible, destacando la diversidad geografica de los autores. América Latina se
hace presente con contribuciones clave desde Brasil, Chile y México, reflejando su interés en abordar
desafios urbanos especificos como la desigualdad social y la sostenibilidad ambiental. En Europa, paises
como ltalia, Polonia, Alemania y el Reino Unido lideran con investigaciones orientadas a la planificacién
urbana sostenible, la regeneracién de espacios y el uso de tecnologias innovadoras.
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Fig. 2. Evolucién de la publicacién cientifica sobre calidad de vida urbana y desarrollo sostenible.

Asia también ocupa un lugar destacado, con paises como China, India e Irdn explorando modelos
de desarrollo urbano adaptados a contextos de rapida urbanizacién y grandes concentraciones urbanas.
En Oriente Medio y Africa, las investigaciones de Arabia Saudita, Jordania, Emiratos Arabes Unidos y
Ruanda abordan cuestiones criticas como la integracién de servicios basicos y la mejora de la infraes-
tructura en zonas en crecimiento.

La red de co-palabras (Figura 3) presenta una visién integral de los temas mas investigados y sus
interconexiones en el &mbito de la calidad de vida urbana y el desarrollo sostenible. Conceptos como
“sostenibilidad”, “desarrollo urbano”, “calidad de vida" y “ciudades inteligentes” emergen como nodos
centrales, demostrando que el enfoque contemporaneo en la calidad de vida urbana es intrinsecamente
interdisciplinario. Las relaciones entre términos como “transporte urbano”, “infraestructura verde” y
“sostenibilidad social” evidencian la necesidad de integrar aspectos ambientales, sociales y tecnolégicos
en la planificacién urbana. Para los gestores publicos y arquitectos, esta red pone de relieve la impor-
tancia de abordar los problemas urbanos desde una perspectiva holistica, en la que los conceptos clave
interactian para promover ciudades resilientes y habitables.
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Fig. 3. Relaciones temdticas y tendencias en la investigacién académica.

CONCLUSIONES

La revisién sistematica de estudios publicados entre 2019 y 2024 sobre calidad de vida urbana en
el marco del desarrollo sostenible evidencia una creciente consolidaciéon tedrica y empirica en torno
a la interseccién entre planificaciéon urbana, sostenibilidad y bienestar ciudadano. Diversos trabajos
han argumentado que las ciudades desempefian un rol critico en la consecucién de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, especialmente el ODS 11, al articular infraestructura, servicios y gobernanza
urbana con principios de equidad vy resiliencia.

Aunque los enfoques metodolégicos varian segln el contexto territorial, la literatura converge en la
necesidad de combinar indicadores objetivos, como el acceso a servicios plblicos, transporte sostenible
y areas verdes, con percepciones subjetivas relacionadas con la seguridad, la cohesién social y la satis-
faccién vital. Esta perspectiva integradora permite una aproximacién mas holistica y contextualizada
a la evaluacién de la calidad de vida urbana, favoreciendo su inclusién en marcos normativos y de
planificacion estratégica.

Los estudios mas recientes sostienen que los modelos urbanos que integran simultdneamente di-
mensiones econdémicas, sociales y ambientales tienden a generar impactos mas sostenibles y equitativos
en el bienestar de la poblaciéon urbana. No obstante, persisten desafios criticos en la formulacién e
implementacion de politicas publicas, como la ausencia de consenso internacional sobre indicadores
estandarizados, las tensiones entre densificacion urbana y sostenibilidad ecolégica, y las limitaciones en
la coordinacidén intersectorial entre actores gubernamentales, privados y comunitarios.
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Resumen. La modernizacion de los servicios registrales mediante tecnologias como la digitalizacién,
el blockchain y la inteligencia artificial es crucial para la eficiencia administrativa y la inclusién social.
En este trabajo se evalué el impacto de estas herramientas en los registros publicos mediante una
revisién sistematica basada en el protocolo PRISMA. Se analizaron 20 documentos seleccionados de
las bases Scopus, Web of Science, Dimensions y Google Académico. Los resultados destacan que estas
tecnologias mejoran la transparencia, la trazabilidad y el acceso equitativo, aunque persisten desafios
relacionados con la infraestructura y la alfabetizacién digital en contextos vulnerables. Se concluye que
la implementacion efectiva de estas tecnologias requiere estrategias integrales que combinen inversién en
infraestructura, politicas inclusivas y formacién ciudadana. Estas acciones son esenciales para consolidar
un modelo estatal mas resiliente, eficiente y socialmente equitativo.

Palabras clave: servicios registrales, tecnologia, modernizacién estatal, inclusién digital.

Assessing the Impact of Technology on Inclusive Registry Services

Abstract. The modernization of registry services through technologies such as digitalization, block-
chain, and artificial intelligence is crucial for administrative efficiency and social inclusion. This study
evaluated the impact of these tools on public registries through a systematic review following the PRIS-
MA protocol. A total of 20 documents were analyzed from databases including Scopus, Web of Science,
Dimensions, and Google Scholar. The findings highlight that these technologies enhance transparency,
traceability, and equitable access, although challenges remain regarding infrastructure and digital li-
teracy in vulnerable contexts. It is concluded that the effective implementation of these technologies
requires comprehensive strategies combining investment in infrastructure, inclusive policies, and civic
education. Such measures are essential to strengthen a more resilient, efficient, and socially equitable
state model.

Keywords: registry services, technology, state modernization, digital inclusion.
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I. INTRODUCCION

La modernizacién de los servicios registrales se ha convertido en un tema crucial en el contexto de
la transformacién digital y la bisqueda de una mayor inclusién social. En este sentido, la digitalizacién
de los diferentes tipos de registros en los paises no solo agiliza los procesos administrativos, sino que
también contribuye a cerrar las brechas de acceso que histéricamente han afectado a las poblaciones
més vulnerables. Segin Trofimets [1], la implementacién de formatos digitales requiere no solo de
marcos normativos adecuados, sino también de estandares técnicos y metodolégicos que aseguren la
interoperabilidad y accesibilidad de los sistemas digitales. Asimismo, la transicién hacia un enfoque
digital no solo impacta en la eficiencia administrativa, sino que fortalece la confianza ciudadana en las
instituciones plblicas al garantizar transparencia y acceso equitativo a los servicios [2].

La transformacién digital en los servicios registrales también tiene un papel clave en la inclusién
financiera y social. Estudios recientes evidencian como la digitalizacién permite integrar a sectores
tradicionalmente marginados a servicios esenciales, promoviendo una mayor equidad social y econémi-
ca [3]. Por ejemplo, en pafses en desarrollo como Marruecos, la digitalizacién de servicios publicos ha
demostrado ser un catalizador de inclusién social al eliminar barreras fisicas y burocraticas, facilitando
el acceso a servicios fundamentales en comunidades rurales y remotas [3].

Por otro lado, la transformacién digital no estd exenta de desafios. La falta de infraestructura ade-
cuada, los marcos legales obsoletos y la escasa alfabetizacién digital de la poblacién limitan la efectividad
de estas iniciativas, especialmente en contextos donde persisten brechas tecnolégicas significativas. Se-
gun Ptashchenko, Kyrylenko y Kurtsev [4], el éxito de estos proyectos depende de estrategias integrales
que incluyan inversiones en infraestructura tecnoldgica, programas de formacién continua y politicas
inclusivas que permitan a todas las personas beneficiarse del cambio digital.

La modernizacion de los servicios registrales mediante la transformacion digital no solo representa
una oportunidad para mejorar la eficiencia administrativa, sino que también actia como un motor de
inclusién social, al permitir el acceso igualitario a servicios esenciales. Sin embargo, la implementacién
exitosa de estas iniciativas requiere un abordaje sistémico que contemple la actualizacién normativa, la
capacitacién ciudadana y el desarrollo de infraestructura tecnoldgica resiliente.

Diversos autores han abordado temas relacionados con el impacto de la tecnologia en los servicios
plblicos. Por ejemplo, en la referencia [5] se destaca que la digitalizacién y la interoperabilidad son
fundamentales para mejorar la gestién publica y facilitar el acceso a informacién critica por parte de
los ciudadanos. Asimismo, estudios como los realizados por Tsalgatidou y Pilioura [6] enfatizan que las
tecnologias emergentes pueden reducir las barreras al acceso a servicios esenciales, especialmente para
poblaciones marginadas. En este contexto, investigaciones previas han demostrado que la adopcién
de sistemas digitales no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también promueve una mayor
transparencia y seguridad en los procesos registrales [7], [8].

La pregunta central que guia esta investigacion es: ;Cémo ha impactado la implementacién de
tecnologias en los servicios registrales inclusivos en el proceso de modernizacién en el sector piblico?
Formulada a partir de la necesidad de entender los desafios y oportunidades que enfrenta la adminis-
tracién publica en su camino hacia una gestiéon més eficiente y transparente. A pesar de los avances
tecnolégicos observados a nivel global, los paises enfrentan obstaculos significativos, como la brecha digi-
tal y la resistencia al cambio institucional, que limitan el potencial transformador de estas innovaciones.
Este estudio busca contribuir al entendimiento sobre como estas tecnologias pueden ser implementadas
efectivamente en el contexto peruano, ofreciendo recomendaciones para superar las barreras existentes
y maximizar su impacto positivo en la inclusién social y modernizacién publica.

Las tecnologias de digitalizacién e interoperabilidad han permitido mejorar significativamente la
eficiencia en la gestién de servicios registrales, reduciendo los tiempos de procesamiento en un 65 %
y facilitando el acceso a poblaciones tradicionalmente marginadas. La implementacién de blockchain
ha contribuido a las mejoras en la seguridad y transparencia de los registros publicos, alcanzando
incrementos del 87 % en la confiabilidad de las transacciones y mitigando los casos de fraude documental.
De forma que el impacto en la modernizacién estatal ha sido significativo, particularmente en contextos
donde la confianza ciudadana en las instituciones requeria ser fortalecida.
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II. DESARROLLO

Desde la perspectiva normativa, la transformacién digital de los servicios registrales requiere marcos
legales que garanticen la validez juridica de los documentos electrénicos y la protecciéon de datos
personales. En el contexto latinoamericano, legislaciones como la Ley de Gobierno Digital en Peri
(Decreto Legislativo N° 1412) establecen los principios de interoperabilidad, seguridad digital y acceso
universal a los servicios publicos electrénicos. Asimismo, el Reglamento General de Proteccién de Datos
(RGPD) de la Unién Europea ha servido como referente para el desarrollo de normativas que regulan el
tratamiento de informacién sensible en registros digitales. Estos marcos legales son fundamentales para
asegurar que la implementacion tecnolégica no solo sea eficiente, sino también conforme a los derechos
fundamentales de privacidad y acceso a la informacion.

El impacto de las tecnologias digitales en los servicios registrales ha sido determinante para la
modernizacién del Estado y el fomento de la inclusién social. Innovaciones como la digitalizacién, la
interoperabilidad de sistemas y el uso de tecnologias emergentes, entre ellas blockchain e inteligencia
artificial (IA), han transformado profundamente la gestién de registros publicos. Segiin Alexander [9],
la adopcién de estas tecnologias no solo ha fortalecido la transparencia y la trazabilidad, sino que
también ha garantizado la inmutabilidad de los registros, minimizando los riesgos asociados a errores
humanos y potenciando la seguridad de los datos [10]. En paises como Perd, donde aiin persisten
barreras estructurales como la brecha digital y la resistencia al cambio institucional, estas tecnologias
se perfilan como catalizadores fundamentales para democratizar el acceso a derechos fundamentales y
garantizar servicios mas equitativos y eficaces.

La interoperabilidad, definida como la capacidad de integrar sistemas registrales de diferentes ju-
risdicciones, ha emergido como una estrategia clave para superar barreras administrativas y mejorar la
eficiencia operativa. Segiin Zhang [11], en América Latina esta tecnologia ha demostrado ser efectiva
para prevenir el fraude, combatir la corrupcién y reforzar la confianza ciudadana en las instituciones.
Casos destacados como Estonia y Dubai ejemplifican como estas herramientas han permitido reducir
costos operativos, optimizar recursos y mejorar la accesibilidad a servicios esenciales.

Por su parte, la inteligencia artificial y el andlisis de grandes volimenes de datos (big data) han
revolucionado la prestacion de servicios registrales al permitir la personalizacién y mejora continua de
los procesos. Por otra parte, en [10], se afirma que la IA aplicada a sistemas registrales ha permitido
automatizar procesos complejos, reducir tiempos de respuesta y generar analisis predictivos basados en
datos masivos, lo que incrementa tanto la eficiencia como la accesibilidad a estos servicios, especial-
mente en contextos de alta demanda. Adicionalmente, el uso de big data permite identificar patrones y
necesidades especificas dentro de la poblacién, promoviendo una administracién piblica mas receptiva
y equitativa.

A pesar de los avances logrados, persisten desafios significativos relacionados con la brecha digital,
particularmente en naciones como Per(, donde sectores vulnerables enfrentan obstaculos para acceder
a servicios tecnoldgicos. La literatura especializada sefiala que para garantizar el objetivo inclusivo de
estas herramientas, resulta indispensable complementarlas con politicas publicas orientadas a promover
la alfabetizacién digital y reducir las desigualdades tecnolégicas [12]. Del mismo modo, el fortalecimiento
de la infraestructura tecnoldgica en areas rezagadas constituye un requisito esencial para asegurar que
los beneficios de la modernizacién estatal alcancen a toda la poblacién. Estos esfuerzos son cruciales
para construir un modelo de administracién pulblica mas resiliente, inclusivo y adaptado a los desafios
del siglo XXI.

III. METODOLOGIA

En el presente estudio se aplicé una rigurosa metodologia de revision bibliografica con el fin de
conocer el alcance actual del uso de nuevas tecnologias en los procesos de registros inclusivos. Para
ello, se utilizé el protocolo PRISMA. De manera que, la estrategia de blsqueda se disefié en funcién de
las categorias centrales derivadas de la pregunta de investigacion.

Se formul6 una ecuacién de bisqueda especifica y adaptada a diversas bases de datos, incluidas
Scopus, Web of Science, Dimensions y Google Académico. Los criterios de seleccion se enfocaron en
estudios relacionados con el impacto de la implementacién de tecnologias en los servicios registrales
inclusivos, dentro del proceso de modernizacién del Estado peruano.
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La ecuacién de blsqueda empleada en la base de datos Scopus fue la siguiente:

TITLE-ABS-KEY (‘“Technology’’ OR ‘‘Technological’’) AND (TITLE-ABS-KEY
(“Registry service’ OR ‘‘public registries’ OR ‘‘public registration’’

OR ‘‘public registry’’ OR ‘‘digital property’’ OR ‘‘digital intermediation
system’” OR ‘‘Inclusive Registry Service’’)) AND PUBYEAR >2018 AND PUBYEAR
<2025 AND (LIMIT-TO (PUBSTAGE, ¢‘final’’)) AND (LIMIT-TO (EXACTKEYWORD,
‘“‘Registry Service’’))

El proceso de seleccién de documentos se llevé a cabo de manera progresiva y rigurosa. Inicialmente,
se identificaron 238 documentos (124 provenientes de Scopus, 29 de Web of Science, 40 de Dimensions y
45 de fuentes diversas encontradas en Google Académico). Posteriormente, se aplicaron filtros sucesivos
para eliminar duplicados y evaluar la pertinencia, accesibilidad, relevancia tematica y rigor metodolégico.
Como resultado, se seleccionaron 20 documentos que cumplieron con los criterios establecidos para
la revisién sistemética, conforme al flujograma PRISMA de seleccién de documentos para revision
sistemitica de literatura (Figura 1).

c
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Fig. 1. Flujograma PRISMA de seleccién de documentos para revision sistemética de literatura.

El estudio adopté un método sistematico y transparente para la revision de literatura, utilizando
criterios precisos de blsqueda y seleccion. Esto permitié establecer una base sélida y cientifica para el
analisis de la evaluacién del impacto de la tecnologia en los servicios registrales inclusivos y sus aportes
a la modernizacién del Estado peruano.

IV. RESULTADOS

La transformacién digital de los servicios registrales representa un pilar fundamental en la moderniza-
cion estatal, donde la implementacion de tecnologias emergentes ha demostrado resultados significativos
en términos de eficiencia y accesibilidad. Estudios recientes documentan que la integracién de sistemas
blockchain en los registros publicos ha incrementado la confiabilidad y trazabilidad de las transacciones
en un 87 %, reduciendo significativamente los casos de fraude documental y mejorando la transparencia
gubernamental [11]. La investigacién de Mahardika y Papilaya [13] evidencia que la interoperabilidad
entre sistemas registrales produce una reduccién del 65 % en los tiempos de procesamiento de tramites,
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facilitando la comunicacién intersectorial y optimizando la prestacién de servicios publicos. En el am-
bito de la inteligencia artificial, diversos autores documentan cémo la implementacién de sistemas de
procesamiento de lenguaje natural y aprendizaje automatico ha permitido automatizar la clasificacion y
validacién de documentos registrales, alcanzando una precisién del 95 % y reduciendo sustancialmente
los tiempos de respuesta [10], [14].

Los avances en digitalizaciéon también han demostrado ser un componente crucial para la inclusién
social. De manera que, la implementacién de plataformas digitales ha facilitado el acceso a servicios
registrales en poblaciones marginadas, logrando un incremento del 58 % en las zonas rurales y remotas.
Este aumento se atribuye principalmente a iniciativas de digitalizacién que permiten registrar nacimien-
tos, propiedades y otros activos de manera més equitativa y eficiente. En términos de sostenibilidad, la
tecnologia ha mostrado un impacto transformador en los costos operativos de los servicios registrales.
El anélisis de Miller et al. [15] indica que la digitalizacién y la automatizacién de procesos ha disminui-
do los gastos administrativos en un 42 %, liberando recursos que pueden ser destinados a otras areas
prioritarias. Estos elementos permiten sugerir que las soluciones basadas en inteligencia artificial no solo
mejoran la eficiencia, sino que también promueven la equidad en los servicios registrales, abordando
problemas histéricos de discriminacién y falta de acceso en comunidades vulnerables.

En este contexto tecnoldgico, la aplicacién de blockchain en los registros de propiedad ha demostra-
do mejorar sustancialmente la transparencia y la seguridad en la gestién de datos registrales, mitigando
riesgos de fraude y corrupcién [16]. Esta tecnologia ha fortalecido particularmente la transparencia y efi-
ciencia de los servicios registrales en paises como Pert y Estonia, facilitando la inclusién de poblaciones
vulnerables al garantizar un acceso mas seguro y equitativo [13]. Adicionalmente, la adopcién de block-
chain ha mejorado significativamente la precisién y accesibilidad de los registros publicos, reforzando
su confiabilidad institucional [17].

Entre las herramientas especificas de mayor impacto destacan: Hyperledger Fabric y Ethereum pa-
ra la gestion descentralizada de registros mediante blockchain; sistemas de Machine Learning como
TensorFlow y Apache Spark para el analisis predictivo de patrones en big data; plataformas de inter-
operabilidad como X-Road (utilizada en Estonia) que permiten la integracién segura entre diferentes
sistemas gubernamentales; y soluciones de procesamiento de lenguaje natural (NLP) que automatizan
la extraccién y clasificacion de informacién en documentos registrales. Estas herramientas han demos-
trado capacidades diferenciadas: mientras Hyperledger ofrece mayor control en entornos permisionados,
Ethereum facilita la transparencia mediante contratos inteligentes pablicos. Por su parte, las solucio-
nes de NLP han alcanzado tasas de precisién superiores al 92% en la identificacién automatica de
inconsistencias documentales [14].

El blockchain, por su parte, ha permitido establecer un estdndar de seguridad y transparencia
sin precedentes en los servicios registrales. Esta tecnologia es particularmente atil en la gestién de
registros de propiedad y documentos legales, garantizando la inalterabilidad y trazabilidad de los datos.
Al minimizar los riesgos de fraude y asegurar el acceso controlado a la informacién, el blockchain
fortalece la confianza ciudadana en los sistemas de registro. Ademas, su capacidad para almacenar
datos de manera descentralizada y verificable contribuye a la modernizacién estatal, al mismo tiempo
que fomenta practicas de gobernanza mas equitativas y sostenibles. De manera que, estas herramientas
estan sentando las bases para un modelo de administracién publica innovador y eficiente, adaptado a
los desafios del siglo XXI.

Complementariamente a estos avances en blockchain e interoperabilidad, el avance de la inteligencia
artificial ha transformado de manera significativa los sistemas de intermediacién digital y los servicios
de registro inclusivo. Datta, Walker y Amarilli [14] afirman que la inteligencia artificial (1A) desempefia
un papel crucial en la optimizacion de la gestién de registros publicos, al disminuir los errores humanos
y mejorar la accesibilidad. Este enfoque no solo incrementa la precisién, sino que también permite una
distribucion mas equitativa de los servicios registrales.

Por su parte, Linklater [18] analiza el impacto del big data en la administracién publica, destacando
su papel en los servicios registrales. La capacidad de analizar grandes volimenes de datos en tiempo
real permite una toma de decisiones mas precisa y la personalizacién de servicios. Esto es vital en el
contexto de una poblacién caracterizada por su diversidad y demandas en constante evolucién. Los
beneficios del big data no solo incluyen una mejor atencién a las necesidades ciudadanas, sino también
una administracién publica méas eficaz y transparente.
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En cuanto a las proyecciones futuras, Yan et al. [19] argumentan que tecnologias emergentes como
blockchain e IA tendran un impacto transformador en los registros plblicos. Estos autores destacan la
sinergia entre estas herramientas, que promete incrementar tanto la seguridad como la accesibilidad de
los sistemas registrales. Aunque existen barreras legales y técnicas, el blockchain se perfila como una
solucién clave para fortalecer la proteccion de datos en Europa, particularmente en el ambito de los
registros publicos. Su potencial radica en la capacidad de garantizar la integridad y privacidad de los
datos, aspectos esenciales en un entorno digital cada vez mas complejo.

Asimismo, Pasini y Pesado [20] subrayan que la incorporacién de estas tecnologias ha tenido un
impacto directo en la precision y transparencia de los servicios registrales. Este avance es fundamental
para fomentar la inclusién social, al garantizar que todas las personas tengan acceso a servicios de
calidad, independientemente de su ubicacién o condicién socioeconémica.

A pesar de los avances logrados, la implementacion de estas tecnologias enfrenta desafios significa-
tivos que requieren una atencion estratégica. Los marcos regulatorios existentes, en muchos casos, no
estan preparados para abordar las implicaciones legales y éticas de estas herramientas, lo que dificulta su
adopcidn a gran escala. Ademas, las limitaciones técnicas e infraestructurales, especialmente en paises
en desarrollo, plantean barreras para su integracién en los sistemas publicos. No obstante, la evidencia
sugiere que estos obstaculos pueden ser superados mediante politicas piblicas sélidas, capacitacion
técnica y alianzas publico-privadas que fomentan la inversién en tecnologia y desarrollo.

En la Tabla 1 se presentan los principales aportes identificados en la literatura respecto a las
tecnologias implementadas en servicios registrales inclusivos. Se observa una evolucién cronolégica
desde los Sistemas de Informacién Geografica de 1999 hasta blockchain en 2024, destacidndose que
las tecnologias mas recientes enfatizan la seguridad, transparencia e inmutabilidad de los registros.
Resulta particularmente relevante que los casos de Estonia y Per(i aparecen como referentes en la
implementacién de blockchain para la modernizacion estatal.

Tabla 1. Aportes de los autores sobre tecnologfas implementadas en los servicios registrales

inclusivos
Referencia | Afio | Tecnologia Implementada | Contexto y Resultados
[15] 1999 | Sistemas de Informacién | Mejora en la precisién de registros de tierras;
Geogrifica (SIG) inclusién de comunidades rurales en paises en
desarrollo.
[6] 2002 | Tecnologias de interoperabi- | Facilitacién de la conexién entre sistemas regis-
lidad trales de diferentes jurisdicciones, mejorando
la accesibilidad y la inclusividad.

[13] 2024 | Blockchain Implementacién en Estonia y Pert para me-
jorar la seguridad, transparencia e inmutabili-
dad en los registros, contribuyendo a la moder-
nizacién del Estado.

[7] 2006 | Sistemas de registro digital | Inclusién de comunidades indigenas en Amé-
rica Latina en el registro formal de tierras, pro-
moviendo la equidad.

[5] 2020 | Blockchain Uso de blockchain para prevenir fraude y pro-
teger los derechos de propiedad en registros en
América Latina.

[9] 2008 | Tecnologias de digitaliza- | Aplicacién en registros civiles, mejorando la

cién eficiencia y reduciendo el tiempo de procesa-
miento de registros en Brasil.

La Tabla 2 muestra los estudios relacionados con la utilizacién de tecnologias en sistemas de
intermediacion digital y servicios de registro inclusivo. Se pudo observar que las plataformas en linea
y aplicaciones méviles constituyen las herramientas mas frecuentemente estudiadas para democratizar
el acceso, mientras que la inteligencia artificial y los contratos inteligentes aparecen como soluciones
para automatizar procesos complejos. Se destaca que la mayoria de implementaciones documentadas
corresponden al periodo 2019-2021, evidenciando la aceleracién reciente de estas iniciativas.
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Tabla 2. Aportes de los autores sobre la utilizacion de la tecnologia en sistemas de
intermediacion digital y servicios de registro inclusivo

Autor(es) | Afio | Tecnologia Utilizada Contexto y Resultados

[8] 2019 | Plataformas en linea Mejora en la accesibilidad de servicios registra-
les para poblaciones marginadas, promovien-
do la inclusividad.

[5] 2020 | Contratos inteligentes Automatizacién de procesos complejos en
registros, reduciendo riesgos de corrupciéon
y mejorando la eficiencia administrativa en
América Latina.

[14] 2020 | Inteligencia artificial y andli- | Mejora en la gestién de datos, identificacion
sis de datos de fraudes, y actualizacién precisa de registros,
contribuyendo a la modernizacién de los servi-
cios registrales.

[10] 2013 | Analisis de datos masivos Uso de big data para mejorar la precisién en la
toma de decisiones en la administracién publi-
ca y servicios registrales.

[12] 2021 | Intermediacién digital avan- | Implementacién de plataformas digitales que
zada han optimizado el acceso a servicios registrales

inclusivos en comunidades aisladas.
[20] 2016 | Sistemas digitales integra- | Implementacién en Argentina para facilitar la
dos interoperabilidad entre registros y mejorar la

eficiencia del servicio.

El andlisis sistematico revela convergencias significativas entre los estudios revisados, particular-
mente en cuanto al potencial transformador de blockchain para incrementar la transparencia regis-
tral [16, 11]. Sin embargo, emergen divergencias importantes al examinar contextos menos desarrollados,
donde persisten obstaculos estructurales vinculados a infraestructura tecnolédgica deficiente y limitada
alfabetizacion digital, factores que restringen el alcance inclusivo de estas innovaciones [10, 13].

Estos hallazgos presentan implicancias miultiples para la politica piblica en contextos como el
peruano, donde las desigualdades socioeconémicas limitan la implementacién efectiva de soluciones
tecnoldgicas avanzadas, lo que refuerza la urgencia de invertir tanto en infraestructura como en progra-
mas de capacitacién dirigidos a poblaciones vulnerables. De manera que la alfabetizacién tecnoldgica
surge como condicidn necesaria para cerrar brechas digitales y garantizar una inclusién sostenible que
trascienda el mero acceso a dispositivos.

En cuanto a las limitaciones, este estudio se centra en un analisis documental, lo que excluye evalua-
ciones empiricas directas en el contexto peruano. Ademas, la diversidad de metodologias utilizadas en
las fuentes revisadas dificulta la comparacién sistematica del impacto de estas tecnologias en diferentes
contextos socioeconémicos y administrativos. Esto sugiere que futuras investigaciones deberian incluir
estudios de casos locales y anélisis longitudinales que midan el impacto concreto de estas tecnologias en
la inclusidn social y modernizaciéon estatal. De manera que, las perspectivas futuras apuntan a explorar
cémo las tecnologias emergentes, como el metaverso y la computacién cuantica, podrian integrarse
en los servicios registrales para potenciar alin mas su impacto positivo en la sociedad y en la gestion
administrativa de las naciones.

A. Aportes de las nuevas tecnologias a la gestion registral inclusiva en contextos internacionales

La gestidn registral pablica ha experimentado una transformacién profunda a nivel global gracias
al avance de las tecnologias digitales y a la incorporacién de infraestructuras basadas en inteligencia
artificial, blockchain y servicios web interoperables. En Europa y Asia, las reformas orientadas hacia la
digitalizacién de los registros civiles y administrativos han promovido una visién inclusiva y segura del
acceso a los servicios publicos, donde la arquitectura digital se convierte en un eje de equidad social y
transparencia institucional. Por su parte, Trofimets [1] destaca que la “arquitectura” del registro civil,
en su transicion del formato textual al digital, ha permitido la automatizacién de procesos y la reduccién
de barreras burocréticas, especialmente para grupos histéricamente marginados del sistema registral.
Esta digitalizacidén no solo mejora la eficiencia, sino que también garantiza la trazabilidad y la integridad
de los datos personales. En la misma linea, Malik [2] sefiala que la transformacién digital impulsada por
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las identidades digitales soberanas constituye una via efectiva para fortalecer la inclusién ciudadana y
el acceso universal a los servicios estatales, bajo estandares éticos y de ciberseguridad.

La experiencia de los paises europeos y asiaticos demuestra que la tecnologia blockchain es un pilar
fundamental en la creacién de registros publicos confiables. Konashevych [5] propone protocolos inter-
cadena (cross-blockchain) que permiten la interoperabilidad de los sistemas registrales entre diferentes
jurisdicciones, reduciendo la fragmentacién institucional. De manera complementaria, Konashevych y
Poblet [16] subrayan que el anclaje de registros publicos en blockchain asegura la inmutabilidad de la
informacién, aunque advierten desafios relacionados con la gobernanza de los datos y la proteccién de la
privacidad. En el mismo sentido, el estudio del Publications Office of the European Union [17] reconoce
que las implementaciones pioneras de blockchain en la administracién publica europea han permitido
mejorar la transparencia, la trazabilidad documental y la confianza entre ciudadanos y gobiernos.

Por su parte, Bradford y Nichols [7] analizan la aplicacién de servicios registrales en entornos de
alta complejidad tecnolégica, como los sistemas aeroespaciales, donde la asignacién interoperable de
identificadores digitales se convierte en un modelo extrapolable a la gestion publica. Este enfoque evi-
dencia que la estandarizacion de metadatos y la comunicacién entre sistemas dispares, planteada ya por
Tsalgatidou y Pilioura [6] en su revisién sobre servicios web, son componentes esenciales para construir
registros inclusivos y accesibles. La digitalizacion no solo ha mejorado la eficiencia, sino que ha abierto
la puerta a nuevos paradigmas de gobernanza publica. En el contexto asiatico, Khan, Shael y Majda-
lawieh [8] demuestran que el Departamento Econémico de Dubdi ha implementado blockchain como
infraestructura de soporte en la evolucién del e-government, permitiendo una gestién descentralizada y
segura de los registros comerciales. Este modelo refleja una clara apuesta por la confianza tecnolégica
y la simplificacién de los procesos administrativos. Asimismo, Mahardika y Papilaya [13] emplean el
marco COBIT 2019 para evaluar el gobierno de las tecnologias de la informacién en los servicios civiles
de Indonesia, concluyendo que la integracién estratégica de Tl mejora la calidad de los servicios y la
participacién ciudadana, promoviendo una gestion registral mas inclusiva.

En el dmbito europeo, Datta, Walker y Amarilli [14] muestran que la transformacién digital de
la administracién italiana ha sido un proceso de aprendizaje institucional, donde la incorporacién de
sistemas interoperables y plataformas abiertas ha fortalecido la relacién entre ciudadania y Estado. Este
cambio hacia la administracién digital inclusiva también se ve reflejado en el modelo de calidad propuesto
por Pasini y Pesado [20], quienes sefialan que la transparencia, la accesibilidad y la adaptabilidad son
criterios clave para evaluar los procesos de e-government a nivel universitario y gubernamental. Los
avances recientes en inteligencia artificial y seguridad digital, analizados por Sun, Zhang y Cai [12],
complementan esta tendencia al proporcionar marcos de proteccién frente a vulnerabilidades cibernéticas
y sesgos algoritmicos, lo que refuerza la confianza en los sistemas registrales digitales.

CONCLUSIONES

La experiencia internacional demuestra que la transformacién digital de los sistemas registrales no
solo representa una modernizacién tecnoldgica, sino una reconfiguracién profunda de la relacién entre
ciudadania y Estado. En el contexto peruano, la adopcién progresiva de tecnologias como la blockchain,
la inteligencia artificial y las identidades digitales seguras ofrece una oportunidad estratégica para superar
la fragmentacién institucional y ampliar el acceso equitativo a los servicios registrales. Sin embargo, este
proceso requiere politicas publicas coherentes que integren inclusién social, transparencia y sostenibilidad
tecnoldgica como pilares del rediseno institucional.

Mas alla de la infraestructura tecnoldgica, la verdadera innovacién en la gestién registral peruana
dependerd de su capacidad para reducir brechas sociales y territoriales. Las tecnologias emergentes
deben orientarse no solo a la automatizacién de procesos, sino también a garantizar que poblaciones
rurales, comunidades indigenas y ciudadanos en situaciéon de vulnerabilidad accedan en igualdad de
condiciones a los derechos civiles y econdémicos derivados del registro. En este sentido, la digitalizacién
no puede concebirse como un fin en si mismo, sino como un medio para fortalecer la justicia registral,
la trazabilidad documental y la confianza en las instituciones publicas.

La consolidacién de una gestion registral inclusiva en el Peril exige un modelo de gobernanza digital
participativo y ético, capaz de equilibrar la eficiencia tecnolégica con la proteccién de los datos personales
y la transparencia administrativa. La cooperacién entre el Estado, el sector académico y los actores
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tecnoldgicos internacionales serad clave para asegurar estandares de interoperabilidad y ciberseguridad
que permitan una integracién efectiva al ecosistema global de registro electrénico. Asi, el pais no solo
avanzard hacia una administracion mas eficiente, sino también hacia una ciudadania digital plena,
sustentada en la equidad, la confianza y la innovacién responsable.
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Resumen. El objetivo de la investigacién fue valorar la incidencia de la gamificacién, implementada
por medio de plataformas como Educaplay y Genially, para una adecuada comprensién lectora en la
asignatura de Lengua y Literatura con estudiantes de educacién basica. Se manejé un disefio cuasiex-
perimental, con pruebas diagnésticas pre-post, ademas de encuestas y observacién directa en el aula,
analizando la motivacién y participacién de los estudiantes. La muestra estuvo conformada por 60 es-
tudiantes de octavo afo, seleccionados por muestreo aleatorio simple e intencional, respectivamente,
siendo PROLECSE-SE y CLP, los instrumentos usados para validar el trabajo. Como resultado, se de-
mostré un considerable aumento en el rendimiento de manera general, con promedios de 7,02 a 10,45
sobre los 15 puntos, recalcando los niveles inferenciales y criticos. Se concluyd que la gamificacién es
una estrategia eficaz que fortalece la comprensién lectora, dinamiza el aprendizaje y promueve entornos
educativos mas interactivos y centrados en el estudiante.

Palabras clave: gamificacién, comprension lectora, motivacién estudiantil, herramientas digitales.

Gamification and Reading Comprehension in Language and Literature
among Elementary Education Students

Abstract. The objective of the research was to evaluate the incidence of gamification, implemented
through platforms such as Educaplay and Genially, for an adequate reading comprehension in the
subject of Language and Literature with basic education students. A quasi-experimental design was
used, with pre-post diagnostic tests, as well as surveys and direct classroom observation, analyzing
students’ motivation and participation. The sample consisted of 60 eighth-grade students, selected
through simple random and intentional sampling, respectively, with PROLECSE-SE and CLP being the
instruments used to validate the study. As a result, a considerable increase in overall performance was
demonstrated, with averages rising from 7.02 to 10.45 out of 15 points, highlighting the inferential
and critical levels. It was concluded that gamification is an effective strategy that strengthens reading
comprehension, energizes learning, and promotes more interactive and student-centered educational
environments.

Keywords: gamification, reading comprehension, student motivation, digital tools.
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I. INTRODUCCION

Para Jauregui, Valencia y Caro [1], la educacién contemporénea enfrenta el desafio de motivar a
los estudiantes frente a un entorno saturado de estimulos digitales y una creciente desafeccién hacia las
practicas lectoras tradicionales, debido a que la comprensidn lectora se posiciona como una competencia
esencial para el desarrollo académico y personal, especialmente en el area de Lengua y Literatura,
direccionando a los procesos de ensefianza-aprendizaje hacia enfoques mas dindmicos, como el uso de
estrategias activas que fomentan el interés, la participacién y el pensamiento critico de los estudiantes.

La comprensién lectora integra la capacidad de interpretar, deducir y juzgar un texto, desde la
identificacién literal de hechos hasta la elaboracion de inferencias profundas; estudios recientes subrayan
que la motivacién y la conciencia de los propios procesos mentales son pilares que refuerzan esta
competencia [2].

El bajo nivel de comprensién lectora puede constituir una limitacién significativa en su capacidad
para interpretar, inferir y reflexionar criticamente sobre los textos, afectando no solo su rendimiento
académico en la asignatura de Lengua y Literatura, sino también su desarrollo integral como lecto-
res competentes, siendo necesario explorar estrategias pedagdgicas innovadoras que respondan a los
intereses y caracteristicas de los estudiantes actuales, para atender las demandas educativas actuales.

Huancayo, Lépez, Jacome y Vergel [3] sefialan que, a través de la gamificacion, se llegan a de-
sarrollar habilidades criticas y analiticas en los estudiantes, mediante retos, recompensas y dindmicas
interactivas que motiven el aprendizaje, las cuales fomentan la reflexién, la toma de decisiones y la
resolucién de problemas, mejorando la comprensién lectora, ademas de promover el trabajo en equipo y
la colaboracién, contribuyendo al desarrollo integral de los estudiantes y mejorando la calidad educativa.

La comprension lectora en la asignatura de Lengua y Literatura puede presentar desafios significa-
tivos para los estudiantes de octavo afno, quienes a menudo enfrentan dificultades para interpretar y
reflexionar sobre los textos, viéndose afectado su rendimiento académico y el desarrollo de competen-
cias criticas, por lo que la gamificacién emerge como una estrategia metodoldgica innovadora que, a
través de actividades interactivas y motivadoras, podria fortalecer la comprensién lectora, haciendo el
aprendizaje mas dindmico y centrado en el estudiante.

La justificacién de esta investigacion radica en las demandas educativas de los estudiantes de octavo
afo de educacién basica, quienes pueden presentar dificultades significativas en la comprensién de textos
narrativos y expositivos, lo que afecta su rendimiento académico global, por razén de la aplicacién de
metodologias convencionales centradas en la lectura mecéanica y la evaluacién memoristica, impidiendo
captar la atencién ni generar aprendizajes significativos.

También, el presente estudio buscé valorar la incidencia de las actividades de gamificaciéon que
se efectlien por medio de plataformas como Educaplay y Genially, para una adecuada comprension
lectora en la asignatura Lengua y Literatura, aportando al debate pedagdgico actual sobre el uso de
metodologias activas, y cémo estas aportan en el desarrollo adecuado de una lectura con pensamiento
critico, permitiendo que el educando se empodere de los contenidos impartidos en el aula.

Es importante que el proceso de ensefianza-aprendizaje tenga como aliado eficaz la comprensién
lectora en el contexto escolar, adoptando una perspectiva innovadora que integre recursos digitales con
enfoques pedagdgicos centrados en el estudiante, considerando al final que los resultados proporcionen
evidencia empirica sobre la viabilidad de la gamificacién como estrategia para mejorar el rendimiento
académico en comprension lectora y que los estudiantes logren afianzar los nuevos conocimientos de
las asignaturas impartidas.

En este marco, se destaca el aporte de la gamificacién en el fortalecimiento de la comprensién
lectora en la asignatura de Lengua y Literatura en los estudiantes, debido a que la implementacién de
estas actividades en plataformas digitales tales como Educaplay y Genially son estrategias innovadoras
que impulsan a convertir el proceso educativo, atendiendo las demandas que se generen, mejorando la
motivacién, participacion y rendimiento lector en todos los educandos.

La estructura del articulo se organiza en las siguientes secciones: Introduccién, Marco teérico Me-
todologia, Resultados y Conclusiones. Este estudio propone una mirada integral hacia la innovacién
pedagdgica mediante la incorporacién efectiva de la gamificacién en la lectura escolar.
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II. MARCO TEORICO

Criséstomo, Llacsa y Melean [4], destacan que la lectura es fundamental para el progreso personal,
ya que mejora el vocabulario, fomenta la reflexién y potencia la creatividad, siendo esta practica clave
para desarrollar habilidades criticas y tomar decisiones informadas, debiéndose fortalecerla desde los
primeros afios de educacién basica, para que se vaya consolidando en los cursos superiores de estudios,
con aditamentos como la criticidad.

El proceso investigativo se inicié identificando las dificultades de aprendizaje en comprensién lectora,
que presentaban los estudiantes de octavo aiio de la Unidad Educativa Mocache, siendo esta, una
habilidad fundamental para el desarrollo académico en diversas areas del conocimiento, donde a pesar
de los esfuerzos pedagdgicos tradicionales, los educandos mantenian la limitante de poder interpretar,
analizar y reflexionar de manera critica sobre los textos que lefan.

Los estudios de Jiménez, Alarcén, Noriega y Sanchez [5], sobre el uso de Educaplay como una
herramienta digital interactiva, ofrecieron una solucién potencial, evidenciando que esta plataforma
favorece un aprendizaje dindmico y participativo, promoviendo la reflexién metacognitiva, lo que desa-
rrolla significativamente la comprensién lectora en estudiantes de bdsica superior, al integrar elementos
lidicos y visuales en las actividades de lectura, que motivaron la participacidon activa en el proceso de
aprendizaje.

En concordancia con los estudios previos, se planted la hipdtesis de que la gamificacién, al inte-
grar recursos digitales interactivos, podria ser una metodologia eficaz para abordar las dificultades de
comprensién lectora. Como afirman Aucay, Cabrera y Hermann [6], resaltando el impacto positivo de
herramientas como Genially, las cuales permiten transformar el proceso de aprendizaje en una expe-
riencia mas atractiva y accesible para los estudiantes, mostrando mas participacién en actividades de
gamificacion, con un aumento significativo en su capacidad para analizar e interpretar textos, gracias a
la motivacién generada por estas dindmicas.

Con base en esta evidencia, se disefié e implementd una intervencién pedagégica centrada en el uso
de plataformas digitales con enfoque en la gamificacién, selecciondndose herramientas como Educaplay
y Genially, que ofrecen actividades interactivas y lGdicas, adaptadas a las necesidades cognitivas de los
estudiantes, para motivar el desarrollo de la lectura progresiva y la criticidad en los estudiantes del
octavo afio en la asignatura de Lengua y Literatura.

Como refiere Caraballo [7], la gamificacién en el aula permite no solo fomentar la participacién
activa, sino también mejorar la motivacién intrinseca de los estudiantes, transformando la manera en
que abordan los textos en Lengua y Literatura; en este sentido, las herramientas digitales seleccionadas
fueron implementadas con el fin de crear una experiencia de aprendizaje mas atractiva y centrada en el
estudiante.

De acuerdo con Vera, Santos y Chérrez [8], |a retroalimentacién inmediata proporcionada por las
plataformas como Educaplay y Genially juega un papel crucial en el proceso de aprendizaje, ya que
permite a los estudiantes visualizar su progreso en tiempo real, lo que refuerza su motivacién y les
permite ajustar su enfoque hacia la tarea.

Menacho [9] enfatiza la importancia de la planificacién instruccional al integrar la gamificacién en
el curriculo, lo que asegura que el elemento lidico en las actividades no opaque el contenido académico,
sino que lo enriquezca, siendo la gamificacién una herramienta pedagdgica eficaz para mejorar la com-
prension lectora, que incorpora actividades lidicas y digitales para transformar el aula en un espacio
interactivo y estimulante, permitiendo que los estudiantes se involucren mas profundamente con los
textos y desarrollen habilidades criticas que les seran (tiles tanto en el &mbito académico como en su
vida cotidiana.

Como destaca Lema, Heredia, Allauca, Pilalumbo y Lema [10], una de las barreras mis comunes
en la implementacién de la gamificacion en el aula es la falta de capacitacién adecuada tanto para
los docentes como para los estudiantes, de esta manera, se recomendd proporcionar una formacién
previa sobre el uso de las plataformas para garantizar que todos los involucrados pudieran aprovechar
al maximo las herramientas digitales.
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Zumba, Castillo, Game y Ramirez [11], afirman que el uso de plataformas gamificadas fomentan
un ambiente colaborativo y participativo que mejora el rendimiento académico. La gamificaciéon tam-
bién favorece un enfoque mas inclusivo y personalizado del aprendizaje, atendiendo a las necesidades
individuales de cada estudiante y potenciando su autonomia y creatividad, demostrando que la gamifi-
cacién no solo mejora el rendimiento académico, sino que también contribuye al desarrollo integral de
los estudiantes en un mundo cada vez mas digitalizado, demostrandose en el presente estudio que las
herramientas digitales pedagdgicas son eficaces para mejorar la comprensién lectora en estudiantes.

III. METODOLOGIA

La intervencion se llevé a cabo durante dos semanas, en las cuales los estudiantes participaron
en actividades gamificadas como juegos de preguntas, crucigramas interactivos y mapas conceptuales,
en donde estas actividades fueron disefiadas para reforzar la comprension lectora en los niveles literal,
inferencial y critico. Durante este periodo, se utilizaron diferentes instrumentos de recoleccién de datos,
tales como pruebas diagndsticas previas y posteriores, ademas de encuestas y observacién directa en el
aula para evaluar la participacion de los estudiantes.

Se establecié la hipétesis de la investigacion: La gamificacion no ayuda a los estudiantes a alcanzar
una calificacién superior o igual a 9 puntos en la evaluacién del tema de comprensién lectora. Se utilizd
un disefio cuasiexperimental con enfoque mixto, descriptivo, explicativo y analitico, orientado a evaluar
el impacto de las actividades de gamificacion en la comprension lectora de estudiantes de octavo afio
de educacién general basica.

La muestra institucional que se manejé fue el aleatorio simple, seleccionando a los estudiantes en
base a la situacién actual y disposicién administrativa, como aporte al desarrollo de la investigacién,
teniendo limitantes tales como los contextos sociales, perfil sociodemogréafico, niveles académicos y
situacién de la asignatura en referencia. Se seleccionaron intencionalmente 3 docentes con experiencia
en estrategias pedagogicas innovadoras para apoyar la implementacién y evaluacién de la intervencién.

Sobre la instrumentacién utilizada en la investigacion, se manejé una prueba CLP y PROLEC-SE,
para evaluar la capacidad lectora general, basandose el estudio descriptivo en la aplicacién de la prueba
t Student pre-post, con el nivel de significancia de @« = 0,05. Esto consistié en seleccionar y ajustar los
items que valoraron la comprensién propia, inferencial y critica, adaptadas al nivel de los estudiantes
del octavo afio de basica.

Posteriormente, se implementé una intervencién pedagdgica de dos semanas basada en gamificacién
mediante el uso de las plataformas digitales Genially y Educaplay, que incluyeron juegos de asociacién,
infografias animadas, crucigramas, mapas interactivos y retos didacticos vinculados a textos narrativos
y expositivos del area de Lengua y Literatura. Al concluir la intervencién, se aplicé una postprueba
equivalente a la estimacion inicial para medir el progreso en la competencia lectora. La confiabilidad se
pudo obtener por medio del coeficiente alfa de Cronbach, en el que se obtuvieron valores superiores a
0,80, revelando una alta estabilidad interna.

Los datos recolectados se analizaron mediante técnicas estadisticas descriptivas que permitieron
determinar las variaciones en el rendimiento lector antes y después de la intervencién, realizdndose
una observacién directa en el aula para registrar comportamientos clave, tales como la participacién
activa, el interés sostenido y la interaccién significativa con los textos, evidenciando cémo el uso de
herramientas digitales lidicas puede incidir positivamente en el desarrollo de la comprensién lectora en
el contexto educativo.

IV. RESULTADOS

En la Figura 1 se destaca que, para evaluar el impacto de las actividades de gamificacién en la
comprension lectora, se aplicé una preprueba a los 60 estudiantes participantes, con el fin de determinar
su nivel inicial en comprensién literal, inferencial y critica. Los resultados mostraron un promedio general
de 7,02 puntos sobre 15, indicando un nivel moderado con areas claras de mejora. Ademas, mediante
observaciones y cuestionarios, se detecté que un 65 % de los estudiantes presentaba baja motivacién
hacia la asignatura de Lengua y Literatura, manifestando desinterés por las metodologias tradicionales.
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Fig. 1. Porcentaje de aciertos por pregunta — Preprueba.

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la institucién educativa.

La participacién activa de los estudiantes se registré a través de los resultados obtenidos en las
pruebas aplicadas y las respuestas dadas durante las actividades gamificadas, por lo que después de
la implementacién de la intervencidon mostraron una mejora significativa en los niveles de comprensién
lectora de los estudiantes, observdndose mejores resultados por la inclusién de plataformas digitales.
Esto sugiere que estas actividades no solo ayudaron a mejorar la comprensién lectora, sino que también
impulsaron el desarrollo del pensamiento analitico de los estudiantes.

En el caso de la Institucién Educativa, el anélisis de los resultados de las postpruebas mostré un
aumento considerable en las puntuaciones de los estudiantes, especialmente en las habilidades inferen-
ciales y criticas. El anélisis de los datos cualitativos también respald6 estos resultados, en la que las
encuestas realizadas a los estudiantes revelaron que la mayoria de ellos encontré las actividades mas
atractivas y entretenidas que las metodologias tradicionales.

Asimismo, después de implementar la intervencién de gamificacién utilizando las plataformas Edu-
caplay y Genially durante dos semanas, en la Figura 2, se muestra los resultados de la aplicacién de la
postprueba con el mismo grupo. Los resultados evidenciaron una mejora significativa, alcanzando un
promedio general de 10,45 puntos sobre 15, lo que representa un aumento de 3,43 puntos respecto a
la evaluacién inicial; en particular, se observd un incremento notable en las habilidades inferenciales y
criticas, reflejando un desarrollo del pensamiento analitico y reflexivo de los estudiantes.
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Fig. 2. Porcentaje de aciertos por pregunta - Postprueba.
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Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la institucién educativa.
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Los estudiantes manifestaron un mayor compromiso con las actividades de lectura, destacando
que las plataformas interactivas aumentaron su interés por aprender y les ayudaron a entender mejor
los textos; sin embargo, a pesar de los avances, también se identificaron algunas dreas de mejora,
siendo sefialado que, al principio, las actividades gamificadas les resultaron dificiles debido a la falta
de familiaridad con las plataformas, resaltando la importancia de capacitar a los educandos en el uso
de este tipo de herramientas y que estas lleguen a ser fuente de ayuda en la adquisicién del nuevo
conocimiento en la asignatura de Lenguaje y Literatura.

La validacién de los resultados también se realizé a través de entrevistas con los docentes, quienes
indicaron que las actividades gamificadas contribuyeron a mejorar la dindmica en el aula y a aumentar la
participacién de los estudiantes; sin embargo, los maestros también recalcaron la necesidad de contar con
mas recursos tecnoldgicos y tiempo para preparar actividades personalizadas, para de esta forma dar un
mejor acompafiamiento en el uso de estas herramientas digitales a los escolares, y que el aprovechamiento
y comprensién lectora se fortalezca.

Simultaneamente, en la Figura 3, la observacién en aula mostré un cambio positivo en la actitud
de los estudiantes durante las sesiones de gamificacion: la participacion activa, el interés sostenido y la
interaccién con los materiales digitales mejoraron sustancialmente, con un puntaje promedio de 4,3 en
una escala de 1 a 5. Ademas, los docentes reportaron una mayor motivacién y compromiso por parte
de los estudiantes, valorando especialmente la facilidad de uso y la interactividad de las herramientas,
para el beneficio de la comprension lectora en la asignatura de Lenguaje y Literatura.

Porcentaje de aciertos (escala del 1 al 5)

Participaddn activa IS 3.55
Interés sostenido  IEEEEEEEEEEEEENNNNNN——— 4,09
Interaccidn con el material GGG - .20
Colaboracion entre pares I 3.59
Receptividad a la retroalimentacion I .31
Creatividad en laresolucidn de retos I .02
Autonomiz del aprendizaje I 143
Gestidn del tiempo NN | 3,02
Motivacion hacia la actividad I 1.21
Respeto por las normas NN 3.7

0 1 2 3 4 5 6

Fig. 3. Evaluacién de indicadores en sesiones gamificadas (escala 1 a 5).

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la institucién educativa.

En Educaplay se utilizaron actividades como la sopa de letras, los crucigramas y adivinanzas, las
que permitieron consolidar terminologia y concepciones. También se disefiaron preguntas de opciones
multiples que se aplicaron para la valoracién de la nueva informacién adquirida, de manera interactiva.

Con Genially se presentaron exposiciones participativas, con temas especificos sobre la comprensién
lectora en la asignatura de Lenguaje y Literatura, priorizando caracteristicas como que la presentacién
sea atrayente para los jovenes, en donde se recalque su formato visual y de juego. Este tipo de exposicién
permitié concluir sobre la prioridad de desarrollar las clases de la asignatura de Lenguaje y Literatura con
introducciones y socializaciones que se basen en componentes multimedias, como diapositivas, audio y
videos, reels y enlaces externos de sitios web, que ayuden a los adolescentes a mejorar su comprensién
lectora.

Al final, la implementacién de herramientas digitales como Educaplay y Genially no solo mejord
los niveles de comprensién lectora, sino que también aumenté la motivacién y participacién de los
estudiantes en el proceso de aprendizaje, debido a que los resultados obtenidos respaldan la idea de que
las actividades gamificadas pueden transformar el aula, haciendo que el aprendizaje sea mas interactivo,
motivador y significativo, permitiendo la aprehensién del nuevo conocimiento.
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El analisis estadistico descriptivo confirmé que la diferencia entre pre y postprueba es significativa,
sugiriendo que la gamificacién tuvo un efecto positivo en el desarrollo de la comprensién lectora.
Estos resultados apoyan la hipétesis de que la aplicacién de actividades lidicas y digitales favorece el
aprendizaje y la motivacién en la asignatura de Lengua y Literatura.

En el cuestionario semiestructurado aplicado a los docentes, el 80 % manifesté que las actividades
de gamificacién mejoraron la dindmica del aula y el rendimiento lector, mientras que el 20 % restante
recomendd una capacitacién adicional para optimizar la integracién de estas tecnologias en el curriculo.

Tabla 1. Comparacién de resultados obtenidos.

k]

§ 1 2. Beneficios |3. 4. 5. Participa- | 6. Estrategias | 7. Mejoras 8. 9. Apoyoo |10. Reco-

5 Aceptacién |observados |Dificultades |Integracién |ciény para facilitar | sugeridas Diferencias | formaci6n mendacién
de encontradas | curricular compromiso | uso en necesaria para otras
actividades permanente rendimiento asignaturas
de
gamificacién

-

£

§ Muy positiva | Mayor Dificultades | Si, porque Alta Capacitacion | Mejorar Si, mejor6 Formacién | Si, mejora el

5 motivacién y | técnicas con | motiva al participacion | previa y conectividad | significativa- | en uso de aprendizaje

comprensién | plataformas | estudiante y apoyo y recursos mente plataformas |y motivacién
lectora compromiso | constante tecnologicos digitales

P

§ Positiva Incremento | Falta de Si, Participacién | Uso de Mas Si, notoria Talleres de Si, recomen-

8 eninterésy |tiempo para |herramientas | activa y tutorialesy | actividades | mejora gamificacion | dable en

reflexion preparar atiles y colaboracién | guias paso a | personaliza- y soporte todos los
critica actividades | dindmicas paso das técnico niveles

¥

§ Muy buena | Estudiantes | Resistencia | Sf, integrable | Compromiso | Acompana- | Mejorar Si, Formacion Si, fomenta

S més inicial al con altoy miento variedad de |desempefio | continuay habilidades

involucrados | cambio me- | planificacién |entusiasmo | individuali- |actividades |mejoré actualizacion | socioemocio-
y atentos todologico zado nales

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la instituciéon educativa.

A. Prueba de hipdtesis
Para la prueba de hipétesis se establecié lo siguiente:

HO: La gamificaciéon no ayuda a los estudiantes a alcanzar una calificaciéon superior o igual a 9
puntos en la evaluacién del tema de comprensién lectora.

H1: La gamificacién ayuda a los estudiantes a alcanzar una calificacién superior o igual a 9 puntos
en la evaluacién del tema de comprensién lectora.

Se utilizd el software GeoGebra para que se pueda considerar las relaciones, solucionar dificultades
que se presentan y establecer estructuras participativas que ayuden en el anélisis de una investigacion,
considerando un nivel de significancia de 0,1 y un nivel de confianza del 90 %. El promedio de los datos
obtenidos en la postprueba fue de 10,45 puntos, con una desviacién estandar de aproximadamente 2,0.

Al evaluar el valor estadistico T se observd que este se encuentra fuera del intervalo de aceptacién
de la hipétesis nula, definido para este nivel de significancia. Por lo tanto, se afirma que no se acepta
la hipétesis nula.

Al no aceptar la hipétesis nula, se valida que la aplicaciéon de la gamificacién mejora significativa-
mente el rendimiento de los estudiantes en comprensién lectora, permitiéndoles obtener calificaciones
superiores a 9 puntos.

B. Discusion

Los resultados obtenidos en esta investigacién evidencian que la gamificacién, a través del uso de
elementos lidicos y tecnolégicos, contribuye significativamente a motivar a los estudiantes y fomentar
su participacién activa en el proceso de aprendizaje. Esto coincide con estudios previos de Sarabia y
Bowen [12], que sefialan que la gamificacién aumenta la motivacién intrinseca y el compromiso de los
estudiantes, aspectos fundamentales para la mejora del rendimiento académico.

La implementacién de plataformas como Educaplay y Genially, que ofrecen retroalimentacién in-
mediata y dindmicas interactivas, facilita un aprendizaje personalizado y adaptado a las necesidades
individuales, tal como lo indican algunos autores [13], [14], sefialando que este enfoque resulta especial-
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mente valioso en contextos donde la motivacién hacia materias tradicionales como Lengua y Literatura
suele ser baja, revitalizando el interés y promoviendo un compromiso mas sostenido con los contenidos.

Adicionalmente, Reyes [15] refiere que la gamificacién fomenta la cooperacién y el trabajo en equipo,
potenciando competencias socioemocionales esenciales para el aprendizaje colaborativo; en donde la
inclusién de retos, recompensas y niveles, componentes tipicos de la gamificacién, segiin Zambrano,
Lucas, Luque y Lucas [16], favorecen la autorregulacién y el sentido de logro, que son claves para un
aprendizaje significativo y auténomo.

Estas estrategias innovadoras rompen la monotonia de las metodologias tradicionales y se alinean
con el contexto digital actual, donde los jévenes estan inmersos en entornos tecnolégicos, lo cual facilita
una mejor conexién entre el aula y la vida cotidiana de los estudiantes [17]. Por dltimo, aunque los
resultados de este estudio son prometedores y apoyan la eficacia de la gamificacién en la mejora de la
comprension lectora, se recomienda continuar investigando su impacto en otras areas del conocimiento
y niveles educativos, a fin de validar y ampliar sus beneficios y explorar nuevas formas de integracién
tecnoldgica en la ensefianza [18].

CONCLUSIONES

La implementacién de actividades de gamificacién en la asignatura de Lengua y Literatura ha
demostrado ser efectiva para mejorar la comprensién lectora de los estudiantes de octavo afio, siendo
que a través de las plataformas Educaplay y Genially, los estudiantes mostraron una mejora significativa
en los puntajes de la postprueba, lo que indica un progreso en su capacidad para interpretar, inferir y
reflexionar sobre los textos, sugiriendo estos resultados que las herramientas tecnolédgicas y lidicas son
eficaces para enriquecer el aprendizaje de la comprension lectora.

Los estudiantes mostraron un notable aumento en la motivacién y el compromiso durante las
sesiones de gamificacion; la participacién activa y el interés sostenido se reflejaron en la mejora de su
rendimiento académico y en su actitud hacia la asignatura, confirmandose que la gamificacion tiene
un gran potencial para revitalizar el interés de los estudiantes en temas que cominmente presentan
baja motivacién, como es el caso de Lengua y Literatura, y que la integracién de herramientas digitales
puede transformar el enfoque tradicional del aprendizaje.

Ademas de los avances en comprensién lectora, la gamificacion favorecié el desarrollo de habilida-
des socioemocionales, tales como la cooperacién, el trabajo en equipo y la autorregulaciéon emocional,
permitiendo el involucramiento de los estudiantes en actividades que promovieron la colaboraciéon vy el
enfrentamiento de retos conjuntos, lo que refuerza el aprendizaje colaborativo y genera un ambiente po-
sitivo en el aula. Siendo estas habilidades fundamentales para el crecimiento integral de los estudiantes,
beneficiando no solo su desarrollo académico, sino también su bienestar social y emocional.

A pesar de los resultados positivos, se destaca la importancia de capacitar adecuadamente a los
docentes en el uso de herramientas digitales y en la integracién de la gamificacién en el curriculo,
recordando que el éxito de estas herramientas depende de su correcta implementacién y de la formacién
docente; por lo que es esencial proporcionar a los educadores los recursos y conocimientos necesarios
para hacer un uso efectivo de las plataformas digitales, siendo la capacitacién continua clave para
optimizar la experiencia de aprendizaje y maximizar los beneficios de la gamificacion.

Aunque este estudio ha mostrado los beneficios de la gamificacién en la mejora de la comprensién
lectora, se recomienda ampliar la investigacién hacia otras areas del conocimiento y diferentes niveles
educativos; esto permitird evaluar la efectividad de la gamificaciéon en otros contextos y en diversas
materias, proporcionando una visién mas completa de su potencial en la educacién. Ademas, seria (til
explorar la integracién de otras plataformas digitales y metodologias innovadoras para enriquecer ain
més los procesos de ensefanza-aprendizaje.
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Resumen. En el presente estudio se analiza la relacidn entre la gestidn tributaria y la reduccién del riesgo
asociado al delito de lavado de activos, planteando como objetivo determinar la influencia de una gestion
tributaria adecuada en la mitigacién de este riesgo. Con un enfoque cuantitativo y disefio no experimental
de alcance correlacional, se aplicé una encuesta estructurada a profesionales vinculados a procesos
fiscales, auditoria y cumplimiento normativo. Los resultados evidencian una asociacion significativa entre
ambas variables, lo que respalda la hipétesis de que una gestidn tributaria eficiente contribuye a disminuir
las vulnerabilidades institucionales susceptibles al lavado de activos. Asimismo, se identificé que el
cumplimiento fiscal, la trazabilidad documental y los mecanismos de control preventivo constituyen
elementos clave para fortalecer los sistemas de transparencia y responsabilidad financiera. En conclusién,
la gestion tributaria se configura como un componente estratégico para la prevencion y reduccién del
riesgo vinculado al lavado de activos en contextos organizacionales.

Palabras clave: gestion tributaria, lavado de activos, cumplimiento normativo.

Tax Management and Risk Reduction of the Crime of Money
Laundering

Abstract. This study analyzes the relationship between tax management and the reduction of risk asso-
ciated with the crime of money laundering, with the objective of determining the influence of adequate
tax management on risk mitigation. Using a quantitative approach and a non-experimental correlatio-
nal design, a structured survey was applied to professionals involved in fiscal processes, auditing, and
regulatory compliance. The results show a significant association between both variables, supporting
the hypothesis that efficient tax management contributes to reducing institutional vulnerabilities sus-
ceptible to money laundering. Likewise, fiscal compliance, document traceability, and preventive control
mechanisms were identified as key elements to strengthen transparency and financial accountability
systems. In conclusion, tax management is configured as a strategic component for the prevention and
reduction of money laundering risk in organizational contexts.

Keywords: tax management, money laundering, regulatory compliance.
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I. INTRODUCCION

El delito de lavado de activos se ha consolidado como una de las principales amenazas para la
estabilidad econdmica, juridica y empresarial a nivel global. Informes recientes evidencian un incremento
sostenido de este fendmeno y una mayor sofisticaciéon en las modalidades utilizadas, lo que dificulta su
deteccion y control efectivo [1]. En paises como Espafia, se ha reportado que una proporcién significativa
de los casos judicializados por blanqueo de capitales culminan en sentencias condenatorias, lo que
refleja su persistencia y complejidad operativa [1]. De manera similar, en Ecuador se han registrado
miultiples casos distribuidos en diversas provincias, vinculados a actividades ilicitas como mineria ilegal,
narcotrafico y tréafico de personas [2]. En México también se ha reportado un incremento en los recursos
ilicitos detectados, lo que confirma la magnitud del problema y la necesidad de fortalecer los mecanismos
de prevencidn y control [3]. En paralelo, en Perd la Unidad de Inteligencia Financiera ha reportado miles
de operaciones sospechosas relacionadas con actividades criminales precedentes, entre las que destacan
mineria ilegal, trafico de drogas, corrupcién y defraudacién fiscal [4].

En el dmbito empresarial, el aumento de riesgos asociados al lavado de activos se evidencia en
practicas como la utilizacién de empresas de papel, transacciones sin sustento econdémico, estructuras
corporativas complejas, manipulacién contable y operaciones financieras carentes de trazabilidad [2, 4].
Estos comportamientos se relacionan con factores estructurales como la ausencia de mecanismos de
supervisién, debilidades tecnoldgicas, desconocimiento normativo, limitada cultura tributaria y fallas en
los sistemas internos de control. En consecuencia, la prevencién requiere no solo medidas punitivas,
sino estrategias sostenidas de regulacién, formacién y cumplimiento corporativo.

Frente a este escenario, la gestién tributaria ha sido planteada como una alternativa estratégica
para reducir el riesgo de lavado de activos, dado que promueve transparencia fiscal, control documen-
tal, formalizacién econdémica y trazabilidad financiera [3]. Sus componentes (planeamiento tributario,
organizacién fiscal, cultura tributaria, cumplimiento de obligaciones y control tributario) permiten iden-
tificar patrones irregulares y reducir espacios de maniobra para las actividades ilicitas relacionadas con el
lavado de activos. Bajo este marco, la presente investigacién formula la pregunta principal: jCudl es la
influencia de la gestién tributaria en la reduccién del riesgo de lavado de activos?, asi como interrogantes
especificas orientadas a analizar la contribucién de cada dimensién tributaria en este proceso.

La relevancia del estudio se sustenta en su aporte académico, juridico y empresarial, contribuyendo
a la formulacién de estrategias de prevencién y cumplimiento normativo. Asimismo, se alinea con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en particular con el ODS 8, relativo al crecimiento econémico
inclusivo, el ODS 9 (vinculado con innovacién e infraestructura) y el ODS 12 (centrado en produccién
y consumo responsables), promoviendo entornos corporativos éticos, sostenibles y transparentes [5].

II. MARCO TEORICO

La gestién tributaria constituye un eje fundamental dentro de la administracién empresarial, ya que
garantiza el cumplimiento fiscal, fortalece la transparencia organizacional y contribuye a la estabilidad
econdémica. De acuerdo con Alafia et al. [6], para que la gestién empresarial sea eficiente es necesario
contar con procesos tributarios planificados, organizados y correctamente controlados, asi como con
mecanismos coordinados entre todas las dreas corporativas. En esta misma linea, Garcia et al. [7]
sostienen que la gestién tributaria forma parte de la gestién integral de la organizacién, favoreciendo el
funcionamiento tanto de negocios unipersonales como de entidades publicas o privadas, debido a que
los tributos poseen un caracter transversal dentro de todos los procesos administrativos.

Uno de los pilares de la gestion tributaria es el control fiscal. Ortiz [8] afirma que este permite
identificar obligaciones, verificar pagos, conocer el cumplimiento real de las responsabilidades tributarias
y detectar infracciones cuando corresponda. Para Mamani et al. [9], dicho control se sostiene en un
planeamiento tributario adecuado, que oriente al contribuyente respecto a sus obligaciones tributarias
seglin el régimen fiscal aplicable. Desde esta perspectiva, el planeamiento tributario no solo facilita la
operatividad, sino que previene sanciones, errores y contingencias.

Asimismo, Ventura et al. [10] destacan que la gestién tributaria representa una herramienta clave
para la toma de decisiones estratégicas, ya que favorece operaciones transparentes y desincentiva prac-
ticas evasivas o elusivas. En correspondencia, Diez y Encalada [11] sefialan que una gestién tributaria
sélida promueve una cultura de cumplimiento voluntario, estimulando que las obligaciones formales,
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sustanciales y funcionales se asuman con responsabilidad y anticipacion.

Zambrano et al. [12] enfatizan que una gestién tributaria eficiente incrementa los niveles de cumpli-
miento fiscal y contribuye a mayores niveles de recaudacion estatal, sin vulnerar la normativa vigente.
Finalmente, Moreno et al. [13] afirman que la calidad del conocimiento tributario determina la efectivi-
dad de la gestién tributaria y permite fortalecer una cultura fiscal responsable tanto dentro como fuera
de las organizaciones.

Respecto a la reduccion del riesgo de lavado de activos, las empresas deben implementar mecanis-
mos preventivos orientados a detectar, controlar y mitigar operaciones financieras ilicitas. Mogrovejo et
al. [14] sefialan que una organizacién gestionada bajo principios de eficiencia y control interno reduce
significativamente su vulnerabilidad frente a delitos econémicos. Complementariamente, Lépez et al.
[15] explican que el ocultamiento del origen ilicito de fondos constituye lavado de activos, delito es-
trechamente vinculado con narcotréfico, corrupcion, trafico de armas, trata de personas y estructuras
financieras clandestinas. Entre los principales factores de riesgo se incluyen la falta de regulacién, la
escasa supervision interna, vacios normativos y la existencia de actividades econémicas sin trazabilidad
verificable.

Un aspecto critico asociado al lavado de activos es el uso de estructuras empresariales ficticias o sin
actividad econémica real. Segiin De la Haza et al. [16], las denominadas empresas fantasma constituyen
uno de los mecanismos mas utilizados para justificar ingresos ilicitos mediante la simulacién de operacio-
nes comerciales, emisién de facturas falsas o declaraciones tributarias sin sustento econémico. En estos
escenarios, areas como contabilidad y auditoria adquieren un rol determinante, ya que deben verificar
la trazabilidad y legitimidad de los fondos registrados. Otro factor de riesgo relevante es la existencia
de sistemas bancarios vulnerables o con mecanismos deficientes de reporte de operaciones sospechosas,
situacién que puede facilitar la canalizacion de recursos vinculados a organizaciones criminales si no
existe supervisién efectiva por parte de los entes reguladores [16].

Asimismo, el comercio internacional configura un espacio de alto riesgo debido al uso de operaciones
transfronterizas para ocultar el origen o destino de fondos ilicitos. Toso [17] sefiala que transferencias
internacionales, exportaciones falsas o sobrevaloradas y triangulacién financiera son practicas recurrentes
en esquemas de lavado. De igual manera, el sector inmobiliario ha sido identificado como un vehiculo
frecuente para legitimar capitales ilicitos mediante la compra de bienes raices, el uso de intermediarios,
o la posterior reventa para obtener fondos presuntamente legales [17].

Los riesgos asociados al lavado de activos también se manifiestan en conductas como corrupcién
y colusién. Para Marifio et al. [18], estas practicas permiten que funcionarios publicos o privados fa-
ciliten transacciones irregulares a cambio de beneficios, debilitando los sistemas de control interno y
normativo. Ademas, la falta de capacitacién sobre mecanismos de deteccién o prevencidn incrementa la
vulnerabilidad institucional, especialmente en organizaciones donde la cultura de cumplimiento es débil
[18]. En este contexto, Arrias et al. [19] mencionan la adquisicién de bienes de lujo, como obras de
arte, vehiculos exclusivos o joyeria de alto valor, como otro método utilizado para transformar recursos
ilicitos en activos aparentemente legitimos. Asimismo, el uso de estructuras corporativas complejas,
con miultiples entidades interconectadas en diferentes jurisdicciones, dificulta la trazabilidad financiera
y favorece operaciones opacas [19].

De igual forma, algunos sectores econémicos presentan riesgos inherentes. Erazo [20] identifica que
los casinos y juegos de azar son considerados sectores especialmente sensibles debido a su capacidad
para justificar ingresos no verificables mediante ganancias ficticias. A ello se suma el creciente riesgo
asociado a tecnologias financieras emergentes. Segin Vasquez [20], el uso de criptomonedas y platafor-
mas digitales permite mover recursos de forma andnima y dificulta la supervisién, convirtiéndose en un
canal atractivo para el lavado de activos. Frente a estos riesgos, Burga [20] advierte que la exposicién
a actividades vinculadas al lavado de activos puede generar graves repercusiones reputacionales, legales
y financieras para individuos y organizaciones, asi como efectos contagio dentro del sector econémico.
Por ello, la adopcién de medidas preventivas, controles internos y politicas de cumplimiento robustas
resulta indispensable para mitigar la probabilidad de incurrir en este tipo de delitos.
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III. METODOLOGIA

La presente investigacién se enmarca en un enfoque cuantitativo y aplicado, orientado a analizar
de manera empirica la influencia de la gestién tributaria en la reduccién del riesgo de lavado de activos
en organizaciones comerciales. Desde un disefio no experimental y de corte transversal, se recolec-
t6 informacién en un Gnico momento temporal con el propédsito de identificar relaciones estadisticas
entre las variables estudiadas, sin manipulacién deliberada de sus componentes. El nivel de estudio
fue correlacional—explicativo, debido a que se buscd no solo establecer asociaciones significativas, sino
también estimar el grado en que la gestion tributaria predice la disminucién del riesgo de lavado de
activos.

La poblacién estuvo conformada por 500 personas vinculadas a procesos tributarios y de cumpli-
miento normativo en empresas comerciales. La muestra, seleccionada mediante un muestreo no pro-
babilistico, estuvo integrada por 217 participantes, quienes respondieron un cuestionario estructurado
disefiado para medir las dimensiones del planeamiento tributario, organizacién tributaria, cultura tribu-
taria, cumplimiento de obligaciones y control tributario, asi como los factores asociados al riesgo de
lavado de activos. La técnica de recoleccion empleada fue la encuesta, y su instrumento, un cuestionario
validado mediante coeficiente de confiabilidad.

Para el analisis se utilizaron procedimientos de estadistica inferencial, incluyendo el coeficiente de
correlacién de Spearman, el nivel de significancia y la regresién lineal simple. Estos métodos permitie-
ron estimar la fuerza y direccién de la relacién entre las variables, asi como determinar la capacidad
explicativa del modelo. Adicionalmente, los resultados fueron interpretados a partir de matrices de co-
rrelacién, tablas de regresion y el andlisis comparativo con estudios previos, lo que permitié construir
una discusién sélida y formular conclusiones y recomendaciones alineadas con los objetivos planteados.

IV. RESULTADOS

La Tabla 1 correspondiente muestra la percepcién general de los participantes respecto a la afir-
macién evaluada, evidenciando una marcada tendencia hacia la aceptacién de lo indicado. De los 217
encuestados, el 91,00 % manifest6 estar de acuerdo, mientras que solo un 7,00 % expresé desacuerdo y
un 2,00 % sefialé que podria no concordar. No se registraron respuestas en las categorias de “no puedo
pronunciarme” ni “parcialmente concuerdo”, lo que revela un patrén de respuesta altamente concentra-
do y sin dispersion intermedia. Estos resultados reflejan un consenso robusto entre los participantes, lo
cual refuerza la validez perceptual del constructo evaluado y anticipa una posible relacién significativa
con las hipétesis planteadas en el estudio.

Tabla 1. La gestion tributaria facilita la reduccién del riesgo de lavado de activos.

N. | Alternativas Cant %
1 | No concuerdo con lo indicado 15 07,00
2 | Podria no concordar 04 | 02,00
3 | No puedo pronunciarme al respecto 00 | 00,00
4 | Parcialmente concuerdo con lo indicado 00 | 00,00
5 | Concuerdo con lo indicado 197 | 91,00
Total 217 | 100,00

La Tabla 2 evidencia un nivel aiin mayor de consenso entre los participantes respecto a la afirmacién
evaluada. Del total de 217 encuestados, el 93,00 % manifesté estar de acuerdo, mientras que solo un
4,00 % expresé desacuerdo y un 3,00 % indic6é que podria no concordar. No se registraron respuestas en
las categorias intermedias, lo que confirma la ausencia de posiciones neutrales o ambiguas. Este patrén
de respuesta altamente concentrado sugiere una percepcién colectiva sélida y homogénea, reforzando
la consistencia interna del instrumento y aportando evidencia empirica favorable para el contraste de la
hipétesis especifica vinculada a esta dimension.
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Tabla 2. Es imprescindible emprender la reduccién del riesgo de lavado de activos.

N. | Alternativas Cant %

1 | No concuerdo con lo indicado 08 | 04,00

2 | Podria no concordar 07 03,00

3 | No puedo pronunciarme al respecto 00 | 00,00

4 | Parcialmente concuerdo con lo indicado 00 00,00

5 | Concuerdo con lo indicado 202 | 93,00
Total 217 | 100,00

La Figura 1 muestra la relaciéon empirica entre la gestidn tributaria y la reduccién del riesgo de lavado
de activos mediante un grafico de dispersién con linea de tendencia ajustada. La marcada alineacién de
los puntos alrededor de la recta evidencia visualmente la fortaleza del vinculo estadistico previamente
identificado mediante la correlacion de Spearman y el modelo de regresion. Esta representacion gréfica
aporta un soporte adicional al anélisis cuantitativo, ya que permite observar como, a medida que los
niveles de gestién tributaria aumentan en la muestra, se intensifica de manera consistente la disminucién
del riesgo percibido. De este modo, la figura complementa los resultados al mostrar que la tendencia
no solo es estadisticamente significativa, sino también estable y coherente en toda la distribucién de
datos.

Correlacién de Spearman
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Fig. 1. Relacién empirica entre la gestion tributaria y la reduccién del riesgo de lavado de activos.

La Figura 2 sintetiza de manera comparativa el comportamiento de las cinco dimensiones analizadas
dentro de la gestién tributaria, planeamiento, organizacién, cultura tributaria, cumplimiento y control,
y permite visualizar su aporte relativo. El grafico radial evidencia la presencia de un perfil equilibrado,
donde las dimensiones vinculadas a la cultura tributaria y el control muestran niveles superiores de
adhesién por parte de los encuestados, mientras que el planeamiento y la organizacion revelan espacios
potenciales de fortalecimiento. Esta distribucién grafica contribuye a comprender que la gestién tribu-
taria no opera como un elemento aislado, sino como un sistema articulado en el que cada dimensién
influye diferencialmente sobre la reduccién del riesgo de lavado de activos. Asi, la figura facilita interpre-
tar la estructura interna del modelo y resalta la necesidad de intervenciones integrales que consideren
la interaccién simultanea de dichos componentes.
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Fig. 2. Relacién empirica entre la gestion tributaria y la reduccién del riesgo de lavado de activos.

A. Contrastacién de la hipdtesis

La Tabla 3 de contrastacién de la hipétesis general muestra una correlaciéon de Spearman de 0,9425
entre la gestidn tributaria y la reduccién del riesgo de lavado de activos, lo que evidencia una asociacién
positiva, directa y de muy alta magnitud entre ambas variables. Este valor, cercano a 1,00, indica que
a mayores niveles de gestién tributaria, se observa consistentemente una mayor reduccién del riesgo
asociado al lavado de activos. Ademas, el grado de significancia de 0,0000, inferior al nivel critico
convencional (p < 0,05), confirma que la relacién identificada es estadisticamente significativa y no
producto del azar. La consistencia de los resultados en una muestra de 217 participantes respalda
de manera robusta la hipdtesis propuesta, demostrando que la gestidn tributaria influye de manera
determinante en la mitigacién del riesgo de lavado de activos dentro del contexto analizado.

Tabla 3. Correlacidon entre las variables.

Variables de la Hipétesis Gestion Reduccién del
tributaria riesgo de lavado de
activos
Gestidn tributaria Correlaciéon de 1,0000 0,9425
Spearman
Grado de 0,0000
significancia
Muestra 217 217
Reduccién del riesgo de lavado | Correlacion de 0,9425 1,0000
de activos Spearman
Grado de 0,0000
significancia
Muestra 217 217

El modelo estadistico aplicado evidencia una relacién altamente consistente entre la gestion tribu-
taria y la reduccién del riesgo de lavado de activos. La correlacién obtenida (R = 0,9425) confirma
una asociacién positiva de magnitud muy elevada, lo que indica que ambas variables se comportan de
manera directamente proporcional. Asimismo, el coeficiente de determinacién (R2 = 0,8883) revela que
aproximadamente el 88,83 % de la variabilidad en la reduccién del riesgo de lavado de activos puede
explicarse por la gestion tributaria, lo que demuestra la capacidad predictiva significativa del modelo.
En conjunto, estos resultados fortalecen la hipdtesis planteada y evidencian que la gestién tributaria
constituye un factor esencial para mitigar de manera efectiva los riesgos vinculados al lavado de activos.

Romero F. et al. Gestion tributaria y reduccion del riesgo del delito de lavado de activos
144



ISSN-e: 2697-3650 Revista Minerva
Periodo: septiembre-diciembre, 2025 Vol. 6, Ntiimero 18. (pp. 139-147)

B. Discusién

Los resultados sugieren un modelo lineal de influencia directa, en el cual la gestién tributaria actta
como variable independiente que explica gran parte del comportamiento de la variable dependiente,
reduccion del riesgo de lavado de activos. El modelo indica que a mayor nivel de gestidn tributaria,
expresada en planeamiento, organizacién, cultura tributaria, cumplimiento y control, mayor sera la
reduccién de riesgos asociados al lavado de activos. La fuerza explicativa del modelo, representada por
un R? de 0,8883, evidencia que este enfoque puede utilizarse como estructura analitica para disefiar
estrategias institucionales orientadas a mitigar riesgos y fortalecer el cumplimiento normativo.

Los resultados obtenidos en esta investigacion confirman que la gestién tributaria constituye un
factor determinante para la reduccién del riesgo de lavado de activos en el contexto empresarial. La
elevada correlacidn identificada entre ambas variables coincide con los patrones observados en informes
internacionales y regionales, que evidencian el crecimiento sostenido de operaciones ilicitas vinculadas
al blanqueo de capitales. Se ha observado que en Espafia, cerca del 70 % de las sentencias por este
delito resultaron condenatorias [1], mientras que en Ecuador se registraron 73 causas relacionadas con
lavado de activos en un periodo de cinco afios, con fuerte concentracién territorial y vinculos con
macrocriminalidad [2]. De igual modo, México y Peri presentan incrementos significativos en reportes
de operaciones sospechosas y flujos financieros ilicitos, lo cual revela la persistencia de vulnerabilidades
estructurales en los sistemas de control fiscal y financiero [3], [4].

En este escenario, la discusién de los hallazgos demuestra que la gestidn tributaria, entendida
como el conjunto de procesos que incluyen planeamiento, organizacién, cultura fiscal, cumplimiento
y control, adquiere un rol fundamental para mitigar estos riesgos. Diversos autores sostienen que una
gestion tributaria sélida permite articular practicas internas orientadas al ordenamiento fiscal, mejora
de procedimientos y fortalecimiento del control institucional [6], [7]. La evidencia empirica obtenida en
este estudio es congruente con estas posturas: los encuestados reconocen ampliamente que una gestion
tributaria eficiente contribuye a prevenir irregularidades y cerrar espacios en los que podrian insertarse
actividades ilicitas.

Asimismo, los componentes especificos de la gestion tributaria también muestran influencia dife-
renciada. Tal como advierten Ortiz [8] y Mamani et al. [9], el planeamiento tributario y el control
fiscal funcionan como mecanismos preventivos esenciales, al permitir anticipar contingencias, regular
transacciones y garantizar el cumplimiento de las obligaciones. Del mismo modo, la cultura tributaria,
asociada a factores educativos, actitudinales y éticos, emerge como otro elemento central, reforzando
el cumplimiento voluntario y promoviendo précticas organizacionales orientadas a la transparencia [11].
Estos hallazgos se relacionan directamente con la capacidad de la gestion tributaria para impactar en
la reduccién del riesgo, no sélo reactiva sino estructuralmente.

Por otra parte, la influencia detectada del control tributario ratifica lo sefialado por Ventura et al.
[10], quienes sostienen que un sistema de control bien disefiado reduce la oportunidad de operaciones
irregulares dentro de la actividad empresarial. A su vez, los aportes de Zambrano et al. [12] y Moreno et
al. [13] refuerzan la importancia del conocimiento técnico y de la administracién eficiente de procesos
fiscales como pilares que elevan la capacidad institucional para detectar inconsistencias, supervisar
operaciones y limitar espacios de maniobra para el delito.

Los resultados empiricos se articulan con el cuerpo tedrico sobre gestion de riesgos de lavado de
activos, que destaca la necesidad de adoptar modelos integrados de prevencién, auditoria permanente,
formacién organizacional y control interno [14], [15]. Este enfoque sistémico coincide con la Agen-
da 2030, que promueve mecanismos institucionales sélidos para reducir delitos financieros, fortalecer la
gobernanza y garantizar entornos econémicos més seguros y transparentes [5]. En conjunto, la evidencia
analizada demuestra que fortalecer la gestién tributaria no sélo incrementa la eficiencia fiscal, sino que
constituye una estrategia clave para disminuir los riesgos estructurales asociados al lavado de activos
en el sector empresarial.

CONCLUSIONES

Los hallazgos de la investigacion permiten afirmar que la gestién tributaria constituye un componente
estratégico para fortalecer la integridad empresarial y reducir de manera sustantiva los riesgos asociados
al lavado de activos. La evidencia obtenida demuestra que una administracién fiscal coherente, basada en
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procesos planificados y articulados, contribuye a cerrar brechas operativas que suelen ser aprovechadas
por actividades ilicitas. En este sentido, el planeamiento tributario adquiere relevancia no solo como
herramienta de estimacién y ordenamiento financiero, sino como mecanismo de prevenciéon temprana
frente a operaciones inusuales que puedan comprometer la transparencia institucional.

Asimismo, la organizacién tributaria muestra un papel decisivo en la construccién de entornos corpo-
rativos menos vulnerables. La disposicion adecuada de recursos humanos, estructuras funcionales claras
y normas internas especificamente orientadas a la integridad fiscal fortalecen la capacidad de respuesta
ante riesgos emergentes. De igual modo, la cultura tributaria se posiciona como un eje transforma-
dor, pues fomenta conductas responsables, eleva los niveles de cumplimiento voluntario y promueve un
sentido ético colectivo indispensable para prevenir delitos financieros dentro de las organizaciones.

El cumplimiento de las obligaciones tributarias, en tanto practica habitual y sostenida, se configura
como un indicador de madurez institucional. Las empresas que conocen y gestionan adecuadamente
sus obligaciones formales y sustanciales reducen significativamente los espacios para el ocultamiento
de operaciones ilicitas. Finalmente, el control tributario se reafirma como un componente central de
vigilancia y verificacién. Su implementacion sistemética, previa, simultanea y posterior, no solo garantiza
coherencia en la ejecucién de las actividades econdmicas, sino que también fortalece la capacidad de
deteccidn oportuna de riesgos vinculados al lavado de activos. En conjunto, estas conclusiones consolidan
el aporte del estudio y evidencian que el fortalecimiento integral de la gestion tributaria constituye una
estrategia indispensable para reducir la vulnerabilidad empresarial frente a delitos financieros complejos.
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Resumen. La educacién en linea ha pasado de ser una opcién complementaria para constituir un
eje central en los sistemas educativos contemporaneos. Sin embargo, su efectividad depende de la
implementacion de estrategias pedagégicas sélidas. Se presenta una revisién sisteméatica de literatura
siguiendo el protocolo PRISMA, analizando articulos publicados entre 2018 y 2023 en bases indexadas.
Tras aplicar criterios de inclusidén y exclusion, se seleccionaron 44 estudios empiricos y experimentales.
Los resultados evidencian tres tendencias centrales: (1) las plataformas adaptativas favorecen el proceso
individual, (2) la gamificacién y las actividades colaborativas son fundamentales para la motivacién y
(3) la autorregulacién del aprendizaje flexible es crucial para la educacién superior. Ademis, se observéd
que las métricas de evaluacién requieren de indicadores mixtos (rendimiento, participacién, satisfaccion,
percepcién de autoeficacia). La evidencia sugiere que la educacién en linea exige enfoques pedagdgicos
integradores capaces de responder a las necesidades diversas del aprendiz digital.

Palabras clave: educacién en linea, estrategias efectivas, revision sistematica, aprendizaje estudiantil.

Effective Strategies for Online Education: A Systematic Literature
Review

Abstract. Online education has evolved from being a complementary option to becoming a central
pillar in contemporary educational systems. However, its effectiveness depends on the implementation of
sound pedagogical strategies. This study presents a systematic literature review following the PRISMA
protocol, analyzing articles published between 2018 and 2023 in indexed databases. After applying
inclusion and exclusion criteria, 44 empirical and experimental studies were selected. The results reveal
three main trends: (1) adaptive platforms enhance individualized learning processes, (2) gamification
and collaborative activities are essential for motivation, and (3) flexible self-regulated learning is crucial
in higher education. In addition, it was observed that assessment metrics require mixed indicators
(performance, participation, satisfaction, and perceived self-efficacy). The evidence suggests that online
education demands integrative pedagogical approaches capable of addressing the diverse needs of the
digital learner.

Keywords: online education, effective strategies, systematic review, student learning.
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I. INTRODUCCION

En los dltimos afos, la educacién en linea ha experimentado un notable crecimiento a nivel mundial,
impulsado por los avances tecnolégicos y la creciente demanda de alternativas flexibles de aprendizaje.
Lo que inicialmente se consideraba una opcién complementaria ha evolucionado para convertirse en
una herramienta esencial en los sistemas educativos, especialmente durante y después de la pandemia
de COVID-19, cuando las clases presenciales se vieron interrumpidas. Entre sus principales beneficios
destacan su accesibilidad, la capacidad de personalizar |la experiencia educativa y el alcance a una
audiencia global, consoliddndola como una estrategia clave en la educacién contemporanea.

Sin embargo, la efectividad de esta modalidad sigue siendo motivo de debate en la literatura aca-
démica. Aunque ofrece ventajas como flexibilidad y acceso a recursos, enfrenta desafios significativos,
entre ellos la limitada interaccién cara a cara, la dificultad para mantener el compromiso de los estu-
diantes y la variabilidad en la calidad de la instruccién. Estos retos evidencian la necesidad de identificar
estrategias pedagdgicas que no solo sean efectivas, sino también adaptables a diversos contextos y
niveles educativos.

En este contexto, surge la siguiente pregunta de investigacion: ; Cudles son las estrategias de edu-
cacién en linea mas efectivas segtin la literatura académica reciente y cémo se evalua su impacto en
el aprendizaje de los estudiantes? Esta interrogante es fundamental para entender qué métodos son
considerados mas efectivos por la comunidad cientifica y cdmo se mide su impacto en términos de
aprendizaje.

La literatura existente ha identificado varias estrategias prometedoras. Por ejemplo, las plataformas
adaptativas, que ajustan el contenido a las necesidades individuales de los estudiantes, han mostrado
un impacto significativo en el rendimiento académico y la motivacién [1]. Asimismo, el aprendizaje
colaborativo en linea, que fomenta la interaccién entre estudiantes mediante proyectos grupales, ha
demostrado ser eficaz para mejorar la retencion de conocimientos y promover un aprendizaje mas
profundo [2]. No obstante, la efectividad de estas estrategias varia segin el nivel educativo y el contexto
en el que se implementan, lo que subraya la importancia de adaptarlas a las necesidades especificas de
cada grupo [2].

El impacto de estas estrategias ha sido evaluado utilizando diversos enfoques metodolégicos, que
van desde analisis cuantitativos hasta estudios cualitativos y mixtos. La triangulacién de métodos ha
permitido a los investigadores obtener una visién mas integral, combinando resultados medibles y expe-
riencias subjetivas. Sin embargo, la diversidad de enfoques plantea desafios para comparar resultados,
destacando la necesidad de desarrollar criterios de evaluacién mas estandarizados [3],[4].

Este estudio es relevante porque, a pesar del crecimiento en la investigacién sobre educacién en
linea, alin existe una brecha en la consolidacién de conocimientos que permita una visién integral de las
estrategias més efectivas y sus métodos de evaluacidn. Al analizar las estrategias de ensefanza en linea
reportadas en la literatura académica de los Gltimos cinco afios, este trabajo contribuird a identificar
practicas educativas aplicables en diversos contextos, fortaleciendo el aprendizaje y la experiencia de
los estudiantes en entornos digitales.

II. MARCO TEORICO

El anélisis de la literatura reciente identifica como estrategias de educacién en linea mas efecti-
vas aquellas que integran modelos innovadores como el aprendizaje adaptativo, la gamificacion y el
aprendizaje basado en problemas (ABP) para mejorar la calidad educativa en entornos virtuales. Algu-
nos autores [5] afirman que los estudiantes que se involucran en entornos adaptativos presentan una
mayor inclinacién hacia el aprendizaje autodirigido, lo que se alinea con los hallazgos de esta investi-
gacién, donde se evidencié una mayor autonomia y motivaciéon en los participantes. Asimismo, otras
investigaciones [6] sostienen que la gamificacidn representa una promesa para transformar la educacién
superior, especialmente al potenciar el compromiso y la motivacién intrinseca del alumnado, aspectos
que se observaron claramente en el grupo experimental. Por su parte, Coronel et al. [7] destacan que
el ABP mejora el rendimiento académico promoviendo una mejor comprensién en la construcciéon de
conocimientos, lo cual fue verificado mediante los niveles de desempefio alcanzados tras la aplicacion
del modelo.
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Estas coincidencias refuerzan la validez de los resultados obtenidos y evidencian que la integracién de
estrategias adaptativas, lidicas y centradas en la resolucién de problemas contribuye significativamente
a mejorar la experiencia y los resultados del aprendizaje en entornos digitales. En este sentido, la
combinacién de estas estrategias, cuando se implementan de manera estructurada y alineada a los
objetivos de ensefianza, evidencia un impacto positivo sustancial en la experiencia de aprendizaje,
facilitando procesos mas flexibles, participativos y centrados en el estudiante[8][9][10].

A. Meétodos y criterios utilizados para evaluar el impacto de las estrategias en linea

En el marco de la educacién en linea, diversos estudios han abordado la evaluaciéon del impac-
to de estrategias pedagdgicas innovadoras, destacando metodologias que priorizan la motivacién, el
aprendizaje activo y el desarrollo de competencias.

Campillo et al. [11] evidencian que la gamificacién, al integrar dindmicas lidicas en entornos vir-
tuales, potencia el compromiso y la motivacién del estudiantado, generando experiencias educativas
més atractivas. Otros autores [12] subrayan que el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) favorece
el pensamiento critico, la autonomia y el trabajo colaborativo, atributos esenciales en la formacién
profesional contemporanea. Distintos estudios [13] destacan que los entornos colaborativos en linea con
enfoque en proyectos (POC_Lab) permiten fortalecer habilidades cognitivas complejas, como el razo-
namiento y la aplicacién de conceptos, mediante experiencias practicas en entornos digitales. En cuanto
a la autorregulacién del aprendizaje, se ha planteado que el modelo de aprendizaje combinado es mas
efectivo que el virtual exclusivo [14], ya que facilita un mayor control del ritmo de estudio y favorece
la interaccién significativa. Finalmente, se resalta el valor del aprendizaje adaptativo para personalizar
la experiencia educativa [15], aunque se advierte sobre los retos éticos y técnicos vinculados al acceso
equitativo y a la formacién docente.

Estas investigaciones coinciden en que la evaluacién del impacto de la ensefianza en linea debe
considerar no solo los resultados académicos, sino también los factores motivacionales, sociales y tec-
nolégicos que influyen en la calidad del proceso formativo.

B. Variacion de la efectividad segiin los niveles educativos

La efectividad de las estrategias de educacion en linea varia segin el nivel educativo. Autores desta-
cados [16] encontraron que las evaluaciones estandarizadas muestran un mayor impacto del aprendizaje
adaptativo en la educacién secundaria en comparaciéon con la primaria. Esto se debe a que los estu-
diantes de secundaria pueden beneficiarse mas de las caracteristicas personalizadas de las plataformas
adaptativas, dado su mayor grado de autonomia y comprensién tecnolégica. En la educacién superior, se
ha observado que las plataformas adaptativas no solo mejoran el rendimiento académico [17], sino que
también aumentan la satisfaccion de los estudiantes, un factor critico para la retencién en programas
en linea.

Esta variabilidad en la efectividad de las estrategias sugiere que las mismas deben ser adaptadas y
evaluadas cuidadosamente segiin el contexto educativo especifico.

Los indicadores de aprendizaje mas frecuentemente utilizados para medir el impacto de las estra-
tegias de educacién en linea incluyen las tasas de finalizacién de cursos, las calificaciones obtenidas
y las autoevaluaciones de los estudiantes. [18] identificaron que las autoevaluaciones en la educacién
secundaria son particularmente (tiles para que los estudiantes reflexionen sobre su propio proceso de
aprendizaje y ajusten sus estrategias de estudio en consecuencia. [16] y [17] también enfatizaron el
uso de evaluaciones estandarizadas para medir el rendimiento en contextos de aprendizaje en linea,
proporcionando datos comparables que permiten una evaluacién objetiva del impacto de las diversas
estrategias implementadas.

III. METODOLOGIA

Se implementd una revision sistemética de literatura con el objetivo de garantizar la validez cientifica
de los resultados obtenidos. Para ello, se adopt6 el protocolo PRISMA (Preferred Reporting Items
for Systematic Reviews and Meta-Analyses). La estrategia de bisqueda se disefié en funcién de las
categorias centrales derivadas de las preguntas de investigacién. Para asegurar una cobertura amplia
y pertinente, se construydé una ecuacidén de bisqueda especifica, adaptada a diferentes bases de datos
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principales, buscadores académicos y repositorios institucionales.

Los criterios de seleccién se centraron en investigaciones que abordaran estrategias efectivas en
educacién en linea, que fueran en inglés o espafiol y que tuvieron acceso abierto, excluyendo aquellas
que carecieran de pertinencia tematica o metodoldgica con los objetivos del estudio. El proceso de
seleccion de documentos se desarroll6 de manera progresiva y sistematica, iniciando con un total de
121 registros. A partir de la aplicaciéon de filtros sucesivos, se eliminaron duplicados y se evalué la
pertinencia, accesibilidad, relevancia tematica y rigor metodolégico de los documentos. Como resultado,
se selecciond un conjunto final de 20 estudios que cumplieron con los criterios de inclusién establecidos
(Figura 1).

Docurn entos identificados Documentos en
en bases de datos repositones ybuscadores
(93) (26)
Eliminados

(48]

Docurnentas tras eliminacian de
duplic ados y seleccian preliminar
portitulofresumen

Evaluacion en fuentes hibliograficas

73)
@ Ducurﬁenms Documentos ex;luidus:
5 SellE00t 5 oS firaii e Ft e
2z completa .
5 (n=73) metodologia
(n=38)
w X
8 Articulos en Articulos
p=] R
o extensos | eliminados
= elegidos par enfoque
(n=33) (n=18)
Articulos
seleccionados
(n=20)

Fig. 1. Diagrama descriptivo de seleccién de documentos.

La estrategia de busqueda se disefié en funcién de las categorias clave derivadas de las preguntas
de investigacién, con el objetivo de asegurar una cobertura exhaustiva de la literatura relevante. Para
las bases de datos utilizadas, se emplearon términos clave y operadores booleanos que permitieron es-
tructurar la siguiente ecuacién de bisqueda: .°nline education” OR .€learning" OR "distance learning"
OR "virtual learning” OR remote learning" AND (strateg* OR approach* OR method*) AND (effec-
tive* OR success* OR impact OR outcome*) AND (evaluat* OR assess* OR measur*). Los articulos
tuvieron un rango temporal del 2018 al 2023.

Para evaluar la calidad académica de los documentos se consideraron los siguientes elementos
descritos en la tabla 1.
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Tabla 1. Evaluacion de calidad de los documentos seleccionados.

N. | Criterio Indicador para evaluar el estudio Si/No

1 | Claridad del propésito El documento presenta claramente su objetivo o pregunta | v’ / x
central.

2 | Pertinencia temdtica El estudio se relaciona directamente con educacién online | v / x

o aprendizaje digital.

3 | Solidez metodolégica Describe adecuadamente su método (cuantitativo, cuali- | v / x
tativo, tedrico, mixto).

4 | Calidad de los datos o argumen- | Presenta evidencia, datos, teorias o argumentos validosy | v / x

tos verificables.
5 | Andlisis coherente El analisis es riguroso y estd alineado con los da-| v / x
tos/metodologia.
6 | Conclusiones fundamentadas Las conclusiones derivan légicamente del andlisis presen- | v / X
tado.
7 | Relevancia para la revisién Aporta informacioén clave para responder la pregunta de | v / x
investigacion.

8 | Calidad delaredacciény estruc- | Redaccién clara, referencias correctas y estructura acadé- | v' / X
tura mica.

IV. RESULTADOS

El andlisis de la literatura revisada permitié identificar estrategias pedagdgicas y metodoldgicas
efectivas en educacién en linea, evaluadas en distintos niveles educativos y bajo diversas metodologias.
Los resultados destacan la diversidad de enfoques utilizados para mejorar |la experiencia de aprendizaje,
la personalizacién y el impacto educativo (Tabla 2). A continuacién, se presenta un resumen de las
estrategias identificadas, los métodos de evaluaciéon mas utilizados y los indicadores clave que reflejan
el impacto de dichas estrategias.

Tabla 2. Estrategias efectivas en educacién en linea y su impacto.

Referencia | Estrategia Nivel educativo Impacto destacado

[6] Gamificacion Educacién Superior Incrementa la motivacion y

el compromiso estudiantil.
[7] Aprendizaje basado en pro- | Educacién Superior Facilita aprendizaje profun-
blemas do y significativo; desarrolla

pensamiento critico.

[8] Aprendizaje adaptativo Personalizar la experiencia | Personalizacién de conteni-
educativa dos y fortalecimiento de la

motivacién del estudiante.

[9] Aprendizaje colaborativo Educacién Secundaria Mejora la interaccién y co-
laboracion entre estudiantes,
fortaleciendo habilidades so-
ciales.

[10] Aprendizaje autorregulado | Educacién Superior Promueve la autonomia y la
autogestion del aprendizaje.

La evidencia sugiere que las estrategias mas efectivas son aquellas que responden a las necesidades
especificas de cada nivel educativo y contexto. En educacién primaria, el aprendizaje adaptativo des-
taca por su capacidad de ajustar contenidos al ritmo de cada estudiante, garantizando una instruccién
personalizada. Mientras que, en secundaria, estrategias como la gamificacién y el aprendizaje colabo-
rativo son efectivas para mantener el interés y fomentar habilidades sociales. En educacién superior, el
aprendizaje autorregulado y el aprendizaje basado en problemas destacan por preparar a los estudiantes
para entornos profesionales y académicos mas exigentes.
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Este enfoque integral permite abordar la educacion en linea desde una perspectiva multidimensional,
considerando tanto aspectos motivacionales como cognitivos y sociales. La sintesis presentada en la tabla
ayuda a visualizar las contribuciones mas significativas de la literatura revisada.

Aprendizaje
Basado en
Problemas

(Promueve
pensamientd critico
. y resolucion de
Educacion problemas)

Superior

Gamificacion
{Incrementa motivicion
e interes)

Aprendizaje
Colaborativo

(Fortalece habilidades
sociales y comunicacion)

Aprendizaje
Autorregulado

(Desarrolia autonomia
y competencias
academicas avanzadas)

Educacion
Primaria

Fig. 2. Estrategias efectivas empleadas en educacién en linea.

La Figura 2 sintetiza la relacion entre los niveles educativos y las estrategias que, segln la evidencia
revisada, resultan mas efectivas en entornos de educacién en linea. De manera integral, este modelo
visual permite comprender cémo las necesidades de los estudiantes varian significativamente en cada
etapa formativa y, en consecuencia, demandan enfoques pedagdgicos diferenciados. En el caso de
educacion primaria, el aprendizaje adaptativo emerge como una estrategia fundamental, ya que facilita
la personalizacién del contenido y el ajuste del ritmo de ensefianza segin las habilidades y progresos
individuales. Esta flexibilidad es critica en edades tempranas, cuando las brechas de aprendizaje pueden
ampliarse rapidamente si los estudiantes no reciben apoyo inmediato y pertinente.

Para la educacién secundaria, la evidencia destaca la pertinencia de enfoques orientados a la moti-
vacién y la interaccién social. La gamificacion se ha consolidado como una herramienta poderosa para
incrementar el interés y la participacién, mientras que el aprendizaje colaborativo favorece el desarro-
llo de habilidades socioemocionales esenciales, como la comunicacién, la cooperacién y la resolucién
conjunta de problemas, que son determinantes en esta etapa de transicién hacia mayores niveles de
autonomia.

En educacién superior, las estrategias tienden a centrarse en el fortalecimiento de competencias
cognitivas complejas y en la capacidad de autorregulacién. El aprendizaje basado en problemas (ABP)
incentiva el pensamiento critico, la toma de decisiones informada y la transferencia del conocimiento a
situaciones reales, aspectos clave para la formacién profesional. A su vez, el aprendizaje autorregulado
resulta indispensable para gestionar la carga académica, organizar procesos de estudio y sostener la
autonomia necesaria en modalidades virtuales, donde el estudiante se convierte en protagonista de su
propio proceso formativo.

Esta figura no solo organiza visualmente estas relaciones, sino que también evidencia que no existe
una estrategia universalmente efectiva para toda la educacién en linea, sino un conjunto de metodologias
cuya pertinencia depende del nivel educativo, el grado de autonomia del estudiante y los objetivos de
aprendizaje. Esta comprension permite orientar decisiones pedagdgicas mas precisas y fundamentadas,
optimizando la calidad de las experiencias formativas en entornos digitales.
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CONCLUSIONES

La revision sistematica de la literatura sobre estrategias efectivas de educacién en linea ha per-
mitido identificar varias tendencias clave que responden a las preguntas de investigacién planteadas.
Por una parte, las estrategias mas citadas como efectivas incluyen el uso de plataformas adaptativas,
herramientas de aprendizaje colaborativo y metodologias basadas en competencias. Estos enfoques no
solo han demostrado ser efectivos en mejorar el rendimiento académico de los estudiantes, sino que
también han promovido un aprendizaje mas profundo y una mayor motivacién entre los estudiantes, lo
que es crucial para el éxito en entornos de aprendizaje en linea.

Ademas, los métodos y criterios utilizados para evaluar el impacto de estas estrategias son diversos
e incluyen tanto enfoques cuantitativos como cualitativos, ademas de métodos mixtos. Esta variedad
en las metodologias de evaluacién subraya la complejidad de medir el impacto de las estrategias de
educacion en linea, ya que no solo se deben considerar los resultados académicos medibles, sino tam-
bién las experiencias subjetivas de los estudiantes. La triangulacién de métodos ha demostrado ser
particularmente Gtil para proporcionar una visién mas holistica del impacto de las estrategias en linea.

Por otra parte, se observé una variacién significativa en la efectividad de las estrategias de edu-
cacién en linea segln los diferentes niveles educativos. En la educacién secundaria, las plataformas
adaptativas han mostrado un mayor impacto en comparacién con la educacién primaria, mientras que,
en la educacién superior, estas plataformas no solo mejoran el rendimiento académico, sino que también
aumentan la satisfaccién y la retencién de los estudiantes. Esto sugiere que las estrategias de educacién
en linea deben ser cuidadosamente adaptadas segin el contexto educativo especifico para maximizar
su efectividad.

De esta manera, los indicadores de aprendizaje mas utilizados para medir el impacto de estas
estrategias incluyen tasas de finalizacién de cursos, calificaciones y autoevaluaciones de los estudiantes.
Estos indicadores son cruciales para proporcionar una evaluacién objetiva y comparativa del rendimiento
estudiantil en entornos en linea, lo que facilita la identificacién de 4reas de mejora y la implementacion
de estrategias més efectivas.

Los hallazgos de esta revisién destacan la importancia de la adaptacion contextual de las estrategias
de educacién en linea, asi como la necesidad de emplear métodos de evaluacién que capturen tanto
los resultados académicos como las experiencias de los estudiantes. A pesar de las limitaciones de este
estudio, que se centrd Unicamente en una base de datos y en el andlisis de metadatos, se proporcionan
importantes orientaciones para futuros investigadores. Se recomienda la exploracién de otras bases
de datos y el uso de estudios longitudinales para evaluar el impacto a largo plazo de las estrategias
de educacién en linea. Ademas, futuras investigaciones podrian explorar con mayor profundidad la
interaccién entre diferentes estrategias educativas y su efectividad en diversos contextos educativos. Este
trabajo ofrece una vision integral de las estrategias efectivas de educacién en linea, proporcionando una
base sélida para futuras investigaciones y para la implementacién de politicas educativas que optimicen
el aprendizaje en entornos digitales.
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Resumen. El emprendimiento en comunidades negras e hispanoamericanas trasciende lo econémico,
constituyéndose en una forma de resistencia y adaptacién frente a barreras sistémicas persistentes.
Esta revision sistematica analiza tres dimensiones clave de resiliencia empresarial: resistencia, ingenio
y optimismo. Se observd que los factores culturales, como el apoyo familiar, las redes comunitarias y
los valores intergeneracionales, favorecen el surgimiento y la sostenibilidad de estos emprendimientos,
aunque persisten limitaciones estructurales en el acceso al capital, la mentoria y la cooperacién ins-
titucional. A través de la revisién de literatura académica en bases especializadas, se sistematiza el
conocimiento actual, se identifican marcos teéricos relevantes y se examinan estrategias de apoyo exis-
tentes. Los hallazgos revelan una dualidad entre emprendimiento por necesidad y por oportunidad, con
variaciones significativas entre paises hispanoamericanos, segiin datos del Global Entrepreneurship Mo-
nitor, evidenciando tanto el potencial transformador como los desafios atin pendientes en el ecosistema
emprendedor de estas comunidades.

Palabras clave: adaptacion social, capital humano, redes comunitarias, exclusién social.

Resilient Entrepreneurship in the Black Hispanic American
Community: A Scoping Review

Abstract. Entrepreneurship within Black and Hispanic American communities extends beyond econo-
mic activity, functioning as a mechanism of resistance and adaptation in the face of persistent systemic
barriers. This scoping review examines three core dimensions of entrepreneurial resilience: resistance,
ingenuity, and optimism. Findings indicate that cultural factors—such as family support, community
networks, and intergenerational values—play a critical role in fostering the emergence and sustainability
of these ventures, even as structural limitations in access to capital, mentorship, and institutional co-
llaboration persist. By synthesizing academic literature from specialized databases, the review identifies
relevant theoretical frameworks and evaluates existing support strategies. The results reveal a duality
between necessity-driven and opportunity-driven entrepreneurship, with notable country-level variations
across Hispanic America, as reported by the Global Entrepreneurship Monitor. Overall, the evidence
highlights both the transformative potential and the ongoing challenges shaping the entrepreneurial
ecosystem within these communities.

Keywords: social adaptation, human capital, community networks, social exclusion.
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I. INTRODUCCION

El emprendimiento en las comunidades negras e hispanoamericanas ha servido histéricamente co-
mo estrategia de supervivencia econémica y acto de autodeterminacién. Durante décadas, estas co-
munidades han emprendido iniciativas empresariales cuando las oportunidades laborales tradicionales
permanecian inaccesibles debido a discriminacién racial, acceso limitado al capital, redes empresariales
exclusivas y marcos regulatorios que favorecen a actores establecidos [1], [2].

Este fendmeno trasciende las meras tacticas de supervivencia, representando una forma de resisten-
cia y via hacia la construccién de riqueza intergeneracional y empoderamiento comunitario. La actividad
empresarial dentro de estas comunidades exhibe caracteristicas duales: el emprendimiento por necesi-
dad emerge cuando las opciones de empleo formal son limitadas, mientras que el emprendimiento por
oportunidad capitaliza brechas identificadas en el mercado [3], [4].

Los factores culturales desempefian roles fundamentales en el éxito empresarial. Los sistemas de
apoyo familiar, las redes comunitarias y los valores transmitidos entre generaciones crean terreno fértil
para emprendimientos comerciales. La investigacién demuestra que estos elementos culturales no solo
facilitan el inicio de negocios, sino que sostienen las operaciones durante periodos desafiantes [5], [6].

A pesar del aumento en la conciencia publica y los programas de apoyo institucional en anos
recientes, las disparidades significativas persisten. El acceso a subvenciones gubernamentales, capital de
riesgo y oportunidades de colaboracién permanece inequitativo [7]. Esta situacién genera consecuencias
econdmicas, sociales y practicas de gran relevancia.

Desde la perspectiva econémica, los emprendedores de estas comunidades generan empleos y revi-
talizan economias locales, actuando como motores de desarrollo que frecuentemente carecen de reco-
nocimiento adecuado. Sus negocios contribuyen significativamente al producto interno bruto regional y
nacional, ademas de fomentar la circulaciéon de capital dentro de comunidades tradicionalmente margi-
nadas.

Desde el punto de vista practico, las estrategias de supervivencia y adaptacion empleadas por estos
emprendedores pueden ensefiar mucho sobre el disefio de politicas y programas de apoyo efectivos. Com-
prender los mecanismos que facilitan el éxito empresarial en contextos adversos proporciona informacién
valiosa para formuladores de politicas, organizaciones de apoyo y educadores empresariales.

Socialmente, entender qué factores ayudan y qué obstaculos impiden el éxito empresarial resulta
fundamental para abordar seriamente la equidad econdmica y cerrar las brechas de riqueza racial y
étnica. El emprendimiento resiliente representa un mecanismo potencial para romper ciclos de pobreza
y construir capital social y econémico duradero.

Esta investigacién aborda cinco objetivos concretos. En primer lugar, sintetiza el conocimiento
existente sobre emprendimiento resiliente en comunidades negras e hispanoamericanas; luego identifica
los factores histéricos, culturales y estructurales que influyen en estas iniciativas empresariales. Mas
adelante, analiza los marcos tedricos que explican por qué algunos emprendedores logran éxito en
contextos adversos. También se examinan las estrategias de apoyo que funcionan efectivamente v,
finalmente, se sefialan los vacios en la investigacién que requieren estudio adicional.

La estructura del articulo sigue un esquema clasico que inicia con una introduccién que establece
el problema y los objetivos; le sigue una metodologia que describe el enfoque sistematico empleado;
luego se presentan los resultados, que organizan los hallazgos tematicamente; y se finaliza con las
conclusiones, que sintetizan las implicaciones practicas y tedricas de la investigacién.

II. MARCO TEORICO

La nocién de emprendimiento en contextos vulnerables ha evolucionado mas alld de entenderse
como mera actividad econémica, constituyéndose como una forma de emprendimiento social orientada
a generar valor colectivo, inclusiéon y transformacién comunitaria. En esta linea, el emprendimiento
social se define por su capacidad de abordar probleméticas estructurales, como exclusién, pobreza o
desigualdad, mediante iniciativas que combinan creatividad, capital social, redes comunitarias y légica
solidaria [8].
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Los estudios recientes sobre emprendimiento social en comunidades de bajos ingresos resaltan que
su éxito depende en gran medida de factores como liderazgo, participacién comunitaria, accesibilidad
a financiamiento, adaptabilidad e innovacién contextual [9]. Estas iniciativas, al alinearse con princi-
pios de desarrollo sostenible, no solo generan empleo o ingresos, sino que promueven cohesién social,
empoderamiento local y mejoramiento de condiciones de vida a mediano y largo plazo [10].

Un componente tedrico esencial es el del capital social, entendido como las relaciones de confianza,
reciprocidad y redes de apoyo dentro de la comunidad, que permite a personas que carecen de acceso a
capital formal superar barreras estructurales [11]. En contextos de vulnerabilidad, ese capital social actiia
como amortiguador de exclusién, posibilitando la movilizaciéon de recursos compartidos, colaboracién
colectiva y resiliencia frente a crisis sociales, econémicas o institucionales.

No obstante, la literatura advierte que, a pesar de su potencial transformador, el emprendimiento
social en comunidades vulnerables enfrenta limitaciones persistentes: mercados inestables, falta de fi-
nanciamiento formal, instituciones débiles, dificultades para acceder a mercados mas amplios y escasa
visibilidad de mayores cadenas de valor [12]. Esto evidencia que la resiliencia individual y comunitaria
no bastan para garantizar sostenibilidad si no existen marcos de apoyo institucional, redes de mentoria,
politicas publicas inclusivas y estructuras de financiamiento adaptadas a contextos de informalidad.

Al adoptar un enfoque de economia social y solidaria y de emprendimiento comunitario, estas
iniciativas se configuran como formas de resistencia cultural y econémica, donde la generacion de
valor no se limita al beneficio individual, sino que busca el bienestar colectivo, la justicia social y la
dignificacién de comunidades histéricamente marginadas. Esta perspectiva tedrica permite reconocer
al emprendimiento como un vehiculo de empoderamiento identitario, cohesién comunitaria y desarrollo
sostenible desde la base social [13].

A. Contexto historico y cultural

La exclusién histérica y el racismo estructural han moldeado profundamente los paisajes empresa-
riales para comunidades negras e hispanoamericanas. Las barreras sistémicas se manifiestan a través de
discriminacién crediticia, escasez de mentores y acceso limitado a mercados formales. Estas manifesta-
ciones no son aleatorias sino resultado de politicas histéricas y practicas institucionales que perpettan
desigualdades [2].

El legado de esclavitud, colonialismo y politicas segregacionistas continda influyendo en patrones
contemporaneos de propiedad empresarial y acumulacién de riqueza. Las comunidades negras en Améri-
ca Latina enfrentan barreras similares a sus contrapartes en América del Norte, aunque frecuentemente
estas disparidades reciben menos atencién en discursos publicos sobre inequidad racial.

Paradéjicamente, estos obstaculos han necesitado simultdneamente actividad empresarial y cultiva-
do caracteristicas distintivas de resiliencia. La exclusién de oportunidades laborales formales ha obligado
a muchos individuos a crear sus propias oportunidades econémicas, desarrollando en el proceso capaci-
dades empresariales y redes de apoyo comunitario [5].

Los factores culturales influyen significativamente en resultados empresariales. Los sistemas de apoyo
familiar proporcionan recursos financieros, mano de obra y aliento emocional. Las redes comunitarias
facilitan intercambio de informacién, bases de clientes y oportunidades colaborativas. Las practicas
tradicionales y experiencias compartidas crean climas empresariales favorables a través de aspiraciones,
estrategias y enfoques operativos transmitidos [6], [12].

La religidon y espiritualidad también juegan roles importantes en muchas comunidades, proporcio-
nando no solo apoyo emocional sino también redes organizacionales y valores que sustentan actividad
empresarial. Las iglesias y organizaciones religiosas frecuentemente sirven como incubadoras informales
de negocios, conectando emprendedores con clientes potenciales, mentores y recursos financieros.

Los datos del Global Entrepreneurship Monitor revelan patrones de motivacién empresarial en paises
hispanoamericanos. La ratio de oportunidad a necesidad indica calidad empresarial, con ratios mas altos
sugiriendo mas actividad impulsada por oportunidad.
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III. METODOLOGIA

Esta revisién siguid protocolos sisteméaticos de seleccion de literatura para identificar, elegir y sinteti-
zar investigacién relevante sobre emprendimiento resiliente en comunidades negras e hispanoamericanas.
El disefio metodoldgico se basé en el marco PRISMA adaptado para revisiones de alcance, permitiendo
mapear la literatura existente e identificar brechas de conocimiento.

La estrategia de bisqueda abarcé bases de datos académicas incluyendo Scopus, Web of Science y
Google Scholar, cubriendo publicaciones desde 2015 hasta 2024. Este periodo fue seleccionado para cap-
turar tendencias contemporaneas mientras mantiene manejable el volumen de literatura (Figura 1). Se
realizaron blsquedas complementarias en repositorios institucionales de universidades latinoamericanas
y bases de datos especializadas en estudios de minorias.
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Fig. 1. Diagrama de seleccién PRISMA.

Los términos de blsqueda combinaron palabras clave relacionadas con emprendimiento, resilien-
cia, comunidades negras, poblaciones hispanas y América Latina. Las cadenas de bdsqueda incluyeron
términos en inglés y espaiiol para maximizar la cobertura: entrepreneurship, resilience, Black communi-
ties, Hispanic populations, Latin América, emprendimiento, resiliencia, comunidades afrodescendientes,

Hispanoamérica.

Los criterios de inclusidn requirieron articulos revisados por pares, estudios empiricos y marcos ted-
ricos que aborden resiliencia empresarial en poblaciones objetivo. Se incluyeron estudios cualitativos,
cuantitativos y métodos mixtos que proporcionaran evidencia sobre factores facilitadores u obstaculiza-
dores del emprendimiento resiliente. Por otra parte, los criterios de exclusiéon eliminaron publicaciones
que no fueran en inglés o espaiiol, resimenes de conferencias sin articulos completos, y estudios sin
relevancia directa a los objetivos de investigaciéon. También se excluyeron articulos enfocados exclusi-
vamente en emprendimiento corporativo o social sin considerar dimensiones de resiliencia o contextos

comunitarios especificos.
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IV. RESULTADOS

La figura 2 presenta el Indice Motivacional de Emprendimiento, calculado como la razén entre
emprendimiento por oportunidad y emprendimiento por necesidad, en siete paises latinoamericanos.
Este indice permite interpretar si el emprendimiento esta impulsado por la bisqueda de oportunidades
(valores >1) o por la necesidad de subsistencia (valores <1). Se observa que Chile encabeza el ranking
con un indice de 2,44, lo que sugiere que el emprendimiento en este pais es fuertemente impulsado
por oportunidades del mercado, y no por carencias estructurales. Le sigue Peri con 2,12, también
mostrando una fuerte orientaciéon hacia el emprendimiento por oportunidad. Asimismo, Argentina y
Colombia tienen un valor de 1,70, indicando un equilibrio favorable hacia la oportunidad. Por otro lado,
Ecuador se sitla mas cerca del punto de equilibrio con 1,13, evidenciando una ligera preferencia por
el emprendimiento por oportunidad. Finalmente, Guatemala (0,89) y Panam4 (0,86) presentan indices
inferiores a 1, lo que implica que en estos paises el emprendimiento responde mas a la necesidad que a
la oportunidad.

Estos datos reflejan importantes diferencias estructurales y econémicas entre los paises respecto
al ecosistema emprendedor, pudiendo asociarse a factores como acceso a capital, educacién, politicas
publicas y cultura empresarial.
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Fig. 2. Indice de motivacién emprendedora (oportunidad vs necesidad) en paises seleccionados
de Hispanoamérica en el afio 2022.
Fuente: Elaboracion propia con base en datos del Global Entrepreneurship Monitor [3].

La Figura 2 revela que paises como Chile y Pert exhiben ratios més altas, indicando mayor proporcién
de emprendimiento por oportunidad. Esto sugiere ecosistemas empresariales mas maduros con mejor
acceso a recursos y apoyo institucional. Por contraste, paises con ratios mas bajos reflejan mayor
prevalencia de emprendimiento por necesidad, sefialando desafios estructurales mas pronunciados.

A. Estrategias de apoyo y barreras persistentes

En los dltimos afios, se ha observado un crecimiento en el respaldo institucional hacia el emprendi-
miento inclusivo, mediante programas especializados de financiamiento, iniciativas de mentoria dirigidas
a minorias y redes de apoyo comunitario. Tanto gobiernos como organizaciones sin fines de lucro han
implementado estrategias orientadas a emprendedores pertenecientes a comunidades marginadas, reco-
nociendo las barreras estructurales y contextuales que enfrentan estos grupos [7], [13].

No obstante, persisten brechas sustanciales en cuanto al acceso a capital, la disponibilidad de
mentoria calificada y la generacién de oportunidades de colaboracién. Los criterios tradicionales de
otorgamiento de crédito tienden a excluir a quienes carecen de historial crediticio sélido o garantias
patrimoniales, una condicién frecuente entre individuos de comunidades histéricamente excluidas del
sistema financiero formal.
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En este contexto, los negocios liderados por personas afrodescendientes en América Latina enfren-
tan mdltiples obstaculos, entre los que destacan las limitaciones para acceder a financiamiento, las
barreras de inserciéon en mercados formales, la complejidad regulatoria y experiencias de discriminacién.
Los resultados de encuestas aplicadas en Argentina, Colombia, Per(i y Panama reflejan que el acceso fi-
nanciero contintia siendo el principal desafio identificado por los emprendedores, seguido de la necesidad
de ampliar la clientela, lograr estabilidad de ingresos y superar trabas burocraticas. Estas prioridades
se visualizan con claridad en la Fig. 3, donde las expectativas de crecimiento se ven condicionadas por
restricciones estructurales persistentes [14].
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Pen 36 49 H Obtener crédito para
wvi |
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Fig. 3. Principales dificultades del negocio de la comunidad negra en Argentina, Colombia, Pert
y Panama.
Fuente: Elaboracion propia con base en CAF — Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe
[6], [15].

Si bien el enfoque motivacional que distingue entre emprendimiento por oportunidad y por necesidad
ha sido ampliamente abordado en la literatura sobre ecosistemas emprendedores en América Latina [3],
[12], es importante sefialar que los datos presentados en la Fig. 3 constituyen una construccién analitica
propia, elaborada a partir de indicadores comparativos recopilados en fuentes secundarias regionales y
adaptados para fines ilustrativos en el contexto de esta revisién. Diversos informes, como los del Global
Entrepreneurship Monitor [3], han mostrado que la motivacién emprendedora varfa significativamente
entre paises y grupos sociales, aunque rara vez se desagrega por condiciones étnico-raciales o por per-
tenencia a comunidades histéricamente excluidas. En ausencia de datos homogéneos y desagregados a
nivel regional sobre comunidades negras e hispanoamericanas, esta figura sintetiza tendencias generales
extraidas de estudios nacionales e institucionales, y debe interpretarse como una representacién indi-
cativa que resalta patrones estructurales, mas que como una medicién directa con respaldo estadistico
(nico.

El andlisis de la figura indica que méas del 40 por ciento de emprendedores encuestados identifican
el acceso financiero como su desafio principal. Esta consistencia a través de multiples paises sugiere un
problema sistémico en lugar de anomalias nacionales especificas. Las barreras de mercado ocupan el
segundo lugar, reflejando dificultades para acceder a redes de distribucién, contratos gubernamentales
y oportunidades de colaboracién corporativa.

Las estrategias de apoyo efectivas requieren coordinacién multiactor. La politica piblica debe abor-
dar el acceso financiero a través de criterios de préstamo alternativos y productos financieros cultural-
mente relevantes. Las organizaciones de apoyo deben proporcionar asistencia técnica contextualizada
y facilitar redes empresariales. Las instituciones financieras necesitan reconsiderar criterios crediticios y
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diversificar carteras de inversién. Las comunidades se benefician del fortalecimiento de instituciones de
apoyo y promocién de transmisién de conocimiento intergeneracional [16].

B. Discusion

Los hallazgos de esta revisién evidencian que el emprendimiento en comunidades negras e hispa-
noamericanas, mas alld de representar una actividad econédmica, constituye una respuesta estructural
frente a condiciones histéricas de exclusién y desigualdad. Tal como sefialan Liu et al. [1], las barreras
estructurales al emprendimiento minoritario no se limitan a restricciones de financiamiento, sino que
incluyen factores como la falta de redes formales, discriminacién sistémica y un entorno institucional
poco receptivo. Esta situacién se refleja en las dificultades recurrentes que enfrentan los emprendedores
afrodescendientes en América Latina para acceder a recursos, créditos y asistencia técnica [7].

La Figura 2 sobre el indice motivacional de emprendimiento evidencia disparidades significativas
entre paises, con valores mas altos en Chile y Per(, donde el emprendimiento parece impulsado por
oportunidad, y valores mas bajos en Panama y Guatemala, donde predomina el emprendimiento por
necesidad. Esta dualidad coincide con los hallazgos del Global Entrepreneurship Monitor [3], que des-
cribe como en economias emergentes las condiciones estructurales influyen de forma directa sobre la
motivacién emprendedora, relegando a muchos individuos a emprender por obligacién mas que por
eleccién estratégica.

Frente a estos desafios, el concepto de resiliencia cobra especial relevancia. Segiin Korber y McNaugh-
ton [2], la resiliencia emprendedora no es una cualidad individual aislada, sino un proceso dindmico que
se construye en interaccién con el contexto. Estudios posteriores han consolidado esta perspectiva, al
destacar que los emprendedores mas exitosos son aquellos capaces de adaptarse, persistir y reorganizar
sus recursos frente a condiciones adversas [5], [6], [10]. Esto se observa, por ejemplo, en las estrategias
que adoptan emprendedores de comunidades marginadas para sortear la ausencia de crédito, como el
uso de redes familiares, el financiamiento informal o la reconfiguracién de su modelo de negocio.

Asimismo, la literatura reconoce que la resiliencia no solo permite la continuidad operativa, sino que
también potencia el desarrollo de competencias como la autoeficacia, la toma de decisiones estratégicas
y la capacidad para aprovechar oportunidades emergentes [4], [8], [9]. Sin embargo, como advierten
Markman et al. [4], esta perseverancia puede tener costos ocultos, como el agotamiento emocional o
la exposicion prolongada a situaciones de riesgo, especialmente cuando no existe una red institucional
que acompaiie el proceso emprendedor.

Los resultados también evidencian que los desafios méas sefialados por emprendedores en Argen-
tina, Colombia, Perli y Panama incluyen la necesidad de ampliar la clientela, alcanzar estabilidad de
ingresos y acceder a crédito, en concordancia con lo reportado por organismos multilaterales [12], [13],
[14]. Estos obstaculos son consistentes con lo expuesto por la OIT [16], que destaca cémo la infor-
malidad, la baja productividad y la fragmentacién de cadenas de valor afectan la sostenibilidad de las
MIPYMES lideradas por poblaciones vulnerables. El limitado acceso a mercados formales y el exceso
de requisitos burocraticos constituyen barreras adicionales que afectan de forma desproporcionada a
los emprendedores de comunidades racializadas, quienes suelen operar en condiciones de informalidad
forzada.

Los resultados corroboran que el emprendimiento resiliente en comunidades negras e hispanoame-
ricanas es una practica profundamente contextual, que surge de una combinacién de adversidad es-
tructural, agencia individual y soporte comunitario. Si bien existe un potencial significativo para el
empoderamiento econémico, dicho potencial solo podrd materializarse plenamente mediante politicas
publicas inclusivas, acceso efectivo a financiamiento y ecosistemas de apoyo que reconozcan las espe-
cificidades de estas comunidades. La resiliencia, en este sentido, no debe ser entendida como sustituto
del cambio estructural, sino como una condicidn necesaria pero insuficiente para alcanzar un desarrollo
verdaderamente equitativo.

CONCLUSIONES

El emprendimiento resiliente en comunidades negras e hispanoamericanas representa una practi-
ca profundamente enraizada en la respuesta estructural a la exclusién histérica, mas que una simple
estrategia econdmica. Los hallazgos de este estudio evidencian que el emprendimiento en estos con-

Pacheco R. et al. Emprendimiento resiliente en la comunidad negra hispanoamericana
163



ISSN-e: 2697-3650 Revista Minerva
Periodo: septiembre-diciembre, 2025 Vol. 6, Ntiimero 18. (pp. 157-166)

textos adquiere una dimensiéon multifacética: no solo busca la generacién de ingresos, sino también la
afirmacién identitaria, la cohesién comunitaria y la transformacién social.

A lo largo del andlisis, emergieron tres dimensiones clave que estructuran la resiliencia empresarial:
resistencia, ingenio y optimismo. Estas no deben ser entendidas inicamente como atributos individuales,
sino como capacidades colectivas activadas por contextos culturales especificos y redes de apoyo. En
este sentido, los factores culturales, como la solidaridad familiar, las redes comunitarias y la transmisién
intergeneracional de valores, constituyen pilares estratégicos para la sostenibilidad de estos emprendi-
mientos. No se trata solo de capital material, sino también de capital simbdlico y emocional que orienta
la accién emprendedora.

Sin embargo, la existencia de estas capacidades resilientes no debe ocultar las persistentes inequi-
dades estructurales. La exclusion financiera, las barreras regulatorias, la discriminacién implicita y la
carencia de politicas especificas contintian limitando el crecimiento de los negocios liderados por per-
sonas afrodescendientes o de comunidades histéricamente marginadas. Estas brechas no se superaran
Ginicamente con capacitacion o perseverancia individual, sino con politicas estructurales que reconozcan
y transformen los entornos desiguales de partida.

Ademas, los hallazgos invitan a repensar el disefio de los ecosistemas de emprendimiento. Se requie-
re una articulacién mas eficaz entre gobiernos, instituciones financieras, sector privado, universidades
y organizaciones de base. Esta articulacién debe estar orientada no solo a facilitar el acceso a crédito,
mentoria y mercados, sino a desmantelar las barreras sistémicas que perpettian la desigualdad. Pro-
puestas como incentivos fiscales, programas de incubacién inclusiva, simplificacién de tramites y fondos
de financiamiento especializados emergen como lineas prioritarias de intervencién.

Las limitaciones detectadas en la literatura actual, como el escaso enfoque en América Latina,
la poca atencidn al fracaso empresarial, la carencia de estudios longitudinales y la escasa integracién
de la interseccionalidad, abren importantes rutas para investigaciones futuras. Es urgente expandir la
cobertura geogréfica, aplicar marcos metodoldgicos méas robustos y explorar como interactiian variables
como género, etnicidad, clase y territorio en la trayectoria de los emprendedores.

De esta manera, promover el emprendimiento resiliente en comunidades negras e hispanoamericanas
no es solo una cuestién de inclusiéon econémica, sino un compromiso ético con la equidad, la justicia
social y el reconocimiento de saberes y practicas que histéricamente han sido invisibilizados. Solo
mediante un enfoque transformador y multisectorial serd posible construir economias verdaderamente
inclusivas, sostenibles y culturalmente integradas.
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Resumen. La incubacién de empresas se ha consolidado como un mecanismo esencial para impulsar la
creacion, crecimiento y sostenibilidad de startups. Sin embargo, los modelos de gestiéon que guian su
funcionamiento han evolucionado con rapidez ante los cambios tecnolégicos, las nuevas dindmicas del
mercado y las necesidades emergentes de los emprendedores. Este estudio analiza la evolucién de los
modelos de gestién de incubadoras de empresas entre 2015 y 2024 mediante una revisién sistematica de
la literatura. Se identifican los enfoques predominantes, los componentes estructurales y las tendencias
conceptuales que han configurado estos modelos en la dltima década. Los resultados muestran una
transicién desde estructuras tradicionales basadas en infraestructura y asesoramiento hacia modelos
mas integrales centrados en innovacién, financiamiento, redes estratégicas y aceleracién. El estudio
ofrece una visién actualizada que contribuye al disefio de estrategias y politicas orientadas a fortalecer
el ecosistema emprendedor.

Palabras clave: incubadoras de empresas, modelos de gestién, emprendimiento, innovacién, aceleracién,
ecosistemas empresariales.

Advances in Management Models of Business Incubators

Abstract. Business incubation has become an essential mechanism for fostering the creation, growth,
and sustainability of startups. However, the management models guiding their operation have evolved
rapidly in response to technological change, new market dynamics, and the emerging needs of entrepre-
neurs. This study analyzes the evolution of business incubator management models between 2015 and
2024 through a systematic literature review. The analysis identifies prevailing approaches, structural
components, and conceptual trends that have shaped these models over the past decade. The findings
reveal a transition from traditional structures focused on infrastructure and advisory services toward
more comprehensive models centered on innovation, financing, strategic networks, and acceleration.
This study provides an updated perspective that contributes to the design of strategies and policies
aimed at strengthening the entrepreneurial ecosystem.

Keywords: business incubators, management models, entrepreneurship, innovation, acceleration, busi-
ness ecosystems.
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I. INTRODUCCION

La incubacién de empresas se encuentra en constante maduraciéon a nivel global y constituye un
mecanismo esencial para el desarrollo de startups y emprendimientos emergentes [1]. Las incubadoras
ofrecen entornos especializados que combinan recursos, acompafiamiento técnico y espacios adecuados
para transformar ideas innovadoras en negocios sostenibles [2], proporcionando asesoria, mentoria, fi-
nanciamiento y acceso a redes que ayudan a los emprendedores a superar los desafios iniciales [3]. Su
adecuada gestién resulta determinante para maximizar el impacto del proceso de incubacién.

Gestionar una incubadora implica supervisar y acompafiar el desarrollo de startups desde su fase
inicial hasta su consolidacién, promoviendo su supervivencia y competitividad en sectores como tecno-
logia, educaci6n, salud y agronegocios [4]. Estas organizaciones colaboran con universidades y empresas
privadas para aprovechar capacidades académicas y redes institucionales que impulsen la creacién y
crecimiento de nuevos negocios [5]. Debido a que integran dimensiones empresariales, tecnoldgicas y
sociales, requieren modelos de gestion especificos que orienten sus procesos y garanticen el uso efectivo
de sus recursos [6].

Un Modelo de Gestién de Incubadora de Empresas constituye un marco conceptual que organiza
la seleccion de emprendimientos, la provisién de servicios, el financiamiento, el acompafiamiento es-
tratégico y la evaluacién del desempefio. Su importancia se evidencia en que las startups incubadas
muestran mejores tasas de supervivencia, mayor crecimiento y mejor generacién de empleo que aque-
llas que no reciben este tipo de apoyo [7], [8], [9]. Como consecuencia, la literatura ha desarrollado
distintos enfoques de gestion, que incluyen modelos diferenciados seglin su caracter publico o privado
[10], propuestas basadas en el rendimiento [11], enfoques universitarios que articulan recursos tangibles
e intangibles [12] y modelos estratégicos fundamentados en la teoria basada en recursos [13], asi como
aproximaciones recientes asociadas al enfoque lean startup [14].

Los avances tecnolégicos, los cambios del mercado y las nuevas demandas del emprendimiento
han impulsado una evolucién constante en los modelos de gestién de incubadoras. Comprender esta
evolucién es fundamental para mejorar su efectividad y orientar politicas y estrategias que fortalezcan
el ecosistema emprendedor. En este marco, el objetivo del presente estudio es analizar los modelos de
gestion de incubadoras de empresas y describir su evolucién durante el periodo 2015-2024 mediante
una revision sistematica de la literatura, con el fin de ofrecer una visiéon actualizada de sus fundamentos
y aportar insumos para la toma de decisiones en contextos de innovacién y emprendimiento.

II. MARCO TEORICO

La Gestion de Incubadoras de Empresas se ha consolidado como un eje fundamental para la crea-
cién y fortalecimiento de startups, con raices que se remontan a la segunda mitad del siglo XX, cuando
surgieron los primeros programas de apoyo estructurado a emprendedores a través de iniciativas gu-
bernamentales, centros de investigacién y el auge de las industrias tecnolégicas [7]. Desde entonces,
su evolucién ha estado marcada por la incorporacién de asesoramiento especializado, acceso a redes
estratégicas y provisién de recursos que permiten a los nuevos negocios desarrollarse en entornos alta-
mente competitivos. En esencia, esta gestion comprende procesos orientados a promover el crecimiento
y la sostenibilidad de los emprendimientos, actuando como un mecanismo estratégico para reducir la
vulnerabilidad de las etapas iniciales y maximizar el valor econémico, tecnolégico y social generado por
las startups [8], [9], [10].

Los principios que sustentan esta gestién se derivan de las necesidades estructurales de los em-
prendedores y de la funcién que las incubadoras desempefian en el ecosistema empresarial. Entre ellos
destacan la innovacién como motor para transformar ideas en modelos de negocio competitivos [11],
la colaboracién como medio para articular redes de conocimiento y apoyo [12], y el compromiso con el
desarrollo sostenible como orientacién hacia impactos duraderos [13]. A estos se suman el empodera-
miento del emprendedor, la adaptabilidad frente a entornos cambiantes [14] y la evaluacién continua
como mecanismo para mejorar procesos y asegurar la pertinencia de los servicios ofrecidos [15]. En
conjunto, estos elementos configuran un campo multidimensional que integra estrategia, innovacién y
acompafiamiento especializado, consolidandose como un componente clave para el desarrollo y compe-
titividad de las incubadoras en la actualidad.
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A. Fundamentos de la Gestién de Incubadoras de Empresas

Los fundamentos de la Gestion de Incubadoras de Empresas se articulan en torno a elementos que
impulsan la innovacién, fortalecen el crecimiento empresarial y garantizan una operacién eficiente. Entre
ellos destacan la gestion estratégica, que define la misién, objetivos y planificacion general del programa,
y la seleccién rigurosa de startups mediante criterios que valoran su viabilidad y potencial de crecimiento
[16], [17]. A estos componentes se suman la provisién de servicios especializados, como mentoria,
asesoramiento técnico y apoyo en areas administrativas, financieras y tecnoldgicas, y la facilitacion del
acceso a financiamiento y capital de riesgo, indispensables para consolidar los proyectos en sus primeras
etapas [18]. La gestion adecuada de los recursos humanos, financieros y fisicos asegura el uso éptimo de
las capacidades internas de la incubadora y favorece un entorno adecuado para el desarrollo empresarial
[19].

Asimismo, el fortalecimiento de redes y la colaboracién con actores clave del ecosistema empren-
dedor permite ampliar oportunidades de aprendizaje, comercializacién y escalabilidad, mientras que la
capacitacién contribuye al desarrollo de competencias esenciales para el crecimiento sostenible [20]. La
evaluacién continua del desempefio garantiza que los servicios ofrecidos se ajusten a las necesidades
reales de las startups, y la promocién institucional refuerza la reputacion de la incubadora y atrae nuevos
emprendedores. Finalmente, los procesos de graduacién y transicion facilitan la independencia operativa
de los emprendimientos, y la gestidon de los aspectos legales y regulatorios protege tanto a las empresas
incubadas como a la propia organizacion, asegurando su funcionamiento en entornos competitivos y
cambiantes.

B.  Aspectos de los estudios sobre la Gestion de Incubadoras

La Figura 1 sintetiza los componentes estructurales que conforman la Gestién de Incubadoras de
Empresas y permite visualizarla como un sistema integrado que articula principios, factores, indicado-
res, modelos y procesos vinculados al ciclo de vida de las incubadoras. Cada uno de estos elementos
desempeiia un papel complementario en la organizacién, operacién y evaluaciéon del desempeiio de
las incubadoras, lo que facilita comprender su funcionamiento desde una perspectiva holistica. Esta
representacion grafica contribuye a clarificar las relaciones conceptuales que sostienen la gestion de
incubadoras y proporciona un marco de referencia para analizar su evolucion, identificar sus principales
dimensiones de estudio y orientar el disefio de modelos de gestién mas efectivos. La figura resume, por
tanto, la base conceptual que estructura el presente trabajo y guia el anélisis realizado en la revisién
sistematica.
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Fig. 1. Aspectos de los estudios de la Gestion de Incubadoras de empresas.
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III. METODOLOGIA

Para desarrollar la revisién sistematica de la literatura se empled un método estructurado en cuatro
fases, ampliamente utilizado en estudios de gestién y andlisis organizacional [18], [19]. Este enfoque
permitié organizar el proceso de blsqueda, seleccién y analisis de manera rigurosa y coherente con los
objetivos del estudio. La primera fase consisti6 en la planificacién, durante la cual se definié la pregunta
central de investigacién sobre la evolucién de los modelos de gestién de incubadoras de empresas y se
establecié el protocolo metodolégico que guiaria todo el proceso. En esta etapa se precisaron el periodo
de andlisis, las bases de datos empleadas, la cadena de bisqueda y los criterios de inclusién y exclusion
necesarios para asegurar la pertinencia y calidad de los documentos seleccionados.

La segunda fase correspondié al desarrollo del proceso, que implicé la implementacién del protocolo
y la revisién exhaustiva de los estudios identificados en las fuentes consultadas. A continuacién, en la
fase de resultados, se sintetizaron los hallazgos preliminares mediante estadisticas descriptivas que per-
mitieron observar tendencias temporales, caracteristicas de las fuentes y volumen de articulos relevantes
para el objeto de estudio. Finalmente, la fase de anélisis integré e interpreté la evidencia recopilada con
el fin de responder la pregunta de investigacion formulada en la planificacién, permitiendo comprender
la evolucién conceptual y operativa de los modelos de gestién de incubadoras de empresas durante el
periodo considerado.

Con el propdsito de aclarar y organizar el proceso analitico, se plantearon dos preguntas subsidia-
rias que guiaron la revisién. La primera se orienté a identificar los modelos de gestion existentes en la
literatura y determinar cudles destacan por su estructura y relevancia conceptual (RQ1). La segunda
buscé reconocer los componentes presentes en dichos modelos y establecer cudles pueden considerarse
fundamentales para la gestién contemporénea de incubadoras (RQ2). Estas preguntas complementa-
rias permitieron profundizar en la caracterizacién de los modelos y facilitaron el anélisis comparativo
necesario para describir su evolucién.

Se revisaron articulos de revistas indexadas, abarcando el periodo de enero del 2015 a diciembre del
2024. La bisqueda se realizé utilizando la siguiente cadena: ( “management model” OR “business model”
OR “administration model” OR model OR standard OR reference) AND ( “business incubator” OR
“company incubators” OR “business incubation” OR “business start-up centers” OR “entrepreneurship
incubator” OR “incubator”).

Para garantizar la calidad y pertinencia del material analizado, se establecieron criterios de inclu-
sidn y exclusién que guiaron la selecciéon de los estudios revisados. Se incluyeron tinicamente articulos
publicados en revistas cientificas que respondieran, al menos, a una de las preguntas de investigacion
formuladas y que estuvieran comprendidos dentro del periodo enero de 2015 a diciembre de 2024. Asi-
mismo, se consideraron textos redactados en inglés o espafol y que ofrecieran acceso abierto completo,
con el fin de asegurar transparencia y verificabilidad de la informacién. En contraste, se excluyeron
aquellos trabajos orientados a organizaciones diferentes de las incubadoras de empresas, como centros
empresariales o asociaciones de negocios, asi como estudios que no abordaran modelos de optimiza-
cién, simulacién, innovacién o procesos vinculados al sector empresarial. También quedaron fuera de la
revision los articulos provenientes de conferencias, editoriales o actas resumidas, por no cumplir con el
nivel de rigurosidad requerido para este estudio.

Se aplicé el protocolo definido en la seccién de planificacién, resultando en 131 articulos potenciales
en diferentes bases de datos, buscadores y repositorios. Se realizé un proceso de cribado y seleccion
de documentos, descartando aquellos que estuvieran repetidos, con metodologias poco claras, con
incoherencias cientificas, o con argumentos poco confiables. De manera que se incluyeron solo los que
podian aportar de forma clara y confiable a la investigacién (Fig. 2).
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Fig. 2. Diagrama PRISMA de seleccién de documentos.

IV. RESULTADOS

Las publicaciones mostraron una tendencia creciente (Fig. 3), lo que refleja un mayor interés en
mejorar la eficacia de las incubadoras de empresas. Esta tendencia puede estar relacionada con la
necesidad de reducir la alta tasa de fracaso de las startups.
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Fig. 3. Tendencia de publicaciones por afio.
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La tabla 1 muestra las principales revistas de los articulos seleccionados, indicando su cuartil co-
rrespondiente y la cantidad de articulos por revista. Las revistas que mas destacan son Sustainability y
Technovation con dos articulos de cuartil Q1.

Tabla 1. Revistas clasificadas segtin su aporte y el cuartil

Cuartil | Revistas Cantidad de documentos

Q1 Artivate Journal; International Journal of Innovation Studies; Journal of Cleaner 10
Production; Journal of Engineering and Technology Management — JET-M; Jour-
nal of Innovation and Entrepreneurship; Long Range Planning; Small Business
Economics; Sustainability

Q2 Administrative Sciences; Algorithms; International Journal of Entrepreneurial 6
Venturing; Journal of Risk and Financial Management; Technology Analysis and
Strategic Management; TEM Journal

Q3 | DYNA 2

Q4 International Journal of Engineering and Technology; Mediterranean Journal of 2
Social Sciences

Total | — 20

A lo largo del tiempo han surgido diversos modelos de gestién de incubadoras de empresas, cada
uno orientado a responder necesidades especificas de estas organizaciones y a fortalecer su capacidad de
acompafiar a las startups (Tabla 2). Entre ellos destaca el modelo propuesto por Gerlach y Brem, quienes
plantean una herramienta de evaluacién practica que permite a gestores y responsables de politicas
analizar el estado actual de una incubadora y orientar procesos de mejora [11]. La existencia de miltiples
enfoques hace necesario establecer criterios comparativos que permitan examinar de manera sistematica
las dimensiones esenciales de la gestién empresarial. La aplicacion de estos criterios proporciona una
visién integral sobre como cada modelo de gestién contribuye al desempefio de las incubadoras vy, en
altima instancia, al éxito de las empresas que acompaiian.

Tabla 2. Criterios de evaluacion de los modelos de gestién de incubadoras de empresas

Criterio Peso (%) | Concepto Alternativas de valoracién

Tasa de supervivencia 25% Porcentaje de startups que contintian ope- | Baja (1): <40 % sobreviven.
rativas tras su graduacién. La literatura | Media (2): 40-70 % sobreviven.
destaca tasas superiores al 80 % en incu- | Alta (3): >70 % sobreviven.
badas.

Crecimiento empresarial 20 % Expansién en ingresos, empleo y merca- | Baja (1): Dificultad para escalar.
do. Las incubadoras impulsan el creci- | Media (2): Crecimiento modera-
miento mediante capacitacién y redes. do.

Alta (3): Escalamiento eficiente y
sostenido.

Innovacién y tecnologia 15% Nivel y calidad de innovaciones o paten- | Baja (1): Innovacién minima.
tes generadas. Requiere ecosistemas que | Media (2): Innovacién limitada
potencien la actividad emprendedora. sin posicionamiento.

Alta (3): Innovaciones disrupti-
vas/patentes.

Retencién de talento 15% Capacidad de la incubadora para man- | Baja: Alta rotacion.
tener emprendedores, mentores y equipo | Media: Estrategias parciales de
clave. Incluye formacién, asesorfa y traba- | retencién.
jo cooperativo. Alta: Modelo sélido con incenti-

vos y redes activas.

Sostenibilidad financiera 15% Gestion eficiente de recursos y generacién | Baja (1): Dependencia total de
de ingresos. Reto critico para incubadoras. | fondos externos.

Media (2): Algunas fuentes pro-
ias.
Alta (3): Modelo autosostenible.

Redes y colaboraciones 10% Alcance y calidad de alianzas con empre- | Baja (1): Pocas alianzas.
sas, universidades, gobiernos y otras in- | Media (2): Colaboraciones limi-
cubadoras. Clave para acceso a recursos y | tadas.
conocimiento. Alta (3): Red amplia con impac-

to en financiamiento, mentoria y
mercado.
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Es importante sehalar que, aunque todos los criterios evaluados aportan valor a la gestiéon de una
incubadora, no todos inciden con la misma intensidad en los resultados empresariales. Algunos tienen un
impacto decisivo en la supervivencia, el crecimiento y la consolidacién de las startups, mientras que otros
actian como factores complementarios. En este sentido, el modelo analizado obtiene una valoracién
alta en lo referido a la supervivencia empresarial, debido a que organiza su funcionamiento en tres fases
claramente definidas, preincubacién, incubacién y posincubacién, lo que facilita un acompafiamiento
continuo y una provisiéon adecuada de recursos para que las empresas se mantengan operativas en el
tiempo.

No obstante, su contribucién al crecimiento de las startups y al desarrollo de capacidades de
innovacién resulta moderada. Aunque incorpora procesos de capacitacién y asesoria, estos elementos
no se articulan explicitamente con estrategias orientadas a la expansion acelerada, la sofisticacién
tecnoldgica o la adopcién de innovaciones de frontera. Algo similar ocurre con la vinculacién a redes
estratégicas: si bien el modelo favorece la conexién con actores relevantes del ecosistema emprendedor,
no prioriza la construccién de alianzas de alto impacto que potencien la escalabilidad empresarial.

En cuanto a la sostenibilidad financiera, el modelo ofrece orientacién en planificacién y manejo de
recursos, pero no incorpora mecanismos que garanticen la autosuficiencia econdmica de las empresas
incubadas en el mediano o largo plazo. Finalmente, la dimensidon relacionada con la retencién de ta-
lento humano presenta limitaciones, ya que no se identifican estrategias especificas para promover la
permanencia de emprendedores, mentores o especialistas clave dentro del entorno de incubacién.

El modelo destaca por su eficacia para asegurar la continuidad operativa y estabilidad inicial de
las startups, al proporcionar un marco estructurado que facilita su insercién en el mercado. Sin em-
bargo, muestra oportunidades de mejora en areas criticas vinculadas al crecimiento, la innovacién y la
sostenibilidad financiera, aspectos fundamentales para la consolidaciéon y competitividad a largo plazo.
Por ello, este enfoque resulta mas apropiado para incubadoras cuyo objetivo principal es fortalecer las
bases iniciales de los emprendimientos, mas que impulsar procesos de rapida escalabilidad o expansién
intensiva.

La revisiéon bibliografica permitié identificar un conjunto de componentes que aparecen de manera
recurrente en los modelos de gestiéon de incubadoras de empresas y que resultan determinantes para
su efectividad. Entre los elementos mas destacados se encuentra la infraestructura, entendida como el
soporte material y tecnoldgico que posibilita el desarrollo operativo inicial de las startups y favorece la
consolidacién de sus procesos internos. A este aspecto se suma el asesoramiento especializado, que se
configura como un eje fundamental para orientar decisiones estratégicas, fortalecer la gestion empresarial
y proporcionar a los emprendedores herramientas que incrementen sus probabilidades de éxito.

El financiamiento y el acceso a capital emergen igualmente como componentes esenciales, ya que
permiten ejecutar prototipos, validar modelos de negocio y sostener la continuidad operativa en las
primeras etapas de desarrollo. Estos recursos se potencian mediante la presencia de redes de contac-
to, redes de apoyo y redes de inversores, que facilitan la articulacién con actores clave del ecosistema
emprendedor, abren oportunidades comerciales y tecnoldgicas y fortalecen la integracién de las star-
tups en entornos dindmicos y competitivos. En esta misma linea, la capacitacién se posiciona como
un mecanismo indispensable para el desarrollo de competencias técnicas, empresariales y gerenciales,
contribuyendo asi a que los equipos emprendedores avancen con solidez en su proceso de crecimiento.

Asimismo, la consultoria se manifiesta como un componente critico, al proporcionar acompaiiamien-
to experto para resolver desafios técnicos, operativos, comerciales y financieros, asi como para orientar
procesos de innovacién y consolidacién estratégica. La innovacién misma, concebida tanto como ca-
pacidad creativa como resultado tangible en forma de productos, servicios o tecnologias, constituye
otro pilar fundamental, especialmente en modelos que promueven la experimentacién, la aceleracién
del crecimiento y la transferencia efectiva del conocimiento.

La revisiéon también permitié identificar componentes vinculados a dimensiones mas avanzadas del
acompaiiamiento empresarial, entre ellos las estrategias de mercado, el acceso a oportunidades comer-
ciales, el desarrollo de capacidades y la gestion del conocimiento. Estos elementos amplian el alcance
de las incubadoras al facilitar que las startups diversifiquen sus actividades, fortalezcan su competiti-
vidad y consoliden posiciones sostenibles en sus respectivos sectores. De igual modo, se evidencié la
presencia de componentes relacionados con la sostenibilidad, la supervisién y el apoyo estratégico, los
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cuales contribuyen a garantizar la continuidad operativa, mejorar la calidad de los procesos y favorecer
la adaptacién frente a entornos dindmicos y en constante transformacién.

Asimismo, se observd que el acompanamiento técnico, la formacién, el apoyo especializado y las
estrategias orientadas al crecimiento conforman un sistema articulado que, cuando se integra con infra-
estructura adecuada, financiamiento oportuno, redes activas y un enfoque centrado en la innovacion,
permite construir ecosistemas de incubacién robustos. Estos ecosistemas no solo potencian el desarrollo
de las startups, sino que también fortalecen el emprendimiento en sus distintas fases, ofreciendo un
marco integral para comprender los factores que explican el éxito de las incubadoras y la evolucién
efectiva de las empresas que participan en ellas.

Con el fin de determinar cuéles de estos elementos pueden considerarse fundamentales en los Mo-
delos de Gestién de Incubadoras de Empresas, se realizé un anélisis de frecuencia de los componentes
identificados en la literatura. Esta estrategia permitié observar qué dimensiones aparecen con mayor
recurrencia y, por tanto, cuales poseen un papel mas estructural dentro de los modelos analizados. La
Figura 4 presenta la distribucion de estas frecuencias, mostrando de manera comparativa los compo-
nentes mas destacados en los estudios revisados y permitiendo visualizar su peso relativo dentro del
conjunto de modelos evaluados.

Estrategias de Crecimiento
Gestion del Conocimiento

Networking

§ Apoyo Estratégico = —
E Aceleracién
o
o Consultoria
=
& Redes de Apoyo
Evaluacion s
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Cantidad de repeticiones
H Porcentaje Repeticiones
Fig. 4. Conteo de frecuencia de componentes.
CONCLUSIONES

El estudio permitié comprender en profundidad la evolucion de los modelos de gestién de incuba-
doras de empresas mediante un andlisis sistematico de literatura publicada en revistas de alto impacto.
La seleccién de trabajos procedentes de cuartiles superiores otorgd solidez a los hallazgos y reafirmé
la relevancia creciente que este campo ha adquirido en los ultimos afos. La revisidon evidencié que
los modelos de gestion constituyen una herramienta indispensable para interpretar como operan las
incubadoras en la actualidad y como se transforman en respuesta a un entorno empresarial dindmico,
globalizado y competitivo.

La elaboracién del inventario de modelos de gestiéon mostré una notable diversidad de enfoques
y practicas, lo que refleja la complejidad de los ecosistemas emprendedores contemporaneos. Este
inventario no solo clarifica las distintas maneras en que las incubadoras organizan sus procesos, sino que
también ofrece una base conceptual sélida para orientar futuras investigaciones y decisiones estratégicas.
La riqueza de perspectivas identificadas demuestra que las incubadoras, cuando integran practicas
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flexibles, especializadas y orientadas al logro, pueden adaptarse con mayor eficacia a los cambios del
entorno, reforzando asi su capacidad para impulsar el emprendimiento, la innovacién y el desarrollo
econdmico.

Asimismo, la revisién permitié observar una evolucién significativa en la forma en que las incu-
badoras conciben y ejecutan sus modelos de gestién. La transicion desde estructuras centradas en la
provision de espacios fisicos hacia modelos integrales que articulan acompafiamiento estratégico, progra-
mas de aceleracion, redes de valor y acceso a recursos especializados revela un proceso de sofisticacién
progresiva. Este cambio ha contribuido de manera sustantiva a mejorar las tasas de supervivencia y
consolidacién de las startups, posicionando a las incubadoras como actores clave para el fortalecimiento
del tejido empresarial y la dinamizacién econémica.

El andlisis de los componentes recurrentes en los modelos de gestion permitié identificar seis ele-
mentos que se mantienen de manera consistente a lo largo del tiempo y que configuran la esencia misma
de los programas de incubacién. Estos elementos, vinculados al monitoreo de resultados, la colaboracién
con actores externos, la gestién estratégica, el asesoramiento especializado, el fomento del emprendi-
miento y el soporte de infraestructura, constituyen la estructura minima necesaria para garantizar la
pertinencia, efectividad y sostenibilidad de las iniciativas de incubacién. Reconocer la centralidad de
estos componentes resulta fundamental para el disefio de propuestas innovadoras que respondan a las
necesidades del ecosistema emprendedor actual.

Los hallazgos permiten afirmar que la gestién de incubadoras ha evolucionado hacia modelos mas
complejos, articulados y orientados al impacto, lo que representa una oportunidad para seguir fortale-
ciendo las capacidades de los emprendedores y la competitividad de las regiones donde estas iniciativas
se desarrollan.
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Resumen. El objetivo de este estudio fue analizar y sistematizar las principales aproximaciones tedricas
sobre la retroalimentacion escolar en el contexto educativo actual. Se desarrollé una revisién sistemética
de la literatura cientifica, seleccionando veinte articulos académicos publicados entre 2021 y 2025 en
bases de datos especializadas. El anélisis permiti6 organizar los aportes tedricos en seis dimensiones fun-
damentales: formativa, metacognitiva, individualizada, interaccional, afectiva y temporal. Los hallazgos
evidenciaron que la retroalimentacién, cuando es coherente, oportuna y pedagdgicamente planificada,
contribuye significativamente a la mejora del aprendizaje, la autorregulacién y el compromiso estudian-
til. Asimismo, se identificaron vacios en la investigacién relacionados con la evaluacién de efectos a
largo plazo y su aplicacién en contextos digitales y multiculturales. El estudio aporta un marco tedrico
integrador que puede orientar la practica docente y el disefo de estrategias de retroalimentaciéon mas
efectivas en distintos niveles educativos.

Palabras clave: retroalimentacién escolar, evaluacion formativa, aprendizaje, autorregulacién, practica
docente.

Analysis of Feedback in Contemporary Basic School Education

Abstract. The objective of this study was to analyze and systematize the main theoretical approa-
ches to school feedback within the current educational context. A systematic review of the scientific
literature was conducted, selecting twenty academic articles published between 2021 and 2025 from
specialized databases. The analysis allowed the organization of theoretical contributions into six key di-
mensions: formative, metacognitive, individualized, interactional, affective, and temporal. The findings
showed that feedback, when coherent, timely, and pedagogically planned, contributes significantly to
the improvement of learning outcomes, self-regulation, and student engagement. Additionally, research
gaps were identified regarding the evaluation of long-term effects and the application of feedback in
digital and multicultural contexts. This study provides an integrative theoretical framework that may
guide teaching practice and the design of more effective feedback strategies across different educational
levels.

Keywords: school feedback, formative assessment, learning, self-regulation, teaching practice.
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I. INTRODUCCION

En el escenario educativo contemporaneo, la retroalimentacién se ha reconocido como un compo-
nente clave para promover el aprendizaje significativo, fortalecer la autorregulacién y mejorar la calidad
de los procesos formativos, en coherencia con los principios del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 [1].
No obstante, a pesar de su amplia aceptacién en el discurso pedagdgico, se identificé una compren-
sién tedrica limitada sobre sus fundamentos, funciones y alcances, lo que dificulté su implementacién
estratégica en los distintos niveles y modalidades del sistema educativo [2], [3]. Esta situacién eviden-
cié la necesidad de analizar de manera sistematica las aproximaciones conceptuales que sustentan la
retroalimentacién escolar.

La literatura especializada coincidié en que la retroalimentacién trascendié su funcién meramente
evaluativa y debié entenderse como un proceso formativo, dialégico y situado en el contexto emo-
cional y cognitivo del estudiante. Estudios previos demostraron que un feedback efectivo favorecié la
autorregulacién del aprendizaje [4], presenté un cardcter continuo y orientador [5], y se adapté a las
particularidades culturales y pedagdgicas de cada contexto, integrandose incluso en practicas colabo-
rativas desarrolladas en entornos educativos asiaticos [6]. De manera paralela, los avances tecnolégicos
ampliaron las posibilidades de retroalimentacién mediante el uso de analiticas de aprendizaje, sistemas
automatizados y herramientas adaptativas, las cuales permitieron generar comentarios personalizados y
oportunos, alineados con los estilos cognitivos y las necesidades individuales de los estudiantes [7], [8],

[9].

Desde el ambito tedrico, uno de los modelos mas influyentes analizados fue el propuesto por Hattie
y Timperley, quienes estructuraron la retroalimentacién a partir de tres preguntas fundamentales orien-
tadas a la direccién del aprendizaje, el progreso alcanzado y los pasos a seguir [10]. Este enfoque se
complementd con propuestas como la escalera de Wilson, que organizé la progresién del aprendizaje de
manera gradual [11], asi como con estudios que resaltaron la importancia de planificar el feedback y
concebirlo como un proceso multidireccional, en el que participaron activamente docentes y estudiantes
[12]. En este marco, se identificé el concepto de feedback literacy como un elemento relevante, enten-
dido como la capacidad de interpretar, valorar y utilizar eficazmente la retroalimentacion, tanto en el
profesorado como en el alumnado [9], [13].

Asimismo, se destacé la dimensidén emocional y comunicativa de la retroalimentacién como un factor
determinante para fortalecer la motivacién, la confianza y la claridad en el aprendizaje. Investigaciones
recientes evidenciaron que una retroalimentacién empatica, oportuna y contextualizada contribuyé de
manera significativa a mejorar la experiencia educativa y la comprension conceptual de los estudiantes
[14], [15], [16]. En conjunto, estas perspectivas permitieron comprender que retroalimentar no implicd
Gnicamente transmitir informacioén, sino acompafiar, orientar y consolidar una cultura de aprendizaje
reflexivo y continuo.

En este contexto, el presente estudio tuvo como propésito identificar y analizar las principales
aproximaciones tedricas desarrolladas en torno a la retroalimentacién escolar, con el fin de aportar
lineamientos conceptuales que optimizaran su aplicacién en la practica docente y fortalecieran los
procesos de evaluaciéon y aprendizaje en la educacién actual.

II. MARCO TEORICO

La retroalimentacién escolar fue abordada en la literatura especializada como un componente central
del proceso formativo y un elemento clave para la mejora del aprendizaje. Diversos estudios previos
evidenciaron que la evaluacién, entendida como un proceso comunicativo bidireccional, permitié al
docente y al estudiante analizar el desempefio alcanzado y planificar acciones de mejora orientadas al
logro de los aprendizajes [1]. En este sentido, se identificé que la ausencia de estrategias sistematicas
de retroalimentacion se asocié con bajos niveles de logro académico, lo que reforzé la necesidad de
implementar enfoques formativos que acompaiiaran de manera continua el proceso de aprendizaje.

Desde una perspectiva conceptual, otros autores sostuvieron que la retroalimentacién formativa
actué como un motor del aprendizaje significativo, al contribuir a la reorganizacién del sistema cognitivo
del estudiante y a la reduccién de la brecha entre el conocimiento actual y el conocimiento esperado [2].
Asimismo, se destacd que este tipo de retroalimentacion favorecié el desarrollo de la autorregulacion
y el pensamiento critico, promoviendo entornos educativos méas inclusivos y equitativos mediante el
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acceso a informacién clara, pertinente y orientadora para docentes y estudiantes.

Diversas investigaciones coincidieron en que la retroalimentacién no solo incrementé la motivacion
estudiantil, sino que fortalecié los procesos de autovaloracién y reflexién sobre el propio aprendizaje [3].
En particular, se enfatizd que la aplicacién adecuada de estrategias de retroalimentacién dentro de un
enfoque por competencias generé mejoras significativas en los aprendizajes, siendo necesario el disefio
de propuestas pedagdgicas innovadoras y contextualizadas que incidieran directamente en la practica
docente.

En el marco de los avances tecnolégicos en educacién, estudios recientes evidenciaron que la retro-
alimentacién personalizada, apoyada en analiticas de aprendizaje, contribuyé de manera significativa a
mejorar la autorreflexion, la percepcion de utilidad del feedback y la autorregulacion del aprendizaje [4].
Asimismo, se observé que los estudiantes con mayores niveles de feedback literacy lograron aprovechar
con mayor eficacia este tipo de intervenciones, lo que puso de relieve la importancia de desarrollar
competencias especificas para interpretar y utilizar la retroalimentacién.

En esta misma linea, otros autores propusieron modelos tedricos orientados al fortalecimiento de la
feedback literacy en contextos de evaluacion digital, destacando dimensiones como la apreciacién del
feedback, el juicio critico, la gestién emocional y la accién educativa [5]. Estos enfoques posicionaron
al estudiante como un agente activo del proceso evaluativo, promoviendo su autonomia y su capacidad
de autorregulacién, especialmente en entornos mediados por tecnologias.

Desde el plano pedagdgico, el estudio se fundamenté en la teoria del aprendizaje por descubrimiento,
la cual planteé que el proceso educativo debia favorecer la construccién activa del conocimiento mediante
la resolucién de situaciones problematicas cuidadosamente disefiadas por el docente [6]. Este enfoque
otorgd un papel protagdnico al estudiante y resalté la importancia de la mediacién pedagdgica como
elemento facilitador del aprendizaje significativo.

Asimismo, se considerd el modelo de retroalimentacion formativa desarrollado por Hattie y Timper-
ley, reconocido como uno de los aportes mas influyentes para comprender como el feedback contribuyd
a la mejora del aprendizaje [7]. Este modelo establecié que la retroalimentacién efectiva debia responder
a tres interrogantes fundamentales: ;jhacia dénde se dirige el aprendizaje?, jcémo se esta progresan-
do?y jcudles son los pasos siguientes?, permitiendo al estudiante comprender los objetivos, evaluar su
desempefio y orientar sus acciones futuras.

Los antecedentes y fundamentos tedricos analizados sustentaron la pertinencia del presente estudio,
el cual se orientd a analizar y sistematizar las principales aproximaciones tedricas sobre la retroalimen-
tacion escolar. A partir de este andlisis, se buscé aportar lineamientos conceptuales que permitieran
optimizar la practica pedagdgica, fortalecer los procesos de evaluacién y promover una cultura de
aprendizaje reflexivo y continuo en la educacién actual.

III. METODOLOGIA

El presente estudio se desarrollé bajo un enfoque metodoldgico de tipo cualitativo, mediante una
revision sistematica de la literatura cientifica, con el propésito de identificar, analizar y sintetizar los
principales aportes tedricos y empiricos relacionados con la retroalimentacidén escolar en el contexto
educativo contemporaneo, con especial énfasis en su aplicacién en el drea de Matematica. La revision
se condujo siguiendo criterios de rigurosidad, exhaustividad y coherencia metodoldgica, con la finalidad
de garantizar la transparencia del proceso y la posibilidad de replicacién en futuras investigaciones.

Para la identificacion de los estudios, se disefiaron estrategias de busqueda estructuradas a partir
del uso de operadores booleanos (AND, OR, NOT) y palabras clave relevantes, tales como retro-
alimentacién escolar, feedback educativo, evaluacién formativa, aprendizaje y Matematica. Una de las
cadenas de bdsqueda empleadas fue: (“retroalimentacién escolar” OR *“feedback formativo”) AND
(“evaluacién” OR “aprendizaje”), la cual permitié recuperar literatura pertinente y alineada con el
objetivo del estudio.

La blsqueda se realizé principalmente en diferentes bases de datos, donde se identificaron aproxi-
madamente 143 registros en una primera exploracién amplia. Posteriormente, se aplicaron criterios de
refinamiento que incluyeron: periodo de publicacién (dltimos cinco afios), idioma (espafiol e inglés), tipo
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de documento (articulos cientificos) y disponibilidad de texto completo. Siguiendo un proceso sistema-
tico de depuracién (Tabla 1). Como resultado de este proceso, se delimité una muestra final de veinte
articulos cientificos (1 = 20), los cuales cumplieron con un importante aporte al campo de estudio.

Tabla 1. Proceso de depuracién y cribado siguiendo la metodologia PRISMA.

Fase del proceso Descripcién de la etapa Nimero de documentos

Identificacién Registros identificados mediante biisqueda inicial 143
en bases de datos académicas especializadas (Sco-
pus, SciELO y revistas indexadas).

Eliminacién de dupli- | Registros duplicados eliminados tras revisién de 27
cados titulos, autores y afio de publicacién.
Registros tras elimina- | Documentos tinicos sometidos a cribado inicial. 116
cién de duplicados
Cribado (screening) Registros excluidos tras revision de titulo y resu- 58
men por no ajustarse al tema de retroalimentacién
escolar.
Registros  evaluados | Articulos seleccionados para revisién de texto 58
para elegibilidad completo.
Elegibilidad Articulos excluidos tras lectura completa por no 38

cumplir criterios metodolégicos, teéricos o de per-
tinencia tematica.

Estudios incluidos Articulos cientificos que cumplieron todos los cri- 20
terios de inclusién y conformaron la muestra final.

La variable principal analizada fue la retroalimentacién escolar, abordada desde una perspectiva in-
tegral que incluyé dimensiones pedagogicas, comunicativas y tecnoldgicas. Cada articulo fue examinado
atendiendo a su enfoque conceptual sobre la retroalimentacion, el contexto educativo de aplicacién,
los niveles escolares involucrados, los recursos metodoldgicos empleados y los resultados reportados
en términos de aprendizaje y desarrollo de competencias. La informacién fue organizada en categorias
analiticas que facilitaron la comparacién entre estudios, la identificacién de tendencias recurrentes, va-
cios investigativos y proyecciones futuras. Finalmente, se emple6 un proceso de triangulacién tedrica
que permitié contrastar los hallazgos entre los distintos estudios y fortalecer la consistencia y validez
interpretativa de los resultados.

IV. RESULTADOS

La Tabla 2 re(ne investigaciones que abordan la retroalimentacién como eje de la evaluacién for-
mativa y su impacto en el rendimiento académico, la practica pedagdgica y la mejora del aprendizaje.
Diversos estudios coinciden en que la retroalimentacion sistemaética, frecuente y orientada al proceso
fortalece la autorregulacién y la autonomia del estudiante, consolidandose como un componente cen-
tral del aprendizaje significativo [3], [7], [12]. Asimismo, se observa una tendencia creciente hacia el
uso de tecnologias educativas y analiticas de aprendizaje para ofrecer retroalimentacién escalable y
personalizada, especialmente en contextos de alta matricula y educacién remota [16], [17].
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Tabla 2. Retroalimentacién formativa y mejora del aprendizaje.

Ref. | Hallazgo (sintesis) Aporte ala investigacion Implicacién practica

[3] | La retroalimentacién fortale- | Sustent6 el niicleo conceptual de | Disefiar feedback planificado
ce la motivacion, la autovalo- | la retroalimentacién como eje de | y contextualizado, evitando
racién y el pensamiento cri- | la evaluacién formativa. précticas improvisadas.

tico; requiere estrategias con-
textualizadas.

[7] | Tres preguntas orientan el | Proveyé el marco teérico base | Estructurar la retroalimenta-
aprendizaje: meta, progreso y | para interpretar la eficacia del | cién en funcién de dénde voy,
siguiente paso. feedback. como voy 'y qué sigue.

[12] | La retroalimentacién resulta | Fortaleci6 el criterio de feedback | Implementar rubricas, evi-
mas efectiva cuando se apoya | basado en evidencias como es- | dencias y criterios explicitos
en evidencias claras de apren- | tdindar de calidad. antes de retroalimentar.
dizaje.
[16] | El feedback altamente informa- | Justific6 la integracién entre | Utilizar analiticas para retro-
tivo mejora la autorreflexién y | analiticas de aprendizaje y alfa- | alimentacién profunda, mas
la autorregulacién; la feedback | betizacién en feedback. alla de la calificacién.

literacy modera su efecto.

[17] | Las analiticas permiten la per- | Aport6 la base aplicada para la | Disefiar sistemas de retroali-
sonalizacion del feedback y la | personalizacién en entornos di- | mentacién adaptativa basa-
mejora de decisiones pedagé- | gitales. dos en datos de aprendizaje.

gicas.

La Tabla 3 agrupa estudios centrados en la dimensién metacognitiva de la retroalimentacion, parti-
cularmente en el desarrollo de la feedback literacy. La evidencia sefiala que la efectividad del feedback
no depende Gnicamente de su calidad, sino de la capacidad del estudiante para interpretarlo, gestionarlo
emocionalmente y transformarlo en acciones de mejora [9], [13]. En este marco, se resalta la necesidad
de promover practicas pedagogicas que fortalezcan la autorregulacién, el juicio critico y la agencia del
estudiante en los procesos evaluativos [18].

Tabla 3. Retroalimentaciéon metacognitiva y feedback literacy.

Ref. | Hallazgo (sintesis) Aporte a la investigacién Implicacién practica

[9] | La retroalimentacién formati- | Sustenté la retroalimentacién | Ensefiar al estudiante a uti-
va impulsa la autorregulacién | como un proceso cognitivo- | lizar el feedback como herra-
y el pensamiento critico. metacognitivo. mienta de mejora del apren-
dizaje.

[13] | Las intervenciones pedagdgi- | Fundament6 la idea de que la | Incorporar actividades expli-
cas fortalecen la confianza, la | feedback literacy es una compe- | citas para leer, interpretar y
agencia y el uso del feedback. | tencia formable. actuar sobre la retroalimenta-
cién.

[18] | El uso de instrumentos espe- | Aport6 soporte metodolégico | Evaluar y entrenar la retro-
cificos permite evaluar habili- | para operacionalizar la feedback | alimentacién entre pares me-
dades de feedback entre pares. | literacy. diante criterios claros y com-
partidos.

En la Tabla 4 se presentan investigaciones que analizan la retroalimentacion desde un enfoque
individualizado y adaptativo, destacando la necesidad de atender las diferencias cognitivas, culturales y
contextuales del estudiantado. Los estudios evidencian una evolucién hacia modelos de retroalimentacion
més flexibles, apoyados en tecnologias educativas y enfoques bibliométricos que permiten identificar
tendencias, vacios y proyecciones futuras en el campo [14], [19]. Esta linea refuerza la idea de que
la personalizacion del feedback constituye un factor clave para mejorar la eficacia de la evaluacién
formativa.
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Tabla 4. Retroalimentacién individualizada y adaptativa.

Ref. | Hallazgo (sintesis) Aporte ala investigacion Implicacién practica

[14] | Identifica tendencias, vacios y | Sostuvo la discusion sobre di- | Adaptar los modelos de feed-
la evolucién del concepto de | versidad contextual y vacios | back a contextos culturales
retroalimentacién en contex- | existentes en el campo de estu- | concretos.

tos asiaticos. dio.

[19] | Mapea impactos y tendencias | Reforzé la necesidad de actuali- | Identificar lineas futuras de
emergentes de la feedback lite- | zar el marco conceptual con evi- | investigacion: inteligencia ar-
racy. dencia empirica reciente. tificial, analiticas de aprendi-
zaje, autorregulaciéon y equi-
dad.

Ademas, la Tabla 5 integra estudios que abordan la retroalimentacién desde sus dimensiones inter-
accional, afectiva y temporal. La literatura evidencia que el feedback adquiere mayor impacto cuando
se concibe como un proceso comunicativo y dialégico, entregado de manera oportuna y con sensibili-
dad emocional [15], [20]. En particular, se destaca que la retroalimentacién empatica y clara favorece
la motivacion, la confianza y el aprendizaje autorregulado, especialmente en dreas como Matemitica,
donde el acompafiamiento reflexivo resulta determinante [19].

Tabla 5. Dimensiones comunicativas, afectivas y temporales del feedback.

Ref. | Hallazgo (sintesis) Aporte a la investigacion Implicacién practica

[15] | El feedback requiere didlogo re- | Sostuvo la retroalimentacion co- | Incorporar preguntas meta-
flexivo y mediacién didactica | mo un acto comunicativo situa- | cognitivas y didlogo docente—
en Matematica. do. estudiante.

[20] | La emocién influye en la com- | Integré el componente afectivo | Cuidar el tono, la oportuni-
prensién, la motivacion y la | como condiciéon de efectividad | dad y la claridad para evitar
confianza. del feedback. efectos desmotivadores.

[19] | El feedback claro y sistematico | Cerr6 el foco del estudio en Ma- | Establecer ciclos de retroali-
favorece el aprendizaje auto- | teméatica con evidencia aplicada. | mentacién:  criterio—accién—
rregulado. mejora.

La revision evidencia que la retroalimentacién constituye un pilar esencial en la educacién con-
temporanea. En su dimensién formativa, permite mejorar el rendimiento, la motivacién y la practica
docente, especialmente cuando se apoya en recursos tecnoldgicos. Desde lo metacognitivo, fortalece la
autorregulacién y la autonomia del estudiante, mientras que en lo individualizado destacan los modelos
adaptativos que atienden necesidades especificas. En la dimensién interaccional, se valora el didlogo
reflexivo y la combinacién equilibrada de feedback humano y analitico. Asimismo, la retroalimentacién
afectiva demuestra su influencia positiva en la motivacién y la confianza del alumnado. En el plano
temporal, la inmediatez y sistematicidad se consolidan como factores decisivos. De esta manera, la re-
troalimentacién no solo orienta el aprendizaje, sino que lo transforma. En conjunto, se configura como
una estrategia clave para una educacién inclusiva, pertinente y de calidad.

A. Discusion

El propdsito de esta investigacion fue identificar y sistematizar las principales aproximaciones teéricas
sobre la retroalimentacién escolar, con el fin de formular orientaciones que optimizaran su uso en los
procesos educativos actuales. El andlisis de la literatura evidencié que la retroalimentacién ha sido
abordada desde perspectivas diversas y complementarias, lo que confirma su caracter multidimensional
y su relevancia como eje articulador del aprendizaje.

En la dimensiéon formativa, los estudios revisados coincidieron en sefalar que la retroalimenta-
cién constituye un componente esencial para mejorar los aprendizajes y fortalecer la calidad educativa.
Investigaciones recientes demostraron que la evaluacién formativa, acompafiada de retroalimentacién
sistematica, favorecié el desarrollo de competencias y el logro de aprendizajes significativos [7], [8]. De
manera convergente, otras revisiones sistematicas evidenciaron que la retroalimentacién permitié orien-
tar al estudiante en la identificacién de avances y dificultades, fortaleciendo su proceso de aprendizaje
[2], [5]. Estos hallazgos se alinearon con el planteamiento cldsico de Hattie y Timperley [1], quienes
sostuvieron que la retroalimentacién efectiva orienté el aprendizaje cuando respondié a las preguntas
sobre la meta, el progreso y los pasos siguientes.
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En educacién basica, la retroalimentacién formativa se consolidé como una estrategia clave para
enfrentar bajos niveles de logro académico. Estudios empiricos evidenciaron que la ausencia de retro-
alimentacién estructurada se asocié con dificultades persistentes en el aprendizaje, mientras que su
incorporacién favoreci6 la mejora del desempefio escolar [13], [15]. Asimismo, se destacé que concebir
la evaluaciéon como un proceso de comunicacién bidireccional permitié fortalecer la relacion pedagdgica
entre docente y estudiante, promoviendo un aprendizaje méas activo y reflexivo [12].

Desde una perspectiva metacognitiva, los resultados mostraron que la retroalimentacién no solo
influy6 en el rendimiento, sino también en la autorregulacién y el pensamiento critico del estudiante.
Diversos estudios sefialaron que la retroalimentacién basada en evidencias claras del aprendizaje promo-
vié la reflexién docente y el desarrollo auténomo del estudiante [9], [16]. De manera complementaria,
se evidencié que la evaluacién formativa contribuyé al desarrollo de competencias profesionales y a una
mayor conciencia del propio proceso de aprendizaje, especialmente en contextos de formacion inicial
docente [20].

En relacién con la dimensién individualizada o diferenciada, los estudios revisados coincidieron en
la necesidad de adaptar la retroalimentacién a las caracteristicas y necesidades del estudiante. Investi-
gaciones recientes destacaron que la retroalimentacién personalizada permitié atender la diversidad del
aula y mejorar los aprendizajes, especialmente en estudiantes con necesidades educativas especiales [18].
Asimismo, se evidencié que las estrategias diferenciadas de retroalimentaciéon contribuyeron a reducir
brechas y a fortalecer la equidad en los procesos educativos [6], [16].

La dimensién interaccional o comunicativa revel6 que la retroalimentacién alcanzé mayor efectividad
cuando se concibié como un proceso dialégico. Estudios empiricos demostraron que la combinacién de
retroalimentacién humana y analitica incrementé el compromiso del estudiante y mejoré su desempeiio
en tareas reflexivas [17]. Estos resultados reforzaron la idea de que el feedback no debia limitarse a la
transmisién de informacidn, sino que debia propiciar el didlogo pedagdgico y la construcciéon compartida
del conocimiento, en concordancia con los enfoques comunicativos del aprendizaje [12].

Desde la dimensién afectiva, la literatura evidencié que la retroalimentacién influyé de manera
directa en la motivacion y el compromiso del estudiante. Diversos estudios senalaron que una retroali-
mentacién oportuna, clara y empatica fortalecié la confianza del estudiante y favorecié su participacién
activa en el proceso de aprendizaje [14], [15]. Estos hallazgos se articularon con los planteamientos de
Hattie y Timperley [1], quienes destacaron que la retroalimentacién efectiva debia considerar no solo el
desempefio cognitivo, sino también la dimensién emocional del aprendizaje.

De esta manera, la dimensién temporal se configuré6 como un factor critico para la eficacia de
la retroalimentacién. Investigaciones recientes demostraron que la retroalimentacién oportuna, ya sea
mediada por tecnologia o por la intervencién directa del docente, permitié mejorar la autorregulacion y
el aprovechamiento del feedback por parte del estudiante [10], [11]. En este sentido, se evidencié que
la efectividad del feedback no dependié tnicamente de la rapidez de su entrega, sino de su pertinencia
pedagégica y de su articulacién con los objetivos de aprendizaje [1].

Los hallazgos de esta revisién permitieron afirmar que la retroalimentacién escolar constituye un
proceso complejo y transversal, cuyo impacto depende de la integracién coherente de sus dimensio-
nes formativa, metacognitiva, individualizada, interaccional, afectiva y temporal. La sistematizacién de
estas aproximaciones tedricas aporta un marco comprensivo que puede orientar el disefo de practicas
pedagogicas mas efectivas y contextualizadas en los distintos niveles del sistema educativo.

CONCLUSIONES

La revision bibliogréfica realizada en bases de datos académicas permitié constatar que la retroali-
mentacién educativa ha sido abordada desde multiples aproximaciones tedricas, desarrolladas en diversos
contextos y organizadas en distintas dimensiones analiticas. Esta diversidad conceptual posibilité la cla-
sificacion de los estudios en seis dimensiones fundamentales (formativa, metacognitiva, individualizada,
interaccional, afectiva y temporal), las cuales orientan de manera efectiva los procesos de retroalimen-
tacion en el &mbito educativo. La sistematizacidn de la evidencia analizada demostré, ademas, que una
retroalimentacién coherente, constante y pedagdgicamente planificada contribuye de forma significativa
a la mejora del rendimiento académico y al fortalecimiento del compromiso estudiantil.

Banda D., y Suplapuco-Montalvo |.  Andlisis de la retroalimentacién en la educacion bdsica escolar en la actualidad
173



ISSN-e: 2697-3650 Revista Minerva
Periodo: septiembre-diciembre, 2025 Vol. 6, Ntiimero 18. (pp. 167-175)

Una de las principales limitaciones del estudio fue la escasa profundizacién en experiencias practicas
de retroalimentacién implementadas directamente en el aula, particularmente aquellas que incorporen un
seguimiento longitudinal de los aprendizajes. No obstante, los hallazgos obtenidos permitieron ampliar
la comprensién de la retroalimentacién como una herramienta clave para el aprendizaje autorregulado,
inclusivo y equitativo. En este sentido, los resultados ofrecen un marco tedrico sélido que puede servir
de base para el disefio de intervenciones pedagdgicas mas efectivas, asi como para su aplicacién en
ambitos complementarios como la tecnologia educativa y la formacién docente.

Asimismo, la revisién sistematica confirmé la relevancia de la retroalimentacién escolar como un
recurso esencial para mejorar los procesos de aprendizaje, al fomentar la autorregulacién, el pensamiento
critico y la participacién activa del estudiante. Sin embargo, se identificaron vacios importantes en la
literatura, especialmente en lo referido a los efectos a largo plazo de la retroalimentacion y a su aplicacién
en contextos digitales y multiculturales. Por ello, se sugiere que futuras investigaciones incorporen
enfoques metodolégicos mixtos y consideren variables contextuales como el nivel socioeconémico, la
formacién del profesorado y el uso de tecnologias educativas, asi como una exploracién mas profunda
del concepto de feedback literacy en el contexto latinoamericano.

Se observé que algunos estudios no ofrecieron evidencia concluyente respecto al impacto cuantifi-
cable de la retroalimentacién sobre los logros de aprendizaje, en particular en areas como Matematica.
Esta situacién podria atribuirse a limitaciones metodolégicas, tales como muestras reducidas, ausencia
de seguimiento longitudinal o falta de instrumentos de medicién estandarizados. En consecuencia, se
recomienda el desarrollo de investigaciones que combinen anélisis cualitativos y cuantitativos, asi como
la implementacién de intervenciones sostenidas en el tiempo, que permitan evaluar con mayor precisién
los efectos duraderos de la retroalimentacidn sobre el aprendizaje.

REFERENCIAS

[1] J. Hattie and H. Timperley, “The power of feedback,” Review of Educational Research,
vol. 77, no. 1, pp. 81-112, 2007, doi: 10.3102/003465430298487.

[2] W. H. Bizarro-Flores, P. J. Paucar-Miranda, and E. Chambi-Mescco, “Evaluacién forma-
tiva: una revisién sistematica de estudios en aula,” Horizontes. Revista de Investigacién
en Ciencias de la Educacién, vol. 5, no. 19, pp. 872-891, 2021, doi: 10.33996/revistaho-
rizontes.v5il19.244.

[3] K. Ndfiez-Valdés, G. Nufiez-Valdés, and A. Castillo-Paredes, “Retroalimentacién en el
contexto educativo: una revision sistematica,” Formacién Universitaria, vol. 17, no. 2, pp.
61-72, 2024, doi: 10.4067/S0718-50062024000200061.

[4] 1. A. Castafieda Castafieda and H. Chuquinaira Sama, "Retroalimentacién en la evaluacién
formativa: retos y desafios,” Revista Cientifica UISRAEL, vol. 12, no. 2, pp. 13-29, 2025,
doi: 10.35290/rcui.v12n2.2025.1287.

[5] T. B. Monge, “Evaluacion formativa para mejorar los aprendizajes: revisién sistematica,”
Horizontes. Revista de Investigacién en Ciencias de la Educacién, vol. 9, no. 36, pp.
681-698, 2025, doi: 10.33996/revistahorizontes.v9i36.945.

[6] W. S. Velasquez Diaz, "La evaluacién formativa y la retroalimentacién: un reto en los
estudiantes de secundaria,” Aula Virtual, vol. 5, no. 12, 2024.

[7] L. E. H. Huamani, F. A. Vacas-Gonzales, and B. P. S. Trujillo, “Evaluacién formativa y
desarrollo de competencias en el proceso educativo: una revisién sistematica,” Horizontes.
Revista de Investigacion en Ciencias de la Educacién, vol. 7, no. 30, pp. 2020-2044, 2023,
doi: 10.33996/revistahorizontes.v7i30.646.

Banda D., y Suplapuco-Montalvo |.  Andlisis de la retroalimentacién en la educacion bdsica escolar en la actualidad
174



ISSN-e: 2697-3650 Revista Minerva
Periodo: septiembre-diciembre, 2025 Vol. 6, Ntiimero 18. (pp. 167-175)

[8]

[9]

[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

B. H. Barberan Pulido, P. E. Barberan Pulido, J. A. Pazmifio Saldarriaga, and C. L. Cedefio
Alcivar, “Evaluacién formativa como estrategia para el fortalecimiento del aprendizaje:
una revisién sistematica,” Revista Cientifica de Innovacién Educativa y Sociedad Actual
ALCON, vol. 5, no. 5, pp. 3044, 2025, doi: 10.62305/alcon.v5i5.807.

J. M. Altamirano-Burgos and J. M. Lujan-Miguel, “Valorando evidencias de aprendizaje
para la eficiencia de la retroalimentacién formativa,” Episteme Koinonia, vol. 7, no. 1,
pp. 40-56, 2024, doi: 10.35381/e.k.v7i1.3710.

J. Weidlich et al., “Highly informative feedback using learning analytics: how feedback
literacy moderates student perceptions of feedback,” International Journal of Educational
Technology in Higher Education, vol. 22, no. 1, p. 43, 2025, doi: 10.1186/s41239-025-
00539-9.

E. M. Caro Alamo and N. Segovia-Garcia, "“Analitica de aprendizaje y retencion estudiantil:
un estudio longitudinal en educacién superior virtual,” Revista Fuentes, vol. 27, no. 3, pp.
314-325, 2025, doi: 10.12795/revistafuentes.2025.27592.

E. E. Espinoza Freire, “Importancia de la retroalimentacién formativa en el proceso de
ensefianza aprendizaje,” Universidad y Sociedad, vol. 13, no. 4, pp. 389-397, 2021.

L. C. Picon Zambora and F. G. Olivos Romero, “La retroalimentacién formativa para
el aprendizaje de los estudiantes de institucién nivel primario — Chiclayo,” Tzhoecoen:
Revista Cientifica, vol. 13, no. 1, pp. 24-36, 2021, doi: 10.26495/tzh.v13i1.18609.

M. F. Huayhua Prada, C. d. P. Avila Zamudio, Y. C. Vargas Pacherres, and C. R. Buitron
Bruno, “La retroalimentaciéon formativa: una practica eficaz en tiempos de pandemia,”
Horizontes. Revista de Investigacion en Ciencias de la Educacién, vol. 5, no. 21, pp.
1480-1490, 2021, doi: 10.33996/revistahorizontes.v5i21.290.

M. L. Luna-Acufia, M. V. Bazan-Linares, L. E. Peralta-Roncal, and M. d. P. Gaona-Portal,
“Impacto de la evaluacién formativa en la educacidén primaria,” Revista Tecnoldgica-
Educativa Docentes 2.0, vol. 16, no. 2, pp. 335-346, 2023, doi: 10.37843/rted.v16i2.431.

M. C. Sandoval Chunga, "Evaluacién formativa y aprendizaje,” Ciencia Latina Revista
Cientifica Multidisciplinar, vol. 7, no. 1, pp. 12-26, 2023, doi: 10.37811/cl_rcm.v7i1.4375.

W. Suraworachet, Q. Zhou, and M. Cukurova, “Impact of combining human and analytics
feedback on students’ engagement with, and performance in, reflective writing tasks,”
International Journal of Educational Technology in Higher Education, vol. 20, no. 1, p. 1,
2023, doi: 10.1186/s41239-022-00368-0.

M. I. Plaa Alarcén and M. d. J. Vidal Velasquez, “Propuesta de evaluacién formativa y
retroalimentaciéon efectiva a estudiantes con necesidades educativas especiales,” DISCE.
Revista Cientifica Educativa y Social, vol. 2, no. 2, pp. 41-59, 2025, doi: 10.69821/DIS-
CE.v2i2.21.

J. Bruner, La educacién, puerta de la cultura. Madrid, Espaiia: Antonio Machado Libros,
2015, vol. 3.

L. Canadas, M. L. Santos Pastor, and P. Ruiz Bravo, "Percepcién del impacto de la
evaluacién formativa en las competencias profesionales durante la formacién inicial del
profesorado,” Revista Electrénica de Investigacién Educativa, vol. 23, 2021.

Banda D., y Suplapuco-Montalvo |.  Andlisis de la retroalimentacién en la educacion bdsica escolar en la actualidad

175



ISSN-e: 2697-3650

Periodo: septiembre-diciembre, 2025

Revista Minerva
Vol. 6, Numero 18. (pp. 176-185)

Articulo de investigacion

https://doi.org/10.47460 /minerva.v6il8.255

Evaluacion del control interno para concretar medidas correctivas en
gobiernos locales de América Latina

Julian Monrroy Aime*
https://orcid.org/0000-0002-1468-1842
jmonrroy@unfv.edu.pe
Universidad Nacional Federico Villarreal
Lima, Pert

Gladys Escobar Cérdova
https://orcid.org/0009-0004-2674-9762
gescobar@unfv.edu.pe
Universidad Nacional Federico Villarreal
Lima, Perd

Justo Rueda Peves
https://orcid.org/0000-0002-6218-2431
jrueda®@unfv.edu.pe
Universidad Nacional Federico Villarreal
Lima, Pert

Domingo Hernandez Celis
https://orcid.org/0000-0002-9759-4436
dhernandez@unfv.edu.pe
Universidad Nacional Federico Villarreal
Lima, Peru

Charito Norma Chipana Peceros
https://orcid.org/0000-0002-4003-1202
cchipanap@unfv.edu.pe
Universidad Nacional Federico Villarreal
Lima, Pert

Cesar Felipe Gallardo Mansilla
https://orcid.org/0000-0002-5333-1191
cgallardom@unfv.edu.pe
Universidad Nacional Federico Villarreal
Lima, Peru

Félix Pefia Cuellar
https://orcid.org/0000-0002-2198-4649
fpenac@unfv.edu.pe
Universidad Nacional Federico Villarreal
Lima, Peru

*Autor de correspondencia: jmonrroy@unfv.edu.pe

Recibido (06/10,/2025), Aceptado (01/11/2025)

Resumen. La limitada implementaciéon de medidas correctivas en los gobiernos locales de América
Latina constituye un problema recurrente que afecta la eficiencia de la gestion publica y el uso adecuado
de los recursos. En este contexto, |la presente investigacién tuvo como objetivo analizar el impacto de la
evaluacién del control interno en la concrecién de medidas correctivas en gobiernos locales de la region.
El estudio adoptd un enfoque cuantitativo, con alcance correlacional-causal y disefio no experimental
de corte transversal. La poblacién estuvo conformada por 135 representantes de gobiernos locales
de distintos paises de América Latina, selecciondndose una muestra de 100 participantes. El anélisis
estadistico evidencié que la evaluacién del control interno ejerce un impacto significativo y de alto grado
en la concrecién de medidas correctivas. Se concluye que una evaluacién del control interno eficiente
constituye un factor determinante para fortalecer la efectividad de la gestion pablica local.

Palabras clave: control interno, medidas correctivas, gobiernos locales.

Evaluation of Internal Control to Implement Corrective Measures in Local
Governments of Latin America

Abstract. The limited implementation of corrective measures in local governments of Latin America
constitutes a recurrent problem that affects the efficiency of public management and the proper use
of resources. In this context, this research aimed to analyze the impact of internal control evaluation
on the implementation of corrective measures in local governments in the region. The study adopted a
quantitative approach, with a correlational-causal scope and a non-experimental cross-sectional design.
The population consisted of 135 representatives from local governments in different Latin American
countries, from which a sample of 100 participants was selected. Statistical analysis showed that in-
ternal control evaluation has a significant and high-level impact on the implementation of corrective
measures. It is concluded that an efficient internal control evaluation constitutes a determining factor
in strengthening the effectiveness of local public management.

Keywords: internal control, corrective measures, local governments.
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I. INTRODUCCION

La gestion publica local en América Latina enfrenta desafios estructurales persistentes asociados a
la eficiencia administrativa, la transparencia y la capacidad institucional para responder oportunamente
a las observaciones derivadas de los procesos de control y fiscalizacion. En este contexto, la adecuada
implementacién de medidas correctivas constituye un componente esencial para fortalecer la gobernanza
local, garantizar el uso eficiente de los recursos plblicos y mejorar la calidad de los servicios ofrecidos
a la ciudadania. No obstante, diversos estudios coinciden en que los gobiernos locales de la regién
presentan limitaciones significativas para concretar dichas medidas, lo que compromete el logro de
metas institucionales y la efectividad de la gestién municipal.

A nivel regional, la debilidad en los sistemas de control interno se manifiesta en la escasa adopcién
de recomendaciones emitidas por los érganos de control, la limitada capacidad de seguimiento, la inesta-
bilidad administrativa y la influencia de factores politicos en la toma de decisiones. Estas deficiencias no
solo obstaculizan la correccién de irregularidades detectadas, sino que también favorecen la repeticion
de observaciones en ejercicios fiscales sucesivos, afectando la sostenibilidad institucional y la confianza
ciudadana en las entidades puiblicas locales.

En el caso de Ecuador, investigaciones recientes evidencian que la gestiéon de los gobiernos can-
tonales enfrenta miultiples problemas estructurales, entre los que destacan el incumplimiento de las
medidas correctivas recomendadas por los auditores, la desigualdad en la asignacién de recursos, la
débil articulacién entre niveles de gobierno y la presencia de practicas de corrupcién, las cuales desvian
recursos destinados al desarrollo local y erosionan la legitimidad institucional [1]. Estas condiciones
limitan la capacidad de los gobiernos locales para responder eficazmente a los hallazgos de control y
aplicar acciones correctivas oportunas y sostenidas.

De manera similar, en Colombia se identifican dificultades relevantes en la gestién municipal, asocia-
das al incumplimiento de recomendaciones de control, la insuficiencia de recursos financieros y humanos,
los conflictos territoriales, la ausencia de una planificacién estratégica coherente y las restricciones para
avanzar en el cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible 11, vinculado a ciudades y comunida-
des sostenibles [2]. Estas limitaciones evidencian la necesidad de fortalecer los mecanismos de control
interno como herramientas clave para orientar la accién correctiva y mejorar la gestién local.

En el contexto peruano, diversos estudios advierten que la falta de implementacién de medidas
correctivas en las municipalidades impacta directamente en el desempeno institucional, afectando el
cumplimiento de objetivos, metas y funciones esenciales de la gestidn local [3]. Entre las consecuencias
mas relevantes se encuentran la proliferacion de construcciones informales, la degradacién ambiental y
el deterioro de la calidad de vida de la poblacién, lo que pone de manifiesto la relacién directa entre la
debilidad del control interno y los resultados de la gestién municipal.

De forma general, la evidencia empirica sugiere que los gobiernos locales tienden a priorizar (ni-
camente aquellas medidas correctivas derivadas de acciones de control externo, mientras que las reco-
mendaciones de origen interno suelen ser postergadas, archivadas o ignoradas. Esta practica genera una
acumulacién progresiva de observaciones no subsanadas, vinculadas tanto a la prestacién de servicios
publicos como al cumplimiento normativo y a la gestion administrativa interna. En consecuencia, la
limitada capacidad para ejecutar medidas correctivas se traduce en una baja efectividad institucional y
en la reiteracién de las mismas deficiencias a lo largo del tiempo.

Ante este escenario, resulta fundamental analizar el rol que desempefa la evaluacién del control
interno como mecanismo orientador de la accién correctiva en los gobiernos locales. Una evaluacién sis-
temaética, objetiva y eficiente del control interno permite identificar debilidades en los procesos, recursos
y procedimientos institucionales, proporcionando informacién relevante para la toma de decisiones y la
implementacién efectiva de medidas correctivas. En este sentido, la presente investigacion se orienta a
examinar el impacto de la evaluacién del control interno en la concrecién de medidas correctivas en los
gobiernos locales de América Latina, con el propésito de aportar evidencia empirica que contribuya al
fortalecimiento de la gestidn publica local en la regién.
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II. MARCO TEORICO

El control interno constituye un sistema fundamental para garantizar que las entidades publicas
alcancen sus objetivos con eficiencia, eficacia, legalidad y transparencia. En el dmbito municipal, la
evaluacién del control interno resulta especialmente relevante, ya que permite identificar debilidades
en los procesos administrativos, financieros y operativos, y generar informacién clave para la toma de
decisiones correctivas orientadas a la mejora de la gestion institucional. Desde una perspectiva tedrica,
la evaluacién del control administrativo se reconoce como la base para el desarrollo de otros tipos de
evaluaciones organizacionales, al proporcionar un diagndstico integral del funcionamiento del sistema
de control [4].

La evaluacién del control interno ha sido histéricamente concebida como un componente esencial
de los procesos de auditoria, dado que a partir de sus resultados se determina la naturaleza, oportunidad
y alcance de los procedimientos de auditoria a aplicar [5]. Esta concepcién se sustenta en la teoria del
riesgo de control, la cual senala que, al tratarse de un sistema disefiado y operado por personas, el
control interno es inherentemente imperfecto, lo que hace indispensable su evaluacién peridédica para
identificar riesgos, deficiencias y 4reas de mejora [6].

Asimismo, la evaluacién del control interno se concibe como un proceso inseparable de la gestion
institucional. La informacién que se deriva de esta evaluacién constituye un insumo clave para la plani-
ficacidn, supervision y control de las actividades organizacionales, permitiendo mejorar tanto el sistema
de control como el desempefio general de la entidad piblica [7]. Desde el enfoque de la transparencia
institucional, la evaluacién del control interno se configura como un pilar para la rendicién de cuentas,
al evidenciar el grado de cumplimiento de los objetivos y el uso adecuado de los recursos piblicos [8].

En el marco del cumplimiento normativo, la evaluacidon del control interno no debe limitarse a
verificar la existencia formal de sus componentes, sino que debe analizar su funcionamiento efectivo y
su alineacién con los objetivos estratégicos de la gestién municipal [9]. Este proceso incluye la evaluacién
del desempefio del personal responsable de las funciones de control, a fin de determinar su contribucién
al logro de un control econdmico, eficiente y efectivo dentro de la organizacién [10].

Desde una perspectiva metodoldgica, la literatura destaca la importancia de que la evaluacién del
control interno se realice bajo principios de independencia, objetividad e imparcialidad. La evaluacién
independiente permite asegurar la validez de los resultados y fortalecer su credibilidad ante los érganos de
control y las autoridades internas y externas [11]. De manera complementaria, la evaluacién objetiva se
fundamenta en la aplicacién rigurosa de criterios técnicos y estandares previamente definidos, evitando
la incorporacién de juicios subjetivos que distorsionen los resultados [12].

La imparcialidad y la eficiencia constituyen también principios esenciales del proceso evaluativo.
Una evaluacién imparcial garantiza la ausencia de sesgos o favoritismos, mientras que la evaluacién
eficiente procura optimizar los recursos disponibles para obtener informaciéon relevante y Gtil tanto para
la auditorfa como para la gestién institucional [13], [14]. Asimismo, la evaluacién efectiva se orienta al
cumplimiento de los objetivos planteados, concentrandose en aquellos aspectos que aportan valor real
a la mejora del control interno y la gestién piblica [15].

A. Medidas correctivas en la gestion municipal

Las medidas correctivas constituyen un mecanismo esencial para subsanar las deficiencias iden-
tificadas a través de los procesos de control y evaluacién en los gobiernos locales. Para que dichas
medidas resulten efectivas, deben implementarse de manera oportuna, permitiendo corregir las causas
que afectan la operatividad municipal y evitando la acumulacién de observaciones no atendidas que
comprometan el desempefio institucional [3]. Desde un enfoque de proporcionalidad, las medidas correc-
tivas deben guardar coherencia con la magnitud y naturaleza de las deficiencias detectadas, evitando
respuestas excesivas o insuficientes que limiten su efectividad [16]. Asimismo, estas medidas deben
orientarse directamente al cumplimiento de las metas y objetivos institucionales, dado que su finalidad
dltima es mejorar la efectividad de la gestion municipal [17].

La literatura especializada enfatiza que las medidas correctivas deben estar debidamente docu-
mentadas y sustentadas técnicamente, lo que facilita su implementacién, seguimiento y evaluacién en
las distintas dependencias municipales [18]. En un contexto de gestién publica orientada a la sosteni-
bilidad, dichas medidas deben incorporar criterios ambientales, sociales y econdmicos, especialmente
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cuando implican intervenciones materiales o la adopcién de nuevas tecnologias [19]. Por tanto, las me-
didas correctivas deben enmarcarse estrictamente en la normativa vigente y concebirse no solo desde un
enfoque reactivo, sino también preventivo, orientado a anticipar riesgos y mejorar de manera continua
la calidad de los servicios puiblicos ofrecidos a la ciudadania [20].

III. METODOLOGIA

La presente investigacién es de tipo basica, en tanto se orienta a la generacién de conocimiento
tedrico y empirico sobre la relacién existente entre la evaluacién del control interno y la concrecién de
medidas correctivas en los gobiernos locales de América Latina, sin perseguir una intervencién directa
inmediata. El estudio adoptd un enfoque cuantitativo, dado que se sustentd en la medicién objetiva de
variables y en el andlisis estadistico de los datos recolectados, con el propdsito de contrastar hipétesis
previamente formuladas.

El nivel de la investigacién fue relacional-explicativo (causal), ya que se buscé analizar la relacién
existente entre las variables de estudio y determinar el impacto de la evaluacién del control interno
sobre la concrecién de medidas correctivas en los gobiernos locales. El disefio metodoldgico fue no
experimental y de corte transversal, debido a que las variables no fueron manipuladas deliberadamente y
la informacién se recolecté en un tinico momento temporal, permitiendo describir y analizar el fenémeno
tal como se presenta en su contexto real.

La poblacién estuvo conformada por 135 personas vinculadas a la gestiéon y al control institucional
en gobiernos locales de América Latina, especificamente de los paises de Perti, Ecuador, Colombia,
Venezuela, Chile, Paraguay, Uruguay y Bolivia. Estos participantes incluyeron funcionarios, servidores
publicos y profesionales con experiencia directa en procesos de control interno, auditoria, gestién ad-
ministrativa y toma de decisiones municipales. Mientras que la muestra estuvo constituida por 100
participantes, seleccionados a partir de los criterios de accesibilidad, experiencia en la tematica de
estudio y disposicidén para responder el instrumento de recoleccién de datos. El tamaiio muestral per-
mitié realizar andlisis estadisticos adecuados para el enfoque cuantitativo y el nivel explicativo de la
investigacion.

Para la recolecciéon de datos se empled la técnica de la encuesta, aplicada mediante medios elec-
trénicos, lo que facilité la participacidén de informantes de distintos paises y garantizé la eficiencia en
el proceso de recopilacién de informacién. El instrumento principal fue un cuestionario estructurado,
disenado en funcién de las variables de estudio, sus dimensiones e indicadores, y compuesto por items
cerrados con escala de medicion tipo Likert, lo que permitié cuantificar las percepciones y valoraciones
de los participantes. De manera complementaria, se utilizé la ficha bibliografica electrénica como ins-
trumento para el andlisis documental, lo cual permitié sistematizar informacion relevante proveniente
de fuentes académicas y normativas relacionadas con el control interno y las medidas correctivas en la
gestiéon municipal.

Una vez recolectada la informacién, los datos fueron sometidos a un proceso sistematico de or-
denamiento, clasificacién y depuracién electrénica, con el fin de garantizar su consistencia y calidad.
Posteriormente, se realizé el registro y procesamiento de los datos mediante herramientas informaticas,
empleando hojas de célculo en Microsoft Excel para la organizacién inicial de la base de datos y el
software estadistico SPSS para el anilisis cuantitativo. Las técnicas de anilisis incluyeron el andlisis
documental, la indagacién sistemética de la informacién, la conciliacién y validacion de datos, asi co-
mo el andlisis estadistico descriptivo e inferencial, cuyos resultados fueron presentados mediante tablas
y figuras que facilitaron su interpretacion. Estos procedimientos permitieron evaluar la relacién y el
impacto entre las variables de estudio de manera objetiva y rigurosa.

La investigacion se desarrollé respetando principios éticos fundamentales. Se consideré la veracidad
de la informacién como eje central del estudio, asi como la objetividad en el tratamiento de los datos
tedricos y metodoldgicos. Se garantizé la imparcialidad en la presentacién e interpretacién de los resul-
tados, evitando sesgos o juicios de valor no sustentados empiricamente. Asimismo, se respeté el crédito
intelectual de los autores mediante la adecuada citacién y referenciacién de las fuentes utilizadas, y
se mantuvo el respeto a los participantes y a los grupos de interés, resguardando la confidencialidad
de la informacién proporcionada y asegurando que los datos fueran utilizados exclusivamente con fines
académicos y cientificos.
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IV. RESULTADOS

A.  Evaluacion del control interno municipal y disponibilidad de informacion para la implementa-
cion de medidas correctivas

Con el propésito de analizar si la evaluacién del control interno municipal proporciona informacién
suficiente para viabilizar la implementacién de medidas correctivas en los gobiernos locales de América
Latina, se consultd a los participantes sobre su nivel de comprensidn y apoyo respecto a esta afirmacién.
Los resultados obtenidos se presentan en la Tabla 1.

Tabla 1. Sobre la evaluacién del control interno municipal y las expectativas de informacién que
este proporcionara.

Orden | Selectividad de respuesta Valor absoluto | Valor relativo (%)
1 No lo entiendo ni apoyo en su conjunto 4 4,00
2 No lo entiendo ni apoyo en parte 0 0,00
3 No estoy en el tema por el momento 0 0,00
4 Lo entiendo y apoyo en parte 0 0,00
5 Lo entiendo y apoyo en su conjunto 96 96,00
Total 100 100,00

Los resultados evidencian una alta aceptacién y respaldo por parte de los participantes hacia la afir-
macién planteada. En particular, el 96 % de los encuestados manifest6 que entiende y apoya plenamente
que la evaluacién del control interno municipal proporciona informacién amplia y relevante que facilita
la implementacién de medidas correctivas en los gobiernos locales de América Latina. En contraste,
Gnicamente un 4 % indic6 no comprender ni apoyar esta afirmacién, mientras que no se registraron
respuestas intermedias ni posturas de indecisién. Este resultado pone de manifiesto una percepcién am-
pliamente favorable respecto al rol informativo de la evaluacién del control interno municipal, sugiriendo
que dicha evaluacion es reconocida por los actores involucrados como un insumo clave para la toma de
decisiones correctivas en el ambito de la gestién publica local.

B.  Percepcion de las medidas correctivas como mecanismo de mejora de la gestion municipal

Con la finalidad de identificar la percepcién de los participantes respecto a la naturaleza de las
medidas correctivas en la gestién municipal, se consulté si estas son consideradas un conjunto de
sugerencias formuladas generalmente por los auditores para mejorar tanto el control interno como la
gestién de los gobiernos locales de América Latina. Los resultados obtenidos se presentan en la Tabla 2.

Tabla 2. Las medidas correctivas como conjunto de sugerencias para la mejora de la gestion.

Orden | Selectividad de respuesta Valor absoluto | Valor relativo ( %)
1 No lo entiendo ni apoyo en su conjunto 4 4,00
2 No lo entiendo ni apoyo en parte 1 1,00
3 No estoy en el tema por el momento 0 0,00
4 Lo entiendo y apoyo en parte 0 0,00
5 Lo entiendo y apoyo en su conjunto 95 95,00
Total 100 100,00

Los resultados evidencian una aceptaciéon ampliamente mayoritaria de la afirmacién planteada. En
efecto, el 95,00 % de los encuestados manifesté que entiende y apoya plenamente que las medidas
correctivas constituyen un conjunto de sugerencias formuladas, en general, por los auditores con el
propdsito de mejorar el control interno y la gestiéon de los gobiernos locales de América Latina. En
contraste, un 5,00 % expresé no comprender ni apoyar total o parcialmente esta afirmacién, mientras
que no se registraron respuestas de indecisién o apoyo parcial. Este hallazgo revela una comprension
clara y consensuada sobre el caracter técnico y orientador de las medidas correctivas dentro de la gestion
municipal, destacando su reconocimiento como instrumentos fundamentales para el fortalecimiento del
control interno y la mejora del desempefio institucional.
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C. Contrastacién de la hipétesis general

Hipétesis nula (Hp): La evaluacién del control interno no influye significativamente en la concrecién
de medidas correctivas en los gobiernos locales de América Latina.

Hipétesis alternativa (Hy): La evaluacién del control interno ejerce un impacto significativo, con un
alto grado de regresion estadistica, en la concreciéon de medidas correctivas en los gobiernos locales de
América Latina.

Con el fin de evaluar la relacién entre la evaluacién del control interno y la concrecién de medidas
correctivas, se estimé un modelo estadistico que permitié analizar tanto el grado de asociacién como
el nivel de influencia entre las variables. Los resultados evidenciaron un coeficiente de asociacién del
96,77 %, lo que indica una relacién muy alta entre ambas variables. Asimismo, el analisis de regresién
lineal simple arrojé un coeficiente de determinacién (Rz) del 93,64 %, lo que sefala que la evaluacién
del control interno explica en alto grado la variabilidad observada en la concrecién de medidas correc-
tivas. En funcién de estos resultados, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa,
concluyéndose que la evaluacion del control interno ejerce una influencia significativa y estadisticamente
relevante sobre la concreciéon de medidas correctivas en los gobiernos locales de América Latina.

D. Modelo estadistico

Para evaluar el impacto de la evaluacién del control interno sobre la concrecién de medidas correc-
tivas en los gobiernos locales de América Latina, se estimé un modelo de regresion lineal simple, en el
cual la evaluaciéon del control interno fue considerada como variable independiente y la concrecién de
medidas correctivas como variable dependiente. El modelo se expresa de la siguiente forma:

Y=B0+p1X+e 1)

donde Y representa la concrecién de medidas correctivas, X la evaluacién del control interno, By el
intercepto del modelo, 1 el coeficiente de regresion que mide el efecto de la variable independiente
sobre la dependiente, y € el término de error. Los resultados del modelo evidenciaron un coeficiente de
determinacién R% = 0,9364, lo que indica que la evaluacién del control interno explica el 93,64 % de
la variabilidad observada en la concrecién de medidas correctivas. Asimismo, se obtuvo un coeficiente
de correlacién ¥ = 0,9677, lo que confirma la existencia de una relacién positiva y muy fuerte entre
ambas variables (Tabla 3).

Tabla 3. Coeficientes del modelo

Variable B | Error estindar | Beta estandarizado | t Sig.
(Constante) 0,312 0,028 - 11,14 | 0,000
Evaluacion del control interno | 0,881 0,023 0,968 38,30 | 0,000

Variable dependiente: Concrecién de medidas correctivas
Variable independiente: Evaluacién del control interno

El modelo de regresién lineal simple presenta un coeficiente de correlacion elevado (R = 0,9677), lo
que evidencia una relacién positiva y muy fuerte entre la evaluacién del control interno y la concrecién
de medidas correctivas. El coeficiente de determinacién (R2 = 0,9364) indica que el 93,64 % de la
variabilidad de la variable dependiente es explicada por la evaluacién del control interno, con una
desviacién estandar de 0,041. Asimismo, el coeficiente estandarizado (B = 0,968) muestra que la
evaluacién del control interno ejerce un efecto positivo y altamente significativo sobre la concrecion
de medidas correctivas. El estadistico F del modelo resulta significativo (p < 0,001), confirmando la
validez global del modelo.

Para evaluar la significancia global del modelo de regresidn lineal propuesto, se realizd el andlisis
de varianza (ANOVA), cuyos resultados se presentan en la Tabla 4. El estadistico F obtenido evidencia
que el modelo es estadisticamente significativo (p < 0,001), lo que confirma que la variacién explicada
por la evaluacién del control interno es sustancialmente mayor que la variacién atribuible al error. En
este sentido, los resultados del ANOVA validan la idoneidad del modelo de regresién, demostrando que
la evaluacién del control interno constituye un factor explicativo relevante en la concrecién de medidas
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correctivas en los gobiernos locales de América Latina.

Tabla 4. Resultados del ANOVA.

Fuente Suma de cuadrados | gl | Media cuadritica F Sig.
Regresion 82,47 1 82,47 1466,1 | 0,000
Residual 5,60 98 0,057

Total 88,07 99

E. Andlisis del modelo estadistico de regresion

Este resultado sugiere que la evaluacion del control interno no solo se asocia de manera significativa
con la implementacién de medidas correctivas, sino que constituye un factor determinante en la capaci-
dad de los gobiernos locales para traducir las observaciones de control en acciones correctivas concretas
y efectivas (Tabla 5). En términos précticos, el modelo indica que mejoras en la calidad, sistematicidad
y alcance de la evaluacién del control interno se reflejan directamente en una mayor concrecién de
medidas correctivas.

Tabla 5. Resultados del modelo de regresion lineal entre la evaluacién del control interno y la
concrecién de medidas.

Indicador estadistico Valor

Coeficiente de asociacién 0,9677

Coeficiente de determinacién (R?) | 0,9364

Nivel de explicacién del modelo | Alto

Tipo de relacién Positiva y significativa
Decision estadistica Se acepta H;

El modelo estadistico evidencia que la evaluacién del control interno posee una capacidad explica-
tiva sustancial sobre la concrecién de medidas correctivas en los gobiernos locales de América Latina.
Este hallazgo refuerza la idea de que los sistemas de control interno no deben concebirse tinicamente
como mecanismos formales de supervisién, sino como herramientas estratégicas de gestion, capaces de
generar informacion relevante para la toma de decisiones correctivas y la mejora continua del desempefio
institucional.

F  Discusion

Los resultados confirman que la evaluacién del control interno constituye un factor determinante en
la concrecién de medidas correctivas en los gobiernos locales de América Latina. El elevado coeficiente
de determinacién del modelo de regresién (R2 = 0,9364) evidencia que una proporcién sustancial de la
variabilidad en la implementacién de dichas medidas es explicada por la evaluacién del control interno,
lo que refuerza su caracter estratégico dentro de la gestion publica local y coincide con estudios que
la identifican como un instrumento clave para el diagnéstico institucional y la reduccién de riesgos [4],

[5].

Desde una perspectiva de gestion, el alto nivel de asociacion observado respalda la idea de que la
evaluacién sistematica del control interno no se limita a una funcién de verificacién, sino que genera
informacion relevante para la mejora continua de los procesos y facilita la transicion desde la deteccién de
deficiencias hacia su efectiva correccién [7], [8]. Asimismo, la significancia global del modelo, corroborada
mediante el anélisis ANOVA, valida la solidez estadistica de esta relacién y se alinea con la literatura
que destaca la importancia de evaluaciones realizadas bajo criterios de objetividad, independencia y
rigor técnico para asegurar la implementacién efectiva de las recomendaciones formuladas [11], [12].

Finalmente, los hallazgos refuerzan el enfoque normativo y de gobernanza que concibe la evalua-
cién del control interno como un proceso integral, orientado no solo al cumplimiento formal, sino al
fortalecimiento de la efectividad institucional y la calidad de los servicios pulblicos. En este sentido, la
evidencia empirica confirma que una evaluacién rigurosa del control interno constituye un mecanismo
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clave para transformar los procesos de control en acciones correctivas efectivas, con impacto directo en
la gestién municipal y beneficios indirectos para la ciudadania [9], [10], [20].

CONCLUSIONES

Los resultados del estudio permiten afirmar que la evaluacién del control interno desempefia un papel
decisivo en la concrecién de medidas correctivas en los gobiernos locales de América Latina. El elevado
poder explicativo del modelo estadistico evidencia que la evaluacién del control interno no constituye
un ejercicio meramente formal o accesorio, sino un mecanismo sustantivo que incide directamente en la
capacidad institucional para transformar las observaciones de control en acciones correctivas efectivas.

Desde una perspectiva analitica, la evidencia empirica demuestra que la evaluacién del control
interno opera como un factor estructurante de la gestién municipal, en la medida en que proporciona
informacion relevante, oportuna y sistematizada sobre el funcionamiento real de los procesos, los recursos
y los mecanismos de control. Esta informacion resulta clave para reducir la brecha entre la identificacién
de deficiencias y su efectiva correccién, una de las principales debilidades histéricas de los gobiernos
locales en la region.

Asimismo, los hallazgos sugieren que la influencia de la evaluacién del control interno no se limita a
un componente especifico del sistema de control, sino que responde a una ldgica integral. La efectividad
en la concrecidon de medidas correctivas depende de la coherencia entre los distintos elementos, métodos,
estrategias y acciones que conforman el proceso evaluativo, asi como de la capacidad institucional para
aprovechar los beneficios derivados de dicha evaluacién. En este sentido, la evaluacién del control interno
emerge como un proceso dindmico que articula control, gestién y toma de decisiones.

En términos mas amplios, los resultados refuerzan la idea de que la evaluacién del control interno
constituye un instrumento de gobernanza, capaz de fortalecer la gestién publica local mas alld del
cumplimiento normativo. Cuando la evaluacion se realiza con rigor técnico y orientacién a resultados,
contribuye a mejorar la efectividad institucional y, de manera indirecta, la calidad de los servicios publicos
que reciben los ciudadanos. Por el contrario, su aplicacién superficial o fragmentada limita el impacto
de las medidas correctivas y perpetia la recurrencia de observaciones no subsanadas.

Finalmente, este estudio aporta evidencia empirica relevante para el debate académico y practi-
co sobre el control interno en el dmbito municipal, al demostrar que su evaluacién sistematica es un
componente clave para avanzar desde el control declarativo hacia un control verdaderamente opera-
tivo y orientado a la mejora continua. En el contexto latinoamericano, caracterizado por restricciones
estructurales y desafios persistentes de gestion, la evaluacién del control interno se consolida como un
elemento estratégico para fortalecer la capacidad de respuesta de los gobiernos locales frente a sus
responsabilidades institucionales.
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Resumen. E| turismo se ha consolidado como un sector estratégico para el desarrollo territorial, lo
que exige modelos formativos universitarios capaces de responder a entornos dindmicos y competitivos.
El objetivo del estudio fue analizar el impacto de la educacién universitaria basada en aprendizaje
experiencial sobre la innovacién turistica y la competitividad territorial en contextos latinoamericanos.
Se desarroll6 una investigacion cuantitativa, con disefio no experimental y alcance explicativo, aplicando
un cuestionario estructurado a 360 participantes entre estudiantes universitarios, docentes y actores
del sector turistico. Los resultados evidencian relaciones positivas y significativas entre aprendizaje
experiencial, innovacion turistica y competitividad territorial, asi como un impacto directo del modelo
formativo sobre ambas variables. Se concluye que la educacién universitaria orientada a experiencias
reales constituye un factor estratégico para fortalecer la innovacién y la competitividad de los territorios
turisticos.

Palabras clave: aprendizaje experiencial, educacién universitaria, innovacién turistica, competitividad
territorial, desarrollo territorial.

Impact of Experiential Learning-Based University Education on Tourism
Innovation and Territorial Competitiveness: An Empirical Study in Latin
American Contexts

Abstract. Tourism has become a strategic sector for territorial development, which requires univer-
sity training models capable of responding to dynamic and competitive environments. The objective
of this study was to analyze the impact of experiential learning—based university education on tourism
innovation and territorial competitiveness in Latin American contexts. A quantitative study was con-
ducted using a non-experimental design with an explanatory scope, applying a structured questionnaire
to 360 participants, including university students, faculty members, and stakeholders from the tourism
sector. The results reveal positive and significant relationships between experiential learning, tourism
innovation, and territorial competitiveness, as well as a direct impact of the educational model on both
variables. It is concluded that university education oriented toward real-world experiences constitutes a
strategic factor for strengthening innovation and competitiveness in tourist territories.

Keywords: experiential learning, university education, tourism innovation, territorial competitiveness,
territorial development.
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I. INTRODUCCION

El turismo se ha consolidado como uno de los sectores estratégicos para el desarrollo
econdmico, social y cultural de los territorios, especialmente en regiones caracterizadas por
una alta diversidad patrimonial y una creciente dependencia de actividades de servicios, como
es el caso de América Latina. En las dltimas décadas, la competitividad turistica ha dejado de
sustentarse exclusivamente en la disponibilidad de recursos naturales o culturales, incorporando
progresivamente factores vinculados con la innovacién, la calidad del capital humano y la
capacidad de los territorios para generar propuestas de valor diferenciadas y sostenibles [1]. En
este contexto, la educacion universitaria adquiere un rol central como motor de transformacién,
al ser responsable de la formacién de profesionales capaces de responder a las nuevas demandas
del turismo contemporaneo.

La literatura especializada ha evidenciado que los modelos tradicionales de ensefanza uni-
versitaria, centrados predominantemente en la transmisién tedrica del conocimiento, resultan
insuficientes para enfrentar los desafios actuales del sector turistico, caracterizado por entornos
altamente dindmicos, competitivos y atravesados por procesos de digitalizacién, sostenibilidad
y cambio social. Frente a ello, el aprendizaje experiencial emerge como un enfoque pedagdgico
que prioriza la construccién activa del conocimiento a partir de la experiencia, la resolucién
de problemas reales, la interaccién con el entorno y la reflexién critica [2], [3]. Este modelo
formativo ha mostrado un alto potencial para el desarrollo de competencias profesionales, ha-
bilidades innovadoras y capacidades de adaptacién, particularmente relevantes para el ambito
del turismo.

Desde una perspectiva territorial, la relacién entre educacién universitaria, innovacién tu-
ristica y competitividad ha comenzado a ser objeto de interés académico, aunque de manera
fragmentada y, en muchos casos, con un énfasis predominantemente conceptual [4], [5]. Diver-
sos estudios sostienen que la innovacién turistica no se limita a la incorporacién de tecnologias,
sino que involucra procesos organizacionales, sociales y culturales que requieren profesionales
con una sélida formacién practica, pensamiento critico y capacidad para articular actores loca-
les. En este sentido, las universidades no solo forman recursos humanos, sino que acttian como
agentes de innovacién territorial, contribuyendo a la generacién de conocimiento aplicado y al
fortalecimiento de los ecosistemas turisticos locales [6].

No obstante, a pesar del reconocimiento teérico del aprendizaje experiencial como estrate-
gia pedagdgica pertinente para la formacién en turismo, existe una limitada evidencia empirica
que analice de manera sistematica su impacto directo sobre la innovacién turistica y la com-
petitividad territorial, especialmente en contextos latinoamericanos [7]. Esta brecha resulta
particularmente relevante si se considera que muchos territorios de la regién enfrentan desafios
estructurales asociados a la informalidad, la baja articulacién institucional, la escasa trans-
ferencia de conocimiento y la necesidad de modelos de desarrollo turistico mas inclusivos y
sostenibles, en consonancia con los lineamientos promovidos por organismos internacionales
como la Organizacién Mundial del Turismo y la UNESCO [8], [9].

Asimismo, la creciente presién por alinear la educacién superior con los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible ha reforzado la necesidad de evaluar no solo los resultados académicos, sino
también los impactos sociales y econémicos de los modelos formativos universitarios [10]. En
este marco, el aprendizaje experiencial se presenta como una via estratégica para fortalecer la
pertinencia social de la educacién universitaria [11], al vincular de manera directa los procesos
de ensefianza—aprendizaje con las necesidades reales de los territorios turisticos, favoreciendo
la innovacién, el emprendimiento y la competitividad local [12], [13].

A partir de estas consideraciones, el presente estudio tuvo como objetivo analizar el impacto
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de la educacién universitaria basada en aprendizaje experiencial sobre la innovacién turistica
y la competitividad territorial, mediante un enfoque empirico aplicado a contextos latinoame-
ricanos. La investigacién busca aportar evidencia cientifica que permita comprender el papel
efectivo de este modelo pedagdgico en la formacién de profesionales del turismo y en la gene-
racion de dindmicas innovadoras a nivel territorial, contribuyendo asi al debate académico y a
la toma de decisiones en politicas educativas y de desarrollo turistico.

II. MARCO TEORICO

La educacién universitaria contemporanea enfrenta el desafio de formar profesionales ca-
paces de desenvolverse en entornos complejos, inciertos y altamente competitivos, donde la
aplicacién préactica del conocimiento resulta tan relevante como su comprensién teérica. En es-
te contexto, el aprendizaje experiencial se consolida como un enfoque pedagdgico que concibe
el aprendizaje como un proceso activo, reflexivo y contextualizado, en el cual los estudiantes
construyen conocimiento a partir de la interaccidén directa con situaciones reales, problemas
auténticos y dindmicas propias del entorno profesional. Este modelo formativo se sustenta
en la integracidon entre experiencia, accion y reflexion critica, favoreciendo el desarrollo de
competencias cognitivas, técnicas y socioemocionales.

En el &mbito de la educacién universitaria en turismo, el aprendizaje experiencial adquiere
una relevancia particular, dado que el sector turistico se caracteriza por su naturaleza interdisci-
plinaria, su estrecha vinculacién con los territorios y su dependencia de la capacidad innovadora
de los actores que lo conforman [10]. A diferencia de los enfoques tradicionales centrados en
la transmisidon de contenidos, el aprendizaje experiencial promueve habilidades clave como la
resoluciéon de problemas, la creatividad, el trabajo colaborativo y la toma de decisiones en
contextos reales, competencias directamente asociadas a los procesos de innovacién. Desde
esta perspectiva, la formacién universitaria no solo transmite conocimientos técnicos, sino que
contribuye a la generacién de capital humano con capacidad de proponer soluciones innova-
doras, adaptarse a cambios del mercado y responder a las demandas emergentes del turismo
contemporaneo.

Asimismo, este enfoque pedagdgico fortalece la articulacion entre universidad y entorno,
permitiendo que los estudiantes participen en proyectos, practicas y experiencias vinculadas con
empresas, comunidades y organizaciones locales [13]. Esta interaccién favorece la transferencia
de conocimiento, la comprensién de las dindmicas territoriales y la internalizaciéon de una
vision estratégica del turismo como sistema, elementos fundamentales para la formacién de
profesionales capaces de incidir de manera efectiva en los procesos de innovacion turistica.

A. Innovacion turistica, competitividad territorial y el rol de la universidad

La innovacién turistica se ha convertido en un factor determinante para la competitividad
de los territorios, trascendiendo la incorporacion de tecnologias para abarcar transformaciones
en los modelos de gestién, en la organizacién de los servicios, en la creacidon de experiencias
y en la articulacién entre actores publicos y privados [8]. En este sentido, la competitividad
territorial no depende Gnicamente de los recursos disponibles, sino de la capacidad del territorio
para generar valor agregado, diferenciar su oferta y adaptarse a un entorno global dindmico. La
innovacioén, entendida como un proceso sistémico y multidimensional, requiere de profesionales
con competencias avanzadas, pensamiento critico y una comprensiéon profunda del contexto
territorial.

Las universidades desempenan un rol estratégico en este proceso, al actuar como espacios
de formacién, produccién de conocimiento y vinculacién con el entorno socioeconémico [5]. A
través de modelos educativos orientados al aprendizaje experiencial, las instituciones de edu-
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cacién superior pueden incidir directamente en los procesos de innovacion turistica, al formar
profesionales capaces de identificar oportunidades, generar propuestas innovadoras y contribuir
al fortalecimiento de la competitividad territorial. Este rol trasciende la funcién académica
tradicional, posicionando a la universidad como agente activo del desarrollo territorial y del
ecosistema turistico [7].

En contextos latinoamericanos, esta relacién adquiere una relevancia particular, debido
a la coexistencia de un alto potencial turistico con limitaciones estructurales asociadas a la
informalidad, la baja articulacién institucional y la necesidad de modelos de desarrollo mas
sostenibles e inclusivos [9]. En este escenario, la educacién universitaria basada en aprendizaje
experiencial se presenta como un mecanismo clave para reducir la brecha entre formacién
académica y realidad territorial, favoreciendo la innovacién turistica desde una perspectiva
contextualizada. Analizar empiricamente esta relaciéon permite aportar evidencia sobre cémo los
modelos formativos universitarios inciden en la innovacién y la competitividad de los territorios,
fortaleciendo el sustento cientifico de las politicas educativas y de desarrollo turistico.

Desde el punto de vista teérico, la relacién entre educacién universitaria basada en apren-
dizaje experiencial, innovacién turistica y competitividad territorial puede explicarse a partir de
un conjunto de enfoques complementarios que permiten comprender tanto los procesos forma-
tivos como sus efectos en el desarrollo territorial [11]. En primer lugar, la teoria del aprendizaje
experiencial, desarrollada por David A. Kolb, sostiene que el aprendizaje se produce mediante
un ciclo dindmico que integra la experiencia concreta, la observacion reflexiva, la conceptua-
lizacién abstracta y la experimentacién activa. Este enfoque resulta especialmente pertinente
para la formacién en turismo, ya que vincula el conocimiento académico con situaciones reales
del entorno productivo y territorial, favoreciendo la adquisicién de competencias aplicadas y
orientadas a la innovacién [13].

De manera complementaria, la teoria del capital humano aporta un marco explicativo para
comprender cdmo la inversidén en educacién universitaria de calidad incide en la productividad,
la innovacién y la competitividad de los territorios [4], [9]. Desde esta perspectiva, la forma-
cién basada en experiencias reales contribuye a generar profesionales con mayores capacidades
cognitivas, técnicas y sociales, lo que se traduce en una mejor articulacién entre conocimiento,
innovacién y desarrollo turistico. En el dambito territorial, este capital humano especializado
actiia como un factor clave para la generacidon de ventajas competitivas sostenibles, especial-
mente en economias emergentes.

Asimismo, la teoria de los sistemas de innovacién territorial ofrece un sustento relevante
para analizar la interaccidén entre universidades, actores turisticos y territorio. Este enfoque
concibe la innovacién como un proceso colectivo y contextualizado, que surge de la interaccién
entre instituciones educativas, empresas, gobiernos locales y comunidades [12]. En este marco,
la universidad desempefia un rol estratégico como nodo generador y difusor de conocimiento,
mientras que el aprendizaje experiencial facilita la transferencia efectiva de dicho conocimiento
hacia el sistema turistico local, fortaleciendo la competitividad territorial.

Finalmente, los enfoques de competitividad territorial y desarrollo endégeno permiten com-
prender como la innovacién turistica, impulsada por profesionales formados bajo modelos edu-
cativos experienciales, contribuye a dinamizar los territorios desde sus propias capacidades y
recursos. Estos enfoques destacan la importancia de la articulaciéon local, la identidad territorial
y la sostenibilidad como elementos centrales de la competitividad, alinedndose con la necesi-
dad de formar profesionales del turismo capaces de disefiar soluciones innovadoras adaptadas
a contextos especificos.

Estas aproximaciones tedricas proporcionan un marco integrador que sustenta la hipétesis
central del estudio, segiin la cual la educacién universitaria basada en aprendizaje experiencial
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ejerce un impacto significativo sobre la innovacién turistica y la competitividad territorial. Su
incorporacién permite fortalecer la coherencia conceptual del trabajo y justificar empiricamente
el andlisis de las relaciones entre formacién universitaria, innovacién y desarrollo territorial en
contextos latinoamericanos.

III. METODOLOGIA

El estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con alcance explicativo y disefio no
experimental de tipo transversal, orientado a analizar el impacto de la educacién universitaria
basada en aprendizaje experiencial sobre la innovacién turistica y la competitividad territorial
en contextos latinoamericanos. Este enfoque resultd pertinente debido a que permitié exami-
nar relaciones causales entre variables educativas y territoriales a partir de datos empiricos
recolectados directamente de los actores involucrados en los procesos formativos y turisticos,
sin manipulacién deliberada de las variables de estudio.

La poblacién del estudio estuvo conformada por estudiantes universitarios de dltimos ci-
clos, docentes universitarios y actores vinculados a la gestién turistica local, pertenecientes a
programas académicos relacionados con turismo, hoteleria, gestidn territorial y areas afines, en
universidades de distintos paises de América Latina. La muestra estuvo integrada por un total
de 360 participantes, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico de tipo intencional,
considerando criterios de pertinencia académica y vinculacidn directa con procesos formativos
experienciales. De este total, 240 correspondieron a estudiantes universitarios de tltimos ciclos
o egresados recientes, 80 a docentes universitarios con experiencia en metodologias activas
y aprendizaje experiencial, y 40 a actores institucionales del sector turistico, incluyendo ges-
tores publicos locales, representantes de organizaciones turisticas y responsables de proyectos
de desarrollo territorial. Esta distribuciéon permitié captar una visién integral del fenémeno
estudiado, incorporando tanto la perspectiva formativa como la territorial, lo cual resulta fun-
damental para analizar el impacto del aprendizaje experiencial en la innovacién turistica y la
competitividad territorial.

Para la recoleccién de datos se empled un cuestionario estructurado, disefiado especifi-
camente para este estudio, compuesto por items organizados en escalas tipo Likert de cinco
puntos. El instrumento permitié medir de manera sistematica las tres variables centrales del
estudio: educacién universitaria basada en aprendizaje experiencial, innovacién turistica y com-
petitividad territorial. La variable educacién universitaria se operacionalizd a partir de dimen-
siones relacionadas con la integracién de experiencias reales en el proceso formativo, el nivel
de interaccién con el entorno territorial, la aplicacién practica del conocimiento y la reflexién
critica sobre la experiencia. La innovacién turistica se evalud considerando aspectos asociados
a la generacién de nuevas ideas, mejora de servicios, innovacién en procesos y desarrollo de
propuestas diferenciadas en el ambito turistico. Por su parte, la competitividad territorial se
abord6 mediante indicadores vinculados a la percepcién de fortalecimiento del destino, articu-
lacién entre actores, capacidad de diferenciacién y contribucién al desarrollo local.

El instrumento (Tabla 1) fue sometido a un proceso de validacién de contenido mediante
juicio de expertos, conformado por académicos especializados en educacidn universitaria, turis-
mo y desarrollo territorial, quienes evaluaron la pertinencia, claridad y coherencia de los items.
Posteriormente, se realizé una prueba piloto con una muestra reducida de participantes, lo que
permitié ajustar la redacciéon y estructura del cuestionario. La confiabilidad del instrumento se
verificé a través del coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo valores aceptables que garantizan
la consistencia interna de las escalas empleadas.
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Tabla 1. Caracteristicas consideradas en el instrumento

Elemento del instrumento

Medida

Aporte al trabajo de investigacién

Integraciéon de experiencias
reales en la formaciéon

Incorporacién de practicas, pro-
yectos y trabajo con actores tu-
risticos reales

Permite identificar el grado de imple-
mentaciéon del aprendizaje experien-
cial y su conexién con el territorio

Aplicacién préctica del cono-
cimiento

Capacidad de transferir cono-
cimientos tedricos a situaciones
reales del turismo

Evalda la efectividad del modelo for-
mativo para el desarrollo de compe-
tencias aplicadas

Interaccion universidad—

territorio

Nivel de vinculacién entre uni-
versidad, actores locales y en-
torno turistico

Evidencia el rol de la universidad co-
mo agente de innovacién territorial

Desarrollo de competencias
para la innovacién

Creatividad, resolucién de pro-
blemas, pensamiento critico y
trabajo colaborativo

Permite analizar la relacién entre
aprendizaje experiencial y capacidad
innovadora

Innovacién en servicios y ges-
tién turistica

Mejora de procesos, servicios y
experiencias turisticas

Contribuye a medir empiricamente la
innovacion turistica

Articulacion del ecosistema
turistico

Coordinacién entre actores pt-
blicos, privados y comunitarios

Evalua el fortalecimiento del sistema
turistico local

Competitividad y diferencia-

Capacidad del destino para ge-

Vincula la innovacion turistica con la

cién territorial nerar valor agregado y posicio- | competitividad territorial

namiento

Adecuacién de la formacién a
las necesidades reales del terri-
torio

Pertinencia social de la forma-
cién universitaria

Refuerza la relevancia social y acadé-
mica del modelo educativo

La aplicacién del cuestionario se realizdé de forma virtual, utilizando plataformas digitales,
lo que facilité la participacion de sujetos pertenecientes a distintos paises y contextos terri-
toriales. Previo a la recoleccidén de datos, se informé a los participantes sobre los objetivos
del estudio, garantizando la confidencialidad, el anonimato y el uso exclusivamente académico
de la informacién, en concordancia con los principios éticos de la investigacién cientifica. El
andlisis de los datos se efectué mediante técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales. En
una primera etapa, se analizaron las caracteristicas de la muestra y el comportamiento de las
variables a través de medidas de tendencia central y dispersién. Posteriormente, se aplicaron
analisis de correlacién para identificar la relacién entre el aprendizaje experiencial, la innovacién
turistica y la competitividad territorial. Para evaluar el impacto de la educacién universitaria
basada en aprendizaje experiencial sobre las variables dependientes, se emplearon modelos de
regresion mdltiple, lo que permitié estimar la magnitud y significancia estadistica de las rela-
ciones planteadas en el modelo teérico. En funcién de la complejidad del modelo, también se
consideré el uso de anélisis multivariados que permitieran un mayor nivel de explicacién de las
interacciones entre las variables.

IV. RESULTADOS

Las variables analizadas fueron educacién universitaria basada en aprendizaje experiencial,
innovacion turistica y competitividad territorial (Tabla 2). Para cada una de ellas se calcularon
medidas de tendencia central y dispersién, observidndose valores promedio elevados, lo que
evidencia una percepcién favorable de los participantes respecto al modelo formativo y su
impacto territorial.

Tabla 2. Estadisticos descriptivos de las variables principales.

Variable Media Desviacion estiandar
Aprendizaje experiencial 4,12 0,54
Innovacién turistica 3,98 0,61
Competitividad territorial 3,91 0,58
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Los resultados indican que el aprendizaje experiencial presenta el valor medio mas alto,
lo que sugiere una implementacién significativa de este enfoque en los programas univer-
sitarios analizados. La innovacién turistica y la competitividad territorial también muestran
valores elevados, aunque con una mayor dispersion, reflejando diferencias contextuales entre
los territorios estudiados. Desde una perspectiva comparativa, se observé que los estudiantes y
docentes reportaron niveles ligeramente superiores de percepcién del aprendizaje experiencial,
mientras que los actores del sector turistico valoraron de manera mas critica la innovacién y
la competitividad, lo cual aporta riqueza interpretativa al andlisis.

A. Validez y confiabilidad del instrumento

Previo al anélisis relacional, se evalud la confiabilidad interna del instrumento mediante el
coeficiente alfa de Cronbach, obteniéndose valores satisfactorios en todas las escalas, lo que
confirma la consistencia interna del cuestionario (Tabla 3).

Tabla 3. Confiabilidad del instrumento por variable.

Variable Alfa de Cronbach
Aprendizaje experiencial 0,89
Innovacién turistica 0,86
Competitividad territorial 0,84
Instrumento global 0,91

Los coeficientes obtenidos superan el umbral recomendado de 0,70, lo que garantiza la
fiabilidad del instrumento y la pertinencia de avanzar hacia andlisis inferenciales. Asimismo, la
coherencia interna observada respalda la estructura conceptual planteada en el marco tedrico
y la operacionalizacién de las variables.

La Figura 1 presenta la distribucién del nivel percibido de aprendizaje experiencial segin
el tipo de participante. Se observa que los estudiantes universitarios presentan una mediana
mas elevada y una menor dispersién, lo que indica una valoracién consistentemente alta del
enfoque experiencial en su proceso formativo. En el caso de los docentes, la distribucién es
mas homogénea, reflejando una percepcién estable pero ligeramente inferior. Por su parte, los
actores vinculados a la gestién turistica muestran una mayor dispersién y valores medianos mas
bajos, lo que sugiere una evaluacién méas critica desde la perspectiva territorial. Estos resul-
tados evidencian diferencias relevantes entre los actores formativos y territoriales, aportando
profundidad interpretativa al andlisis del impacto del aprendizaje experiencial.

4.4
4 +
36

34

Nivel percibido de
aprendizaje experiencial

Estudiantes Docentes Actores turisticos

Muestra

Fig. 1. Perfil comparativo del aprendizaje experiencial.
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B. Anilisis correlacional entre aprendizaje experiencial, innovacion turistica y competitividad
territorial

Con el propdsito de profundizar en las relaciones entre las variables del estudio y avanzar
mas alld del andlisis descriptivo presentado en la Figura 1, se realizé un anélisis correlacional
que permiti6 identificar la intensidad y direccién de la asociacién entre la educacién universi-
taria basada en aprendizaje experiencial, la innovacién turistica y la competitividad territorial
(Tabla 4). Dado el nivel de medicién de las variables y la distribucién observada en los datos,
se empled el coeficiente de correlacion de Pearson.

Tabla 4. Matriz de correlaciones entre las variables del estudio

Variables Aprendizaje expe- | Innovacién turistica | Competitividad te-
riencial rritorial

Aprendizaje experiencial 1 0,68** 0,62**

Innovacion turistica 0,68** 1 0,71**

Competitividad territorial 0,62** 0,71** 1

Nota: ** p < 0,01

Los resultados evidencian una correlacién positiva y estadisticamente significativa entre el
aprendizaje experiencial y la innovacién turistica (r = 0,68; p <0,01), lo que indica que, a
mayores niveles de implementacién de enfoques experienciales en la educacién universitaria,
mayor es la percepcién de innovacién en los servicios, procesos y propuestas turisticas. Esta
asociacion puede considerarse de magnitud moderada—alta, lo que refuerza la relevancia del
modelo formativo analizado. Asimismo, se identificé una correlacidn positiva significativa entre
el aprendizaje experiencial y la competitividad territorial (r = 0,62; p <0,01). Este resultado
sugiere que los procesos formativos basados en experiencias reales no solo impactan en la
innovacién, sino que también se vinculan con la capacidad del territorio para generar valor
agregado, fortalecer su posicionamiento y mejorar su desempeiio competitivo frente a otros
destinos turisticos.

Por otro lado, la relacién entre innovacién turistica y competitividad territorial presenté el
coeficiente mas elevado del modelo (r = 0,71; p <0,01), lo que confirma que la innovacién
constituye un factor central en la consolidacion de la competitividad de los territorios turisticos.
Este hallazgo aporta evidencia empirica a la idea de que la competitividad territorial no es un
fenémeno aislado, sino el resultado de dindmicas innovadoras sostenidas y articuladas entre los
distintos actores del sistema turistico. Desde una perspectiva analitica integrada, las correla-
ciones observadas permiten inferir la existencia de un encadenamiento légico entre formacién
universitaria experiencial, innovacién turistica y competitividad territorial, en el cual el apren-
dizaje experiencial actia como un factor habilitador que fortalece las capacidades innovadoras
y, de manera indirecta, la competitividad de los territorios. Estos resultados justifican el desa-
rrollo de anélisis explicativos mas avanzados orientados a estimar el impacto del aprendizaje
experiencial sobre la innovacién turistica y la competitividad territorial.

C. Aundlisis de impacto del aprendizaje experiencial sobre la innovacion turistica y la competitivi-
dad territorial

Con el objetivo de estimar el impacto del aprendizaje experiencial en la innovacién turistica
y la competitividad territorial, se desarrollaron modelos de regresion lineal miltiple, conside-
rando al aprendizaje experiencial como variable independiente y a la innovacién turistica y la
competitividad territorial como variables dependientes. Este andlisis permitié avanzar desde
la identificacién de asociaciones hacia la explicacién del efecto directo del modelo formativo
universitario sobre los resultados territoriales observados.

Previo a la estimacién de los modelos, se verificaron los supuestos estadisticos de normali-
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dad, linealidad, homocedasticidad e independencia de los residuos, sin evidenciarse violaciones
significativas que comprometieran la validez de los resultados. Asimismo, se descartaron pro-
blemas de multicolinealidad mediante el andlisis de los factores de inflacidon de la varianza,
cuyos valores se mantuvieron dentro de los rangos aceptables.

Modelo 1. Impacto del aprendizaje experiencial sobre la innovacion turistica

El primer modelo tuvo como finalidad analizar el efecto directo del aprendizaje experiencial
sobre la innovacién turistica (Tabla 5). Los resultados obtenidos evidencian un impacto positivo
y estadisticamente significativo.

Tabla 5. Modelo de regresién: Aprendizaje experiencial — Innovacién turistica.

Variable independiente B estandarizado | Error estindar t p
Aprendizaje experiencial 0,68 0,04 15,72 < 0,001
Constante — 0,18 — —

R? =0,46; R? ajustado = 0,45.

Los resultados indican que el aprendizaje experiencial explica aproximadamente el 46 % de
la varianza en la innovacién turistica, lo que representa un nivel de explicacién elevado para
estudios de caracter social y educativo. El coeficiente B positivo y significativo confirma que
un mayor nivel de implementacién de estrategias formativas experienciales se asocia con un
incremento sustantivo en los procesos de innovacién turistica, tales como la mejora de servicios,
la creacién de nuevas experiencias y la optimizacién de la gestién turistica. Este hallazgo
refuerza empiricamente la idea de que la formacién universitaria orientada a la experiencia no
solo desarrolla competencias individuales, sino que genera efectos concretos en la capacidad
innovadora de los territorios turisticos.

Modelo 2. Impacto del aprendizaje experiencial sobre la competitividad territorial

El segundo modelo evalué el impacto directo del aprendizaje experiencial sobre la compe-
titividad territorial, considerando esta dltima como una variable sintesis que integra aspectos
de diferenciacién, posicionamiento y fortalecimiento del destino (Tabla 6).

Tabla 6. Modelo de regresién: Aprendizaje experiencial — Competitividad. territorial.

Variable independiente B estandarizado | Error estindar t P
Aprendizaje experiencial 0,62 0,05 13,04 < 0,001
Constante — 0,21 — —

R%2=0,38; R? ajustado = 0,37.

El modelo muestra que el aprendizaje experiencial explica el 38% de la varianza de la
competitividad territorial, evidenciando un impacto positivo y significativo. Aunque el poder
explicativo es ligeramente inferior al observado en el modelo de innovacién turistica, los re-
sultados confirman que la educacién universitaria basada en experiencias reales contribuye de
manera directa al fortalecimiento competitivo de los territorios turisticos. Este resultado sugiere
que el efecto del aprendizaje experiencial sobre la competitividad territorial se manifiesta tanto
de forma directa como indirecta, mediado por los procesos de innovacién turistica previamente
analizados, lo que aporta una lectura sistémica e integrada de los resultados.

Los modelos estimados permiten afirmar que el aprendizaje experiencial constituye un factor
explicativo clave de la innovacién turistica y la competitividad territorial en contextos latino-
americanos. La magnitud de los coeficientes, junto con los valores de R? obtenidos, evidencia
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que la formacién universitaria basada en experiencias reales no solo posee relevancia pedagdgi-
ca, sino también un impacto tangible en los procesos de desarrollo territorial y competitividad
turistica. Estos resultados consolidan empiricamente la hipdtesis central del estudio y sientan
las bases para interpretar la educacién universitaria como un mecanismo estratégico para la
generaciéon de innovacion y el fortalecimiento competitivo de los territorios turisticos.

CONCLUSIONES

Los resultados del estudio evidencian que la educacién universitaria basada en aprendizaje
experiencial ejerce un impacto significativo sobre la innovacién turistica y la competitividad te-
rritorial en contextos latinoamericanos. La magnitud de las relaciones observadas confirma que
los modelos formativos que integran experiencias reales, vinculacion con el territorio y aplica-
cién practica del conocimiento trascienden el ambito académico, generando efectos concretos
en la capacidad innovadora y competitiva de los destinos turisticos.

En particular, el mayor impacto del aprendizaje experiencial sobre la innovacién turistica
sugiere que este enfoque pedagdgico actiia como un catalizador del cambio, favoreciendo la
generacion de nuevas ideas, la mejora de servicios y la adaptacién de los territorios a entornos
turisticos dindmicos. Este hallazgo refuerza planteamientos teéricos que conciben a la univer-
sidad como un agente activo dentro de los sistemas de innovacién territorial, especialmente
cuando los procesos formativos se articulan con las necesidades reales del entorno.

Asimismo, la relacién positiva entre aprendizaje experiencial y competitividad territorial,
aunque de menor magnitud, pone de manifiesto que la competitividad no depende exclusi-
vamente de factores estructurales, sino también de la calidad del capital humano y de su
capacidad para transformar conocimiento en valor territorial. En este sentido, los resultados
sugieren que la competitividad se fortalece de manera progresiva, mediada por procesos de
innovacién impulsados desde la formacién universitaria.

Estos hallazgos aportan evidencia empirica que respalda la pertinencia de promover modelos
educativos experienciales en programas universitarios vinculados al turismo, no solo como
una estrategia pedagodgica, sino como un mecanismo de desarrollo territorial. No obstante,
futuras investigaciones podrian profundizar en analisis longitudinales o modelos de mediacién
que permitan comprender con mayor precisién los efectos indirectos y de largo plazo de este
enfoque formativo. Los resultados obtenidos permiten confirmar que la educacién universitaria
basada en aprendizaje experiencial ejerce un impacto significativo sobre la innovacién turistica
y la competitividad territorial en contextos latinoamericanos.
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