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Editorial

< Number 2 of the Revista Minerva de Investigacion Cientifica, compiles a set of
\ly research works from different areas, from the significant impacts of education and the
pandemic, through analysis of social situations, to software and security evaluations.
Hence, the Minerva Magazine highlights and values the knowledge and discipline of

important academics.

Science and society are elements that nourish the pages of the Minerva Magazi-
ne, in its letters the humanities, society and technique, technologies and innovation
coexist harmoniously. This confluence of knowledge creates a rich environment of
knowledge, with an intellectual variety that seeks to nurture the reader of knowledge,

cultures, contexts and visions for the new times.

Franyelit Sudrez
Editor in chief
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Resumen: Esta investigacion propone una alternativa al sistema de evaluacion académica, en la
Escuela de Ingenieria en Minas, de la Universidad del Azuay (Ecuador), debido a la pandemia
Covid-19, declarada en 2020 por la OMS. Inicialmente se establecid un sistema, en el cual se
instauran dos componentes -aporte y final-, sobre una calificacién de 50 puntos. El primer
componente, sobre 30 puntos, califica aspectos de asistencia, cumplimiento y desempeno. El
componente final, sobre 20 puntos, establece una evaluacién asincroénica, en la cual el docente
aplica varios instrumentos de valoracion y finalmente una evaluacion sincrénica. Transcurridos
dos periodos con este sistema, se realizo la investigacion con un universo de 90 estudiantes,
en base a encuestas, grupos focales y utilizando matrices, algebra booleana y conjuntos
se propone cambios en la forma de evaluar. Los resultados son interesantes y conllevan
una mediacion pedagogica, por lo que debe ser considerada en los entes correspondientes.

Palabras Clave: Calificacion, evaluacion, mineria, pandemia.

Proposal for academic evaluation at the School
of Mining Engineering due to the Covid-19 effect

Abstract: This research proposes an alternative to the academic evaluation system, in the School
of Engineering in Mines, of the University of Azuay (Ecuador), due to the Covid-19 pandemic,
declared in 2020 by the WHO. Initially, a system was established, in which two components are
established -contribution and final-, based on a rating of 50 points. The first component, over 30
points, qualifies aspects of attendance, compliance and performance. The final component, over
20 points, establishes an asynchronous evaluation, in which the teacher applies various assessment
instruments and finally a synchronous evaluation. After two periods with this system, the research
was carried out with a universe of 90 students, based on surveys, focus groups and using matrices,
boolean algebra and sets, changes were proposed in the way of evaluating. The results are interesting
and involve a pedagogical mediation, so it must be considered in the corresponding entities.

Keywords: Evaluation, qualification, mining, pandemic.
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LINTRODUCCION

A principios de diciembre de 2019, la ciudad de Wuhan en China, se convirti6 en el epicentro de un brote de neu-
monia de origen desconocido y el 30 de enero de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), declaré pandemia
por Covid-19, como emergencia de salud publica internacional 1. E1 29 de febrero de 2020, se detectd el primer caso de
Covid-19 en Guayaquil (Ecuador). A partir del 12 de marzo, todos los establecimientos educativos, publicos y ptivados
del pais, quedaron bajo las condiciones del Comité de Operaciones de Emergencia Nacional, que ordend el confina-
miento con horarios estrictos 2. La pandemia por Covid-19 ha provocado consecuencias en los sistemas educativos,
debido a la interrupcion de clases presenciales, lo cual provocé preocupacion en los estudiantes, docentes, familias, etc.
Debido a esto la mayorfa de paises ha utilizado nuevas alternativas para continuar con el proceso enseflanza-apren-
dizaje, como, por ejemplo, disposicion de material y contenidos en la web, uso de plataformas digitales o medios de
comunicacion para transmitir contenido, envio de material pedagégico 3.

En este trabajo se propone, a partir de la base tedrica utilizada para el efecto, el desarrollo de las actividades que
deben adoptarse para mejorar significativamente el sistema de evaluacion académica, se presenta la metodologia para
obtener los objetivos propuestos, describiendo un procedimiento claro y estadistico, el cual puede ser utilizado en otras
escuelas, generando una estrategia para obtener los instrumentos adecuados de evaluacion; se debe enfatizar que en
este trabajo los resultados obtenidos han generado una expectativa muy importante sobre su aplicacion.

II.LDESARROLLO

La evaluacion habitual que se aplicaba en todos los niveles educativos, estaba bajo la esfera tradicional de calificar,
antes que evaluar, en este sentido, las evaluaciones no demuestran lo que los estudiantes aprenden. Evaluar no es ca-
lificar, es entender cémo ha sido el proceso de aprendizaje para ayudar a cada alumno y alumna a seguir avanzando
4. Esta situacion se hace mas evidente en la educacion virtual, adoptada como plan emergente por la pandemia, en la
que, si bien se han reconstruido algunos elementos de la evaluacion, ain no escapa a la medicion y a la aprobacion. La
gran mayorfa de docentes no tienen la preparacioén tecnologica para enfrentar la evaluacion, estrategias, metodologias
actividades, siendo estas las primeras acciones antes de llegar a la evaluacién.

La evaluacion en la Universidad del Azuay, debido a la pandemia de Covid-19, se constituye de la siguiente manera:
se tendrd un componente de aporte el cual contara con una valoracién de 30 puntos y un componente final con una
valoracion de 20 puntos. Para la aprobacion de una asignatura se debera conseguir al menos 30 puntos de los 50 puntos
totales. El componente de aporte sobre 30 puntos, se subdividira en tres parciales, los cuales son: asistencia, cumpli-
miento y el desempefio de los estudiantes, estos tendran una valoracién de 10 puntos cada uno. Para el componente
final sobre 20 puntos, el estudiante debera tener al menos 15 puntos de los 30 puntos, este componente se dividira en
dos parciales, el primero que sera una evaluacioén asincronica y el segundo que serd una evaluacion sincronica los cuales
tendran una valoracién de 10 puntos. Para el perfodo de supletorio, el estudiante realizard una evaluacion sincronica
propuesta por el profesor, en el caso de que el componente final consista en una evaluacion asincronica valorada sobre
20 puntos se evaluara con la misma modalidad y con igual puntaje. Si el estudiante no obtiene el puntaje total minimo
se presentara para el periodo remedial en el cual el Consejo de Facultad, establecera un plazo de 30 dias terminado el
semestre, se evaluara de manera similar que en el periodo de supletorio 5.

Una vez que los estudiantes ingresan al sistema universitario e inician su proceso académico, el sistema evaluativo
deberfa ir de la mano con todo el proceso de ensefianza. La evaluacion no es el producto final del aprendizaje, por lo
que creemos que, evaluando los avances en el proceso de cada materia, con exposiciones, estudios de caso, investigacio-
nes especificas que demuestren el avance y la aplicacion de los conocimientos, enriquecerfa mucho mas que el tradicio-
nal examen o cuestionario, el mismo que antes que desaparecer, deberfa ser una consolidaciéon mas de autoevaluacion
que de medicion del aprendizaje.

La base del aprendizaje significativo es, que sus ideas son relacionadas sustancialmente con actitudes que el alumno
ya sabe, sefialando aspectos de su conocimiento, como, por ejemplo, una imagen, indicando la actitud que debe tener
el alumno con el material nuevo y con su estructura cognoscitiva, ya que lo que aprende lo hace intencionalmente y
no al pie de la letra. Una causa negativa para el desarrollo del aprendizaje significativo en los estudiantes es la elevada
ansiedad que hace que aumente la desconfianza para aprender, no encontrando otra alternativa que el panico y por
lo tanto los fracasos crénicos en ciertos temas. Ultimamente la presién a la cual estin sometidos los estudiantes, los
lleva a ocultar o soltar la lengua en lugar de admitir su falta de comprensién, por lo que en estas ocasiones parece facil
entender con sencillez, aprendiendo de memoria los conceptos propuestos. Por lo tanto, para que el aprendizaje sea

Feijoo et al., Propuesta para Evaluacién Académica en la Escuela Ingenieria en Minas
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significativo se lo debe relacionar con el estudiante de una manera eficaz e intimamente ligada al contexto 0.

Ahora bien, debemos entender como proceso de enseflanza y aprendizaje innovador aquel proceso que genera
cambios significativos al utilizarse nuevas estrategias didacticas con la finalidad de obtener un valor agregado o enti-
quecimiento en dicho proceso (utilizar diferentes estrategias didacticas para promover un cambio en la practica docente
cotidiana) 7, esto es la motivacién que hace al docente ser mas creativo y disefiador de sus propias estrategias y métodos
de enseflanza para aplicar en el aula. Estas estrategias de ensefianza deben ser aplicadas a través de medios adecuados
para lograr el éxito en lo planificado, los medios deben estar acorde al grupo de estudiantes, al contexto del proceso y
al tema a tratar, por lo que en este punto cabe tomar la definicién de recursos didacticos de Miguel Angel Sanchez 8.
Denominamos medios y recursos didacticos a todos aquellos instrumentos que, por una parte, ayudan a los formado-
res en su tarea de enseflar y, por otra, facilitan a los alumnos el logro de los objetivos de aprendizaje.

Estos recursos pueden ser generados y existen docentes que se limitan en el proceso, por lo que debemos ser cons-
cientes que esta generacion de recursos es factible a cualquier docente sin excepcion. Trabajar en proyectos practicos,
en los que se evidencie la teorfa aprendida, serfa mas provechoso tanto para estudiantes, como para los docentes. La
propuesta que se presenta, se gener6 iniciando con una serie de reuniones con grupos focales y luego encuestas va-
loradas, de esta forma utilizando conceptos basicos del algebra booleana y la teorfa de conjuntos, se determiné los
resultados buscados.

Igualmente tendremos que reflexionar sobre la pertinencia de nuestra eleccion, la viabilidad de la aplicacién de la
misma, el caricter interactivo o no y a posterior la solidez de los aprendizajes que se hayan logrado, dando respuesta
ademis a la diversidad del alumnado al que ha ido dirigida. Igualmente hemos de decir que existen multitud de estrate-
gias que no han sido recogidas aqui, asi como clasificaciones, y estas podtian presentarse de otras formas y bajo otras
denominaciones. Incluso, algunas estrategias podrian pertenecer a distintas categorfas. Es importante que enfaticemos
también que en la practica no vamos a emplearlas en su estado puro. Elegiremos lo mejor de cada una y lo que mejor
se adapte al contenido, al contexto, a nuestros alumnos y a nosotros mismos como docentes 9.

Con estos elementos se espera lograr que la evaluacion, en lo referente a su calidad y cantidad, aumente y de manera
efectiva, el proceso enseflanza-aprendizaje obtenga buenos resultados. Cabe recordar que algo muy importante, luego
de la aplicacion es la retroalimentacion, como lo proponen Sanchez y Martinez 10. Algunos propositos de la evaluacion
para el aprendizaje son: realimentar a los estudiantes, utilizar la informacion para realizar ajustes a la enseflanza, estimu-
lar la autorregulacién de los alumnos en su proceso de aprendizaje y aumentar su motivacion, entre otros.

IIL.LMETODOLOGIA

El trabajo se inici6 con la participacién de 90 estudiantes, de la Escuela de Ingenierfa en Minas de la Universidad
del Azuay (Cuenca-Ecuador), a los que se les ubicé en 9 grupos focales, de 10 participantes. La primera etapa conllevo
un analisis en cada grupo focal de los elementos puntuales, en los que consideran se debe establecer algin cambio en
la evaluacion que se desarrolla en la actualidad. Estos

cambios se generaron en ideas precisas, por lo que se logré determinar preguntas (6 en total, desde la P hasta la U),
con sus respectivas opciones de respuestas. Las mismas se exponen a continuacién en la tabla 1.

Feijoo et al., Propuesta para Evaluacion Académica en la Escuela Ingenieria en Minas
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TABLA 1. Preguntas desde la P a la U sobre aspectos a considerar en la evaluacion.

P En el componente de aporte de los estudiantes, valorado sobre 30 puntos, éCon cual de las
siguientes opciones le gustaria a usted que fueran obtenidos los puntajes?

pl 2 evaluaciones de 15 puntos

p2 3 evaluaciones de 10 puntos

p3 5 evaluaciones de 6 puntos

pd 6 evaluaciones de 5 puntos

p5 10 evaluaciones de 3 puntos

p6 15 evaluaciones de 2 puntos
Q De las evaluaciones a las que se refiere la pregunta anterior, ¢ Cudl de estos grupos le gustaria
que sean tomados en cuenta por sus profesores?

ql Trabajo grupal, trabajo personal, prueba escrita

q2 Trabajo grupal, trabajo personal, leccién

a3 Trabajo grupal, trabajo personal, exposicidn

q4 Trabajo grupal, prueba escrita, leccion

g5 Trabajo grupal, prueba escrita, exposicién

g6 Trabajo grupal, leccidn, exposicién

q7 Trabajo personal, prueba escrita, leccién

a8 Trabajo personal, prueba escrita, exposicion

q9 Trabajo personal, leccidn, exposicion

ql0 Prueba escrita, leccidn, exposicion
R La entrega de las calificaciones, sobre 30 puntos, usted piensa que se debe presentar en:

rl Una sola fecha, antes del inicio de examenes finales

r2 Dos fechas, a mediados del ciclo y antes de los exdmenes finales

r3 Tres fechas, luego de 1 mes, a dos meses y a tres meses de iniciar clases

r4 Las veces que el profesor considere conveniente, es decir a su criterio.
S El examen final y supletorio, sobre 20 puntos, se lo debe considerar una sola prueba escrita o
debe contener dos componentes como, por ejemplo:

sl Prueba escrita y trabajo personal

s2 Prueba escrita y trabajo grupal

s3 Prueba escrita y leccion

s4 Prueba escrita y exposicion
T La calificacién del examen final, si es en dos partes, debe estar evaluado como, por ejemplo:

t1 14y6

t2 13y 7

t3 12y8

t4 11y9

t5 10y 10
u La calificacion del examen supletorio, si es en dos partes, debe estar evaluado como, por
ejemplo:

ul 16y4

u2 15y5

u3 14y 6

Feijoo et al., Propuesta para Evaluacion Académica en la Escuela Ingenieria en Minas
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IVRESULTADOS

Presentadas las preguntas, a través de la encuesta a todos los estudiantes, se las sometié a que valoren cudl opcién

de respuesta, de cada pregunta, les parecia la adecuada. La encuesta nos proporcioné una sola respuesta de cada pre-
3 bl

gunta para continuar con el analisis, obviamente se tomo la respuesta que mas votacién obtuvo. Esos resultados son

los subindices p2, q1, 12, s1, t5 y u3.

Al obtener una sola respuesta a cada pregunta de la Tabla 1, nuevamente en los grupos focales se entablé una dis-
cusion, para determinar la pertinencia de cada respuesta con su similar de otra pregunta. Estas relaciones se las puede
observar en la Tabla 2, consecuentemente en esta tabla se observa también las respuestas mas votadas de las opciones

de la Tabla 1.

TABLA 2. Relaciones entre las respuestas mas votadas de la TABLA 1.

3 evaluaciones de 10 puntos

3 evaluaciones de 10 puntos
3 evaluaciones de 10 puntos
3 evaluaciones de 10 puntos

3 evaluaciones de 10 puntos

Trabajo grupal, trabajo personal, prueba escrita
Trabajo grupal, trabajo personal, prueba escrita
Trabajo grupal, trabajo personal, prueba escrita
Trabajo grupal, trabajo personal, prueba escrita

Dos fechas, mediados del ciclo y antes de exdmenes finales
Dos fechas, mediados del ciclo y antes de exdmenes finales
Dos fechas, mediados del ciclo y antes de exdmenes finales

Prueba escrita y trabajo personal
Prueba escrita y trabajo personal

10y 10

Trabajo grupal, trabajo personal,
prueba escrita

Dos fechas, mediados del ciclo y antes
de exdmenes finales

Prueba escrita y trabajo personal
10y 10
14y 6

Dos fechas, mediados del ciclo y antes
de examenes finales

Prueba escrita y trabajo personal
10y 10
14y 6

Prueba escrita y trabajo personal
10y 10

14y 6

10y 10
14y 6

14y 6

Las relaciones establecidas se las ubico en una matriz (Tabla 3), en la cual se fueron dando una valoracion entre
5y 1, 5 para representar cuando exista total pertinencia y 1 cuando no exista pertinencia, pero también con tres

valores intermedios de 4, 3 y 2.

Establecimos la tabla de pertinencia y se valord la pertinencia de 3 en adelante, para luego con algebra booleana
determinar la o las opciones que se deben tomar en consideracion para realizar cambios en la evaluacion.

Para el analisis, presentamos unas definiciones basicas a continuacion:
Sea A un conjunto en algebra booleana 11, se cumplen las siguientes propiedades:

X+tX=X
XX =X
X tXy=X

Establecidos los posibles conjuntos de solucion, se debe generar su complemento, el cual nos proporciona lo

Feijoo et al., Propuesta para Evaluacion Académica en la Escuela Ingenieria en Minas
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que se deberfa aplicar en la evaluacion. Este conjunto se define de la siguiente forma: Para un conjunto 12.

AU

el complemento de A, que se denota con:

U-AVA
esta dado por:

{x|x € UANx & A}

)

©)

Los posibles enlaces de pertinencia se presentan a continuacion en la Tabla 3.

TABLA 3. Tabla de pertinencia entre las respuestas mas votadas.

p2 ql r2 sl t5 u3
p2 5 4 5 4
ql 5 5
r2 4 4
sl 5 4
t5 4
u3

Finalmente determinamos los conjuntos de relaciéon desde la pertinencia 2 y obtenemos el complemento para co-
nocer el resultado deseado. Cabe indicar que es suficiente usar la semimatriz superior.
Esto lo vemos a continuacion, tomando la primera fila, luego la segunda, etc. Realizando en cada una de ellas la suma

booleana.
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p2+12 ()
ql+r2u3 ®
r2+u3 )
Operando,
(p2 +12)(q1 +12u3)(r2 + u3) (10)
(p2q1 + p2r2u3 + qlr2 + r2u3)(r2 + u3) (a1
p2a152 + p2q1lu3 + q1r2 + gir2u3 + r2u3 + r2u3- )
Determinamos los complementos,
r2s1t5+p2s1t5Su3+p2qlsits (13)
Los resultados,
p2s1t5u Vv p2qls1t5 (14)

Lo que nos proporciona dos opciones de resultados finales, la primera que se debe tener en consideracion es: 3 evaluacio-
nes de 10 puntos en el componente de aporte, en el examen final realizar una prueba escrita y un trabajo personal, el examen
final que sea calificado sobre 10 puntos la prueba escrita y sobre 10 el trabajo personal, ademas que el examen supletorio sea
calificado sobre 14 puntos la prueba escrita, y sobre 6 el trabajo personal.

La segunda opcidn es tomar en consideracion lo siguiente: 3 evaluaciones de 10 puntos en el componente de aporte, las
mismas que seran: un trabajo grupal, trabajo personal y prueba escrita; en el examen final realizar una prueba escrita y un
trabajo personal, que seran calificados sobre 10 puntos cada uno.

V.CONCLUSIONES

La evaluacion en tiempos de Covid-19, debe estar acorde a las circunstancias de cada grupo y de ser posible de
cada uno de sus estudiantes, ya que los mismos tienen diferentes aspectos de analisis de llegada hacia la propuesta
en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Se debe tomar en consideracion la tecnologia y la capacidad de la misma, para el uso eficiente de los mecanis-
mos que los estudiantes poseen al momento de la transmision de conceptos mediante medios virtuales.

Es muy importante acoger las opiniones y criterios manifestados por el grupo de estudiantes, a cargo del docen-
te, y tratar de poner en practica dichas recomendaciones. Cada grupo generara una serie de peticiones y no siempre
seran las mismas para todas las asignaturas o materias.

Finalmente es importante dar a conocer estos resultados a las autoridades de turno para que ellos, con una visién
mas amplia y criterios acordes a la realidad, determinen la factibilidad de su aplicacion en tal o cual asignatura.
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Resumen: Se estudia el crowdfunding y su impacto en los emprendimientos de la ciudad de
Ambato, que segtin varios autores las variables se asocian bastante bien a la hora de emprender
una idea y buscar financiaciéon. Dentro de este proceso se destacan las ventajas y desventajas
de utilizar crowdfunding, asi como el proceso para emprender y financiar los proyectos. Los
resultados expresan que aun existe el pensamiento errado de que la financiacion es un limitante
para emprender y no buscan opciones en el mercado que puedan satisfacer sus necesidades.
Los resultados a emprendedores muestran que existe desconocimiento sobre el crowdfunding
pero hay un interés real en aprender sobre el tema y utilizarlo; también que la primera opcién
de financiamiento es la banca. Finalmente, a través del chi cuadrado se comprueba la hipdtesis,
aceptando que el crowdfunding si impacta en los emprendimientos de la ciudad de Ambato.

Palabras Clave: Crowdfunding, Emprendimientos, Inversiones, Financiacion, Rendimiento econdémico.

The use of crowdfunding and its impact on
entrepreneurship in the city of Ambato - Ecuador

Abstract: Crowdfunding and its impact on entrepreneurship in the city of Ambato are studied,
according to several authors the variables are associated quite well when undertaking an idea and
seeking financing. Within this process, the advantages and disadvantages of using crowdfunding
are highlighted, as well as the process to undertake and finance projects. The results express that
there is still the wrong thinking that financing is a limitation to undertake and they do not look for
options in the market that can satisfy their needs. The results to entrepreneurs show that there
is ignorance about crowdfunding but there is a real interest in learning about the subject and using
it; also that the first financing option is banking. Finally, through the chi square the hypothesis
is verified, accepting that crowdfunding does impact the enterprises of the city of Ambato.

Keywords: Crowdfunding, Entrepreneurship, Investments, Financing, Economic performance.
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LINTRODUCCION

Los emprendimientos son aquellos que nacen desde cero y tienen como objetivo final obtener un rendimiento eco-
némico en un plazo determinado [1]. En todo el mundo, los emprendedores son considerados personas con ingenio
que crean nuevos productos o servicios para el mercado o que realiza mejoramiento a productos o servicios ya exis-
tentes; estos emprendedores son base fundamental para impulsar la economia de ciertas localidades, puesto que genera
actividad econémica y ademas puede contratar personal o mano de obra, lo cual es bien visto por algunos gobiernos.

Si bien el problema que se da para los emprendedores es la falta de financiamiento, se han ido dilucidando varias
formas de financiar una idea o proyecto, desde la asociacion, bolsa de valores, programas de financiamiento por parte
de los gobiernos e instituciones publicas, fondos concursables, entre otros, y pese a ello siempre hay limitantes, por
lo que se debe buscar, mas opciones como una forma de apoyo a los emprendedores, de manera que tengan mayor
oportunidad de ejecutar su idea o negocio.

En el caso de Ecuador, existen algunos programas de reactivacion econémica, como Fondo Emprende que des-
tina fondos para emprendedores. Segun el Gobierno Nacional en el portal de Comunicacion oficial menciona “El
Gobierno trabaja incansablemente por los micro, pequefios y medianos emprendedores que aportan a la reactivacion
econémica del pafs” [2]. Para ello se han destinado créditos de reactivacion econémica, sobre todo quiere apoyar em-
prendimientos que contribuyan a la matriz productiva y que permitan enrolar a sus planillas nuevo personal que ayude
a disminuir el indice de desempleo del pais.

El problema en general que se da en este estudio, es que no todos tienen acceso a créditos o financiamiento, y ese
es un problema que acaba con las ideas nacientes de los emprendedores; por ello, estos buscan constantemente finan-
ciamiento, asociarse o arrancan sus ideas con emprendimientos desde sus hogares, debido a la limitacién de recursos.
Es asi que se propone estudiar el Crowdfunding como elemento clave de conseguir financiamiento para los empren-
dimientos; un tema poco estudiado o conocido y que seria conveniente estudiar para mayor difusién y opciones de
financiamiento a emprendedores.

El crowdfunding es una forma de recaudar dinero para una persona u organizaciéon mediante la recoleccion de
donaciones a través de familiares, amigos, amigos de amigos, extrafios, empresas y mas. Al utilizar las redes sociales
para difundir la conciencia, las personas pueden llegar a mas donantes potenciales que las formas tradicionales de re-
caudacion de fondos [3].

Si bien el crowdfunding es un proceso que se ha venido realizando con empresas que no persiguen rendimientos
econémicos, organizaciones sociales o ambientales, es un tema que bien encaminado y estudiando su fiabilidad, podria
convertirse en una buena opcién para los emprendedores. De hecho, varios proyectos en el mundo han alcanzado
objetivos a través del crowdfunding y ofrecen desde acciones hasta descuentos o productos gratuitos cuando se logre
la ejecucién y puesta en marcha de los proyectos.

A nivel local, en la ciudad de Ambato existen muchos emprendedores, de hecho, algunas instituciones de educa-
cién supetior, apoyan los programas de emprendimiento, esperando que los estudiantes egresados salgan a formar su
empresa y no formar parte del desempleo o a buscar trabajo. Es asi que, para buscar formas de financiar proyectos
innovadores, se podtia integrar el crowdfunding, pero para alcanzar adecuadamente este tema y que funcione en em-
prendimientos locales, se debera analizar antecedentes de proyectos funcionales, as{ como generar los procesos para
un Crowdfunding para emprendimientos que buscan retorno de inversiones.

II.DESARROLLO

A.Investigaciones previas

La investigacion reune algunos antecedentes como el propuesto en la investigacion publicada con el tema “El crow-
dfunding como alternativa para el emprendedor del siglo XXI”” donde se analiz6 las formas de financiamiento para los
emprendedores en la actualidad, a través del modelo del crowdfunding. Esta herramienta del siglo XXI permite la ob-
tencion de recursos para implementar nuevos proyectos e ideas de negocios a escala mundial, a través de campanas via
web. Se utiliz6 un enfoque mixto cualitativo y cuantitativo, con investigacion de tipo exploratoria y descriptiva, revisan-
do la bibliograffa mas actual. Se utiliz6 como instrumento la encuesta y la misma se realizé en la ciudad de Guayaquil,
la ciudad mas productiva de Ecuador. Se concluye que aun existe desconocimiento con respecto a este modelo en sus
distintas variantes, principalmente, en los paises latinoamericanos necesitando implementar campafias de informacion
para que se socialicen los beneficios del crowdfunding [4].
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En la investigacion de con el tema “El crowdfunding un nuevo mecanismo de impulsar la economia en el Ecuador”
llega a concluir que el crowdfunding puede convertirse en un futuro no muy lejano en una alternativa a los mercados
de capitales para las pequefias y medianas empresas, ya que presenta la ventaja fundamental de permitir acceder a la fi-
nanciacién sin tener que hacer frente a elevados costes. Esta tendencia puede verse favorecida por varios elementos. En
primer lugar, una mayor participaciéon de inversores institucionales, como ya esta ocurriendo tanto en América como
en Europa. Concretamente, en el Reino Unido las entidades de capital riesgo y los business angels estan invirtiendo en
los proyectos de equity. No cabe duda de que la existencia de este tipo de inversores puede servir de catalizador para la
financiacion, aunque cabe plantearse si no desvirtda la idea inicial de la financiacion participativa [5].

La mayoria de investigaciones que anteceden al estudio, miran con potencialidad al crowdfunding, como una salida
importante para financiar proyectos cuando los emprendedores o quienes necesitan de financiacién, tienen limitacién
de acceder a esos recursos econémicos; por lo tanto, el conseguir inversores a través de beneficios, bienes o servicios a
fin de alcanzar un objetivo y ejecucion de emprendimientos, productos o cualquier situacién que genere una actividad
econdmica, es bien visto por los grandes empresarios y los gobiernos.

B.Marco conceptual

Crowdfunding: se entiende como la recoleccién de recursos (fondos, dinero, bienes tangibles, tiempo) de la pobla-
cién en general a través de una plataforma de Internet. En cambio, por sus contribuciones, la multitud puede recibir
una serie de tangibles o intangibles, que dependen del tipo de crowdfunding [6].

El crowdfunding involucra a tres participantes: la multitud (o contribuyentes); un crowdfunding plataforma; y el
creador de la campana de crowdfunding, estos tres participantes estan regulados y limitados con respecto a un tipo de
recaudacion de fondos [7].

As{ mismo, tiene sus desventajas; donde los emprendedores deben revelar informacién que pueden afectar el valor
de sus empresas o emprendimientos y es posible que no reciban financiacién, debido a que no se envian las sefiales
correctas. La multitud también estd expuesta a posibles esquemas fraudulentos, ya que la mayoria de las transacciones
se las realiza por internet [§].

La importancia de estudiar el crowdfunding, radica en las delimitadas fuentes de financiamiento a la que tienen ac-
ceso los emprendedores de la ciudad de Ambato, a fin de que exista una opciéon mas de financiar sus proyectos o ideas
innovadoras. Esta tematica es débilmente desarrollada por los emprendedores, de hecho, para muchos es desconocida,
por ello, su exposicion ayudarfa a que nuevas ideas surjan en el mercado y a su vez generen nuevas fuentes de trabajo,
ademds de los aportes econdémicos que podrian desarrollar.

Ventajas del crowdfunding: Existen varias ventajas de utilizar el crowdfunding como herramienta de financiacién
en los emprendimientos; se tiene:

*Puede participar cualquier tipo de proyectos.

*Existen varias plataformas listas para utilizarse.

*Puede construirse plataformas o utilizar medios como las redes sociales para generar crowdfunding.

eLas plataformas que cobran un porcentaje suelen realizar publicidad gratuita aun asi se debe aprovechar todo las
redes disponibles para dar a conocer el proyecto a financiar.

*Puede crear crowdfunding para todo proyecto que ctea necesatio.

*Si se tiene la idea o proyecto creado, no llevara tiempo armar la estrategia para financia a través de crowdfunding.

*Muchas plataformas permiten solo recaudar cierta cantidad en monto de dinero, otras lo disponen sin limites de
monto, lo recomendables es que hay que poner metas claras que a través de estas plataformas si se logran grandes
objetivos.

Desventajas del crowdfunding: Asf como se tienen ventajas existen algunas desventajas a conocet:

*La principal desventaja serfa que al lanzar la idea al internet alguien puede copiatr, mejorar o simplemente imple-
mentarla antes que el propietario de la idea, pues si disponen del capital nada lo impide hacerlo.

*Hay que gastar esfuerzos y algo de recursos pues es muy importante darlo a conocer a través de distintas redes
incluso con algo de publicidad pagada.

*Si el proyecto no tiene la acogida suelen decepcionarse y abandonar los proyectos.

*Algunos emprendedores se estresan y se conectan a toda hora del dia para verificar si se ha sumado o aumentado
la inversion o partes, lo cual es desgastante.
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*Revisar las plataformas de crowdfunding, porcentajes que cobran pues algunas plataformas no entregan el 100%
de lo recaudado sino que cobran un porcentaje por la asistencia y la plataforma misma.

*También hay plataformas que en el caso de no superar un porcentaje minimo del monto a recaudar, no realizan la
entrega de ningun valor.

Proceso para realizar crowdfunding: El proceso para realizar crowdfunding no es complicado y a continuacion de
lo describe;

1.Se genera una idea, proyecto o emprendimiento

2.Se lanza el proyecto al publico

3.Se ofrece una recompensa cada vez que el piblico invierta en la idea. La recompensa puede ser descuentos, pro-
ducto terminado, muestras, entre otros que generen atractivo de aportar al fondo.

4.El publico al ver las recompensas invierte en la idea

5.Finalmente, con el efectivo y las metas concluidas puede ejecutar la idea o poner en marcha el emprendimiento.

Aunque el proceso esta simplificado, nada es mas facil que el lanzamiento del proyecto en una plataforma de crow-
dfunding; asi que lo mas importante es tener listo el proyecto y los incentivos, los demas depende de la publicidad que
se le dé al proyecto, del compartir con las personas para que se genere redes y tendencia, de manera que mas personas
aporten al proyecto.

Tu idea

Publico

Emprendedor €a

& «

————

Recompensa

\ \ Producto terminado

Ejecucidon de idea

Fig 1. Proceso del crowdfunding

Emprendimientos: Hablar de emprendimiento significa, entre otras consideraciones, tener en cuenta las aportacio-
nes que hace a la comunidad como un factor determinante para el desarrollo econémico, el cambio social y estructural,
pero también es visto como una fuerza impulsora que estimula la adquisicién de conocimiento, el cambio tecnolégico,
la competitividad y la innovacion [9].

El emprendimiento entonces, permite realizar cambios basados en necesidades o problemas; son aportes o consi-
deraciones nuevas, innovadoras, que no existen en el mercado o que se mejoraron a través de diversos estudios. “Toda
actividad emprendedora se refiere a la gestion del cambio radical y discontinuo, o renovacién estratégica (...). Empren-
der es perseguir la oportunidad mas alla de los recursos que se controlen en la actualidad” [10].

Al hablar de emprendimientos en el Ecuador, la ténica es diferente, no solo por la disminucién de emprendimientos
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debido a la situacién de pandemia, sino en general existen muchos problemas que comprometen a los emprendedores,
el financiamiento si bien es cierto no es limitante y muchos autores creen que con una buena idea es suficiente; pero se
esta seguro de que no ocurre eso en la mayoria de casos, por ello, el crowdfunding, los fondos de gobierno o fondos
de ONGs, fondos concursables, los inversores angeles y otras opciones que van apareciendo en el mercado suenan
como buenas opciones.

IIL.METODOLOGIA

El enfoque de esta investigacion es mixto, siendo cualitativo y cuantitativo, la primera responde a las habilidades
de los investigadores para descubrir a detalle las cualidades de las variables, su interrelacién desde el enfoque textual,
mas descriptivo; mientras que lo cuantitativo se aplica por la necesidad de descubrir y generar estadistica e indicadores,
ademads de comprobar la hipétesis; esto porque se busca comprender el problema y sus variables, asi como una posible
solucion.

Para este estudio se utiliza una modalidad bibliografica, pues fue necesario descubrir a través de otros autores la
significacién del crowdfunding y su impacto en los emprendimientos, estas concepciones dan pautas para comprender
y abordar de mejor manera las variables, asi como obtener y presentar concepciones propias generadas a partir de
dichos estudios.

También se utiliza una modalidad de campo, este es un punto esencial para esta investigacion, pues el desarrollo e
investigacion desde la perspectiva de jovenes emprendedores dardn a conocer su conocimiento en cuanto a las varia-
bles, asf como establecer un analisis situacional d ellos emprendimientos en la ciudad y el pafs. Se descubrird también
los beneficios o consecuencias que genera el crowdfunding; lo cual se expresard en los resultados que mas adelante se
detallan.

Ademas de lo anterior, el estudio es exploratorio porque las variables crowdfunding asociado a los emprendimien-
tos han sido muy poco desarrollados o investigados en el pais, pudiendo significar una salida para emprendimientos.
Ademas, esta investigacion permite generar un precedente para estudios posteriores que contribuyan no solo a generar
mas informacién bibliografica, sino que conlleven a la practica y se puedan generar un nimero mayor de emprendi-
mientos.

Asi mismo, es descriptivo por los detalles y contexto que permite conocer mas sobre el crowdfunding y los empren-
dimientos en la ciudad de Ambato, estas descripciones permitiran ahondar en la tematica y presentar un texto cientifico
que sirva de base para investigaciones futuras.

La poblacién a investigar seran jovenes emprendedores entre 20 y 39 afios de edad que han iniciado su negocio
o estan por iniciar uno; para ello se toma en consideracion la proyeccion poblacional del INEC al 2021 siendo una
poblacion total de 99.647 quienes estan en el rango de edad, y que pueden iniciar un emprendimiento o necesitar de
inversion para hacer crecer su negocio.

La poblacion es finita y conocida, por lo cual para trabajar se aplica un muestreo, teniendo los siguientes resultados:

72 *pxq*N
Telx(N=1)+Z%+pxq )
_ 1,962 0.5 * 0.5 * 99647
7 0.052 % (99647 —1) +1.962 % 0.5 % 0.5

n

n

n= 383

La muestra a considerar es 383 personas o posibles emprendedores de la ciudad de Ambato, quienes seran estudia-
dos y a los cuales se les aplicara un instrumento para la recoleccion de datos.

Teniendo una muestra a trabajar, se aplica la encuesta como un instrumento necesario para recabar informacion; la
cual recaba informacion a través de preguntas cerradas entre dicotomicas y escala de Likert, esto a fin de conocer mas
a detalle sobre el crowdfunding y su impacto en los emprendimientos. Para validar la informacion se utiliza el indicador
del Alpha de Cronbach teniendo el siguiente resultado.
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Tabla 1. Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach | Alfa de Cronbach basada en los elementos tipificados | N de elementos

,911 ,923 15

Con una confiabilidad elevada de los instrumentos al dar como resultado 0,911 y mientras mas cercano a 1,0 su
interpretacién menciona que el instrumento es excelente y permitird obtener las respuestas deseadas. Con estos ante-
cedentes, se aplica la encuesta y se obtiene los siguientes resultados.

IVRESULTADOS

A.Resultados encuestas a emprendedores

Los resultados demuestran que el 78% de los emprendedores encuestados que en su mayoria son jovenes, mani-
fiestan desconocer lo que es el crowdfunding, mientras que el 22% si lo conoce o por lo menos ha escuchado sobre el
tema. Queda claro que temas importantes para financiar emprendimientos atn es desconocido entre emprendedores.

2%

9%

m Sistema financiero = Crowdfunding
Fondos concursables ® Angeles de inversion

® Familia

Fig. 2. Fuentes de financiamiento utiliza el emprendedor

En cuanto a la respuesta recibida por los 383 emprendedores, el 46% manifiesta que utilizaria el sistema financiero
como primera opcién para financiar su emprendimiento, el 26% expresé que para emprender trataria de ganar fondos
concursables, un 17% que buscarfa apoyo familiar como la venta de activos o préstamos entre familia, un 9% lo harfa
a través del crowdfunding, y un 2% a través de propuestas para los denominados angeles de inversiéon. Queda claro
que la mayorfa atin prefiere la baca y las instituciones del sistema financiero como primera opcién para financiar em-
prendimientos.

Asi también, del total de encuestados el 96% menciona que si desearfa conocer y capacitarse en crowdfunding para
financiar sus proyectos; mientras que un 4% no lo harfa; por lo tanto, la mayoria muestra el interés sobre la tematica,
siendo muy importante para propuestas futuras. Mientras que un 65% menciona que por el momento no tiene ningun
tipo de emprendimiento o idea de negocio para financiar e implementar, por otra parte, el 35% opina que si tiene una
idea o emprendimiento para financiarla. Esta pregunta da la pauta para conocer si los considerados emprendedores
tienen alguna idea activa que ain no hayan implementado y necesiten de inversion; fuera mas interesante si algunos de
ellos hicieran la prueba a través del crowdfunding para poder iniciar su modelo de negocio.
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® Proximos 3 meses = Dentro de un afio
= Inmediato = No lo sé

u No desea emprender

Fig. 3. En qué tiempo piensa emprender un negocio

De todos los encuestados, el 50% atin no sabe cuando pondra en marcha su emprendimiento, el 26% menciona que
en el transcurso de un afio, un 10% de inmediato, un 8% en los préximos 3 meses y un 5% definitivamente no desea
emprender. Por lo tanto, en la mayoria atn hay dudas y no estan seguros de cuando podran llevar a cabo sus propuestas,
por ello, la necesidad de capacitar a los jovenes emprendedores para que puedan optar por la mejor propuesta que les
permitan financiar sus ideas o emprendimientos.

Por otro lado, un 80% menciona que no emprenderfa utilizando el crowdfunding como fuente de financiamiento,
mientras que un 20% menciona que si emprenderia financiando su emprendimiento a través de crowdfunding, si bien
es cierto no es la mayoria, y pese al desconocimiento del crowdfunding, existe ese atractivo de un porcentaje que se
considera importante y que estarfan dispuestos a conocer mas sobre el tema.

0,
4"’7%

m Excelente  ® Muybueno =Bueno ®mRegular = Malo

Fig. 4. Como consideran las fuentes de financiamiento en el Ecuador

De los 383 encuestados, un 50% menciona que las fuentes de financiacién en el Ecuador son regulares; un 23%
considera que la financiacién es buena, un 16% que es mala, un 7% muy bueno, y el 4% menciona que es excelente;
por lo tanto, la mayoria tiene esa percepcion de que el financiamiento en el Ecuador estd en un nivel bajo, con deuda
hacia los emprendedores, quienes en muchas ocasiones manifiestan que se han estancado por falta de financiamiento
de sus proyectos, y para otros no ha sido un limitante.

También el 52% indica que el financiamiento si es un limitante para emprender, mientras que un 48% menciona
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que no es un limitante; y aunque existe opiniones divididas, lo cierto es que la financiacion en los emprendimientos es
muy importante, ya que sin esta no se puede iniciar un negocio, es ah{ que la mayoria menciona su posicién negativa;
por otra parte, hay muchas maneras de buscar financiacién, por ello, el que no ha buscado y se ha estancado, tiene esta
idea de limitacién, pero con el conocimiento necesario puede conseguir poner en marcha sus ideas o emprendimientos.
En definitiva, la encuesta arroja resultados importantes, destacando que existen emprendedores con ideas frescas
para desarrollar en el mercado; si bien es cierto, el financiamiento no es un limitante, pues es importante buscar y
conocer mas formas de cémo conseguir ese capital semilla o capital inicial, recordando que la generacién de emprendi-
mientos contribuye al desarrollo de las comunidades, no solo por el hecho de generar fuerza laboral y economia, sino
por factores como reduccion del desempleo, migracién, la pobreza, mendicidad y otros factores negativos en la ciudad.
Una vez ejecutado el estudio de campo y considerado las respuestas, se procede a comprobar la hipétesis a través
del estadistico del chi cuadrado que se lo representa con X2; para esto se establece una hipétesis nula y una alterna;

H1: El crowdfunding impacta en los emprendimientos de la ciudad de Ambato.
HO: El crowdfunding no impacta en los emprendimientos de la ciudad de Ambato.

Tabla 2. Chi cuadrado

Valor gl Significacion Significacion Significacion

asintdtica exacta (bilateral) = exacta (unilateral)
(bilateral)

Chi-cuadrado de 8,019a 1 0,001

Pearson

Correccion de 9,240 1 0,006

continuidad b

Razdn de 10,579 1 0,005

verosimilitud

Prueba exacta de 0,005 0,005

Fisher

Asociacion lineal 11,803 1 0,002

por lineal

N de casos 383

vélidos

Como se observa en la tabla 1, el chi cuadrado es mayor a la referencia de tabla, por lo tanto, el valor 8,019 esta por
fuera de la campana de Guaus, lo que significa que estd en la zona de rechazo, es decir, se acepta la hipotesis alterna y
se rechaza la hipétesis nula. Otros valores importantes son los valores conocidos como p valor, que se encuentran por
debajo del nivel de significancia que es de 0,05; tomando la misma decisiéon de rechazar la hipotesis nula y aceptar la
alterna; por lo tanto, el crowdfunding impacta en los emprendimientos de la ciudad de Ambato.

B.Discusion de resultados

El conocimiento es bajo en cuanto al crowdfunding, y esto se debe a que todavia es un tema por desarrollarse en
todo Latinoamérica, existe una sola plataforma de crowdfunding en Ecuador (hasvaca.com) pero no por ello quiere
decir que no se pueda desarrollar, de echo el crowdfunding se lo puede hacer aprovechando el auge de las redes socia-
les, para ello se debera contar con el disefio o propuesta del producto o de lo que se desea crear y generar una especie
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de recompensas por el apoyo al fondo recibido.

Segtn el BID existe alrededor de 18 plataformas de crowdfunding en Latinoamérica que se consideran “legales”,
pues en muchos paises ain no existe un control o politicas claras sobre la recaudacion de fondos, sobre todo porque
estas plataformas ayudan a recaudar dinero y para retirar ese fondo cobran comisiones. Si bien es cierto se espera regu-
laciones para que estas plataformas sean seguras, también se debe tener en cuenta que esta actividad no es ilegal, pues
muchos de los proyectos presentados en varias plataformas tienen fines sociales.

Por ello, el analisis y resultados de esta investigacion, dan a entender que existe un porcentaje considerable del 20%
que estarfa dispuestos a probar el crowdfunding como una herramienta para financiar su idea de negocio; existen ries-
gos como beneficios, y hay que trabajar tras una meta para cumplir y no abandonar el proyecto. Los emprendedores
siguen creyendo que el financiamiento es un limitante, y el crowdfunding podtia abrir un debate positivo para conseguir
financiacion.

Existen ya muchas formas de financiar los proyectos, pero cada una de ellas debe ser analizada por separado, serfa
interesante en otro estudio, analizar las diversas fuentes de financiamiento y dar a conocer las ventajas y desventajas,
pues alguno servira para emprender un negocio. El crowdfunding, va ganando espacio en el mundo, ahora hay plata-
formas de crowdfunding inmobiliario que mueven millones de ddlates en ese tipo de proyectos, y que los inversores
estan interesandose cada vez mis.

Existe ain desconocimiento general del tema, pero pueden generarse capacitaciones, encuentros, exposiciones y
ponencias sobre temas de financiacién de emprendimientos, y entre estos, topar el tema del crowdfunding y como utili-
zarlo convenientemente. Se ha cumplido con los objetivos, y se ha obtenido resultados positivos, existe emprendedores
con proyectos listos para ser implementados, solo falta la voluntad y el querer hacetlo posible.

V.CONCLUSIONES

Se han revisado los antecedentes de investigacion, asi como el marco conceptual que permite conocer el crowd-
funding y la parte conceptual sobre los emprendimientos, dos variables importantes que segun los autores se asocian
bastante bien a la hora de emprender una idea y buscar financiacién. Dentro de este proceso se destacan las ventajas
y desventajas de utilizar crowdfunding, asi como el proceso para emprender y financiar los proyectos. Es un aporte
valioso para los emprendedores de la ciudad de Ambato, pues como se ve en los resultados, atn existe el pensamiento
errado de que la financiacién es un limitante para emprender, y no buscan opciones en el mercado que puedan satis-
facer sus necesidades.

A mas de ello, los resultados muestran que aun existe desconocimiento sobre el crowdfunding por parte de un 78%
de los emprendedores; y la mayoria utilizarfa como primera opcion de financiamiento la tradicional banca, aunque mas
del 50% menciona que la financiacion en el Ecuador es regular y mala; por ello la busqueda de opciones puede derivar
en que el crowdfunding si contribuya a los emprendimientos en la ciudad de Ambato, asi lo demostré la hipétesis del
estudio, aceptando la hipétesis alterna y rechazando la hipétesis nula.

En los mismos resultados un 96% de los emprendedores si desearfa conocer un poco mas sobre el crowdfunding,
ya que un 65% cuenta con una idea o proyecto para emprender, aunque mas del 50% atn no se ha decidido cuando
emprendera o tomara la decisiéon de arrancar con su proyecto. El 80% estarfa interesado en emprender utilizando el
crowdfunding, claro una vez que comprenda y se capacite sobre el tema, y finalmente un 52% sigue pensando que la
financiacion es un limitante para iniciar sus proyectos.

Por lo tanto, con un chi cuadrado del 8,019 se comprueba la hipétesis, aceptando que el crowdfunding si impacta
en los emprendimientos de la ciudad de Ambato. El impacto serfa positivo, puesto que existe la acogida, se evidencia
la necesidad, hay ideas y emprendimientos o proyectos listos para ejecutar y la mayoria de emprendedores estarfan
dispuestos a iniciar dichos proyectos aplicando crowdfunding;
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Resumen: Este trabajo fue disefado con la intenciéon de analizar la vulnerabilidad
de los sitios web de comercio electronico. Vamos a describir la transmision de datos
en texto claro sin encriptacion mediante el protocolo de transferencia de hipertexto
(HTTP), por lo que argumentamos que mediante una técnica de sniffer se puede
capturar esta informacion y asi violar la informaciéon de privacidad del Ccliente.
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Abstract: This paper was designed with the intention of analyzing the wvulnerability of
e-commerce web sites. We are going to describe the transmission of data in clear text without
encryption by hypertext transfer protocol (HTTP), reason why we argue that by means of a sniffer
technique this information can be captured and this way violating customer privacy information.
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LINTRODUCCION

En esta época de conectividad electronica universal en la que el mundo se esta convirtiendo en una aldea global,
diferentes amenazas como los virus y los hackers, las escuchas y el fraude, es innegable que no hay momento en el que
la seguridad no importe [1]. [1]

Internet es una enorme red formada por una combinaciéon de millones de redes conectadas desde todo el mundo.
Cuando se envian datos por Internet de una red a otra, los datos en transito y los almacenados en servidores, ordenado-
res, bases de datos, son vulnerables, en el sentido de que pueden ser facilmente accesibles por personas no autorizadas
tanto en transito como en almacenamiento. Debido a la cantidad de redes que atraviesan los datos antes de llegar a su
destino final, no es facil proporcionar una seguridad total de los datos en transito, incluso cuando han sido encriptados.
Todos los sitios web a los que se accede en Internet son lanzados por servidores web. Las cuentas financieras, los co-
rreos electrénicos, etc., se guardan en bases de datos en servidores web y si un atacante vulnera el sistema de seguridad
y es capaz de entrar en un servidor web, dicha informacion correria el riesgo de ser robada o manipulada. Hoy en dfa,
los gobiernos y las organizaciones criminales apoyan y financian equipos altamente capacitados que planifican y ejecu-
tan ciberataques. El objetivo de estos ataques es robar informacién confidencial que pueda ser vendida o utilizada en
beneficio del atacante. Los datos guardados en bases de datos, servidores web, etc., pueden ser accedidos por personas
no autorizadas en cualquier momento, por lo que es posible que esto provoque la pérdida de informacion sensible y
confidencial de personas, empresas, etc. y, en consecuencia, la pérdida de millones, en términos monetarios, para la
victima. Las personas no autorizadas que acceden a dicha informacioén pueden ser usuarios legitimos de la red|[2]

Cada vez mas en nuestra vida cotidiana se utilizan las aplicaciones web. Las aplicaciones web se utilizan a menudo
para funcionalidades empresariales criticas y para almacenar informacién financiera y personal sensible. Los atacantes
estan buscando nuevas vulnerabilidades de los sistemas todo el tiempo y también creando exploits para abusar de estos
hallazgos. Es fundamental que las empresas se protejan contra estos exploits. Si un atacante es capaz de exponer datos
sensibles u obtener acceso sin restricciones al sistema, puede tener un grave impacto en el negocio y la reputacion de
la empresa [3].

La seguridad de las aplicaciones web ha recibido mucha atencién en los tltimos afios. Grupos como Anonymous y
LulSec han atacado a numerosas organizaciones privadas y publicas y han extraido informacién de ellas y 1a han filtrado
al pablico. También el incidente de LinkedIn, donde se filtraron las contrasefias de millones de sus usuarios, son s6lo
algunos ejemplos de la importancia de identificar como se atacan las vulnerabilidades de las aplicaciones web y como
las organizaciones pueden protegerse contra ellas [3].

La distribucion de este trabajo es la siguiente, en la seccion 11 se refiere al protocolo de comunicacién Protocolo de
transferencia de hipertexto (HTTP), en la seccion 111 se describe la mitologia de sniffing, en la seccion IV se describen
los resultados, en la V algunos aspectos referentes a la mitigacion, en la seccién VI las conclusiones.

II.DESARROLLO

A.Visiéon general de HTTP

El protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP) es un protocolo sin estado y utiliza un modelo basado en men-
sajes. Basicamente, un cliente envia un mensaje de solicitud y el servidor devuelve un mensaje de respuesta. El RFC
2616 define numerosas cabeceras diferentes para los mensajes de solicitud y respuesta, que se discutiran mas adelante
en este documento. Cuando se ataca una aplicacioén web, la carga util se envia en el mensaje de solicitud. Existen dife-
rentes posibilidades para hacerlo: utilizar métodos HT'TP peligrosos, modificar los parametros de la solicitud o enviar
otro tipo de trafico malicioso[4].

Los métodos HTTP son funciones que un servidor web proporciona para procesar una solicitud. GET es el mas
utilizado para recuperar un recurso de un servidor web. Enviard los parametros directamente en la cadena de consulta
de la URL. El método POST se utiliza para realizar acciones y permite enviar los datos también en el cuerpo del men-
saje. Ambos métodos son interesantes para un atacante cuando se trata de inyectar contenido maliciosol5]

El GET y el POST se utilizan para solicitar una pagina web y son los dos mas comunes que se utilizan en HT'TP.
HEAD funciona exactamente igual que GET, pero el servidor sélo devuelve las cabeceras en la respuesta [6] . La
desventaja de GET es que pasa cualquier parametro a través de la URL y es facil de manipular. Se recomienda utilizar
POST para las peticiones porque los parametros se envian en la carga util de HTTP. De esta manera es mas dificil
manipular los parametros, pero con el intercambio de métodos o el proxy de interceptacion esto lo convierte en un

Moreno et al., Vulnerabilidad de Ciberseguridad en el Comercio electrénico



ISSN 2697-3650 MINERVA, MULTIDISCIPLINARY JOURNAL OF SCIENTIFIC RESEARCH Vol. 2, N° 6 December 2021 (pp. 23-31)

esfuerzo trivial [7].

B.Identificar el sitio web del entorno peligroso del comercio electrénico

En 2013, el gigante minorista Target vio comprometida la informacién de contacto y de las tarjetas de crédito de
mas de 110 millones de sus clientes. Esta filtracion provoco la dimisién de su director general (CEO) y de su director
de informacion al afio siguiente. [§]

En otro incidente de violacién de datos, Adobe informé de que los atacantes accedieron a las identificaciones y con-
trasefias cifradas de 38 millones de sus usuarios activos. Una investigacién también descubrié que los hackers robaron
el cédigo fuente de varios de sus productos, incluido Photoshop. [8]

Y en otro incidente de violacién de datos, Verizon tuvo 53.000 incidentes y 2.216 violaciones de datos confirmadas
que resultaron en mas de 43.000 accesos exitosos a través de credenciales robadas en 2018.[8]

El indicador del navegador se refiere a un icono opcional junto a la URL que es controlado por el navegador para
indicar un estado de seguridad o inseguridad con respecto a la conexion actual y a veces el estado de la lista negra. Al
hacer clic en los indicadores se obtiene mas informacion y ajustes especificos del sitio o de la conexién. Las adverten-
cias del navegador suelen aparecer en el area de contenido del navegador o surgen de un icono en la barra de URL,
segun el contexto. Ambas se utilizan actualmente en los navegadores convencionales para advertir al usuario de ame-
nazas o darle confianza en sus actividades. Las advertencias de los navegadores han cambiado a lo largo de los afios.

Actualmente los navegadores como modzilla firefox, Google Chrome e Internet Explorer tienen el andlisis de los
sitios web para este caso que utilizamos jugando con la versién 81 indica que el sitio web visitado potencialmente tiene
problemas con la privacidad de los datos y podtia ser obtenido por un tercero informacién como la contrasefia del
usuario informacién de la tarjeta de crédito. [9]

4 : b
/ [ Example Domain F L
| b

= C | @ Notsecure  example.com

) o x
Your connection to this site is not secure

Exam You should not enter any sensitive information on this

site (for example, passwords or credit cards), because
_ | it could be stolen by attackers. Learn mare
This domail ]
use this doi [

. Cookies (0 in use)
More inforn ®

L Site settings

Fig 1: A partir de Chrome 68, Google Chrome etiqueta todos los sitios web que no son HTTPS como "No
seguros'' [10].

IIL.METODOLOGIA

A.Metodologia Sniffing

La tecnologia de la informacion se estd convirtiendo en una parte integral y basica de la infraestructura de las indus-
trias y organizaciones. Con el enorme crecimiento y desarrollo de las redes informaticas y de Internet, la administracion
y la auditorfa del trafico de datos son importantes para aumentar la seguridad y la eficacia de un sistema de red global.
El packet sniffing es el proceso de recogida de paquetes de datos de la red como datos binarios, convierte esos datos
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binarios en un formato legible y los analiza mostrando los protocolos utilizados, las contrasefias en texto plano, etc.,
lo que ayuda a los administradores de la red a supervisar y controlar la red informatica para superar el abuso de los
activos informaticos y disminuir el riesgo de ataques externos y el mal funcionamiento de los ordenadores. Asi como
simplificar la resolucién de problemas de la red mediante la deteccién y el reconocimiento de los errores y el mal uso
de los datos por parte de empleados descontentos y/o atacantes. [11]

Hay varios objetivos para habilitar las herramientas de sniffing de paquetes, algunos de ellos en los siguientes pun-
tos:

*Los administradores de la red los utilizan para analizar, supervisar y auditar el trafico de la red para investigar el
abuso de los empleados de los activos de TI que conducen a prevenir la violacién de las politicas, normas y procedi-
mientos de una industria u organizacion.

*Los rastreadores de paquetes se utilizan como prueba de deteccion de intrusos y de penetracion por parte de los
desarrolladores de aplicaciones de red, programadores, ingenieros de redes y de seguridad, especialmente para alarmar
sobre el mal funcionamiento de la red o el ataque cuando el rendimiento de la red es lento o no funciona.

*Ayudar a los administradores de red a detectar los puntos débiles, las amenazas y las vulnerabilidades de la red para
mejorar la seguridad general de las redes.

*Comprender las diferentes aplicaciones de red que utilizan el Protocolo de Control de Transmision (TCP) y el
Protocolo de Datagramas de Usuario (UDP), sus parametros, tipo de carga util, IP, direcciones de Control de Acceso
al Medio (MAC), etc. [12]

Application » User ID/Password Shiffing

-l |« SSLITLS Session Shiffing

Session « Telnet and FTP Sniffing

Fig 2: muestra las capas OSI y la informacion que un pirata informatico puede robar en cada capa si consi-
gue husmear en una red[13].

Es importante recordar que el sniffing puede abarcar desde la Capa 1 hasta la Capa 7. Hablando de conectividad
fisica, una persona (que puede ser un empleado de la empresa) que ya esté conectada a la LAN interna puede ejecutar
herramientas para capturar directamente el trafico de la red. Utilizando técnicas de suplantacion de identidad, un pirata
informatico ajeno a la red objetivo puede interceptar los paquetes a nivel del cortafuegos y robar la informacion. En
la forma mds reciente de esnifar paquetes, el uso generalizado de las redes inalambricas ha facilitado la posibilidad de
situarse cerca de la red y penetrar en ella para obtener informacion[13].

Independientemente de dénde se encuentren los hackers en la red que se estd husmeando, utilizan software de
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captura de paquetes o packet sniffer. Se supone que los rastreadores de paquetes modernos se utilizan para solucionar
problemas de la red, pero también pueden utilizarse para piratear. Consulte la siguiente tabla, que muestra el lado ético
y no ético del software sniffer[13].

Wireless /

Sniffer u‘.—L@,}

External
Sniffer

” Internal
Sniffer

Fig 7: Mostrar como El rastreo de la red utiliza software de rastreo, ya sea de codigo abierto o comercial. A
grandes rasgos, hay tres formas de rastrear una red[13].

Como su nombre indica, las sesiones HTTP son robadas y analizadas para robar el ID de usuatio y la contrasefia.
Aunque se han incorporado las capas de sockets seguros (SSL) para asegurar las sesiones HT'TP en la red, hay nu-
merosos sitios web internos que siguen utilizando un cifrado estandar pero menos seguro. Es facil capturar paquetes
Base64 o Base128 y ejecutar un agente descifrador contra ellos para descifrar la contrasefa. En los sniffers modernos,

las sesiones SSL también pueden ser capturadas y analizadas para obtener informacion, aunque este método no es muy
facil [13].

B.Pasos para la captura de datos

Recogida: El Packet sniffer cambia la interfaz de red seleccionada al modo de promocién. En este modo, la tarjeta
de red puede escuchar todo el trafico de red en su segmento de red particular para capturar los datos binarios en bruto
del cable.

Conversion: Los datos binarios capturados se convierten en una forma legible. Aqui es donde se detienen la mayoria
de los rastreadores de paquetes avanzados basados en la linea de comandos. En este punto, los datos de la red estan en
una forma que puede ser interpretada sélo en un nivel muy basico, dejando la mayor parte del analisis al usuario final.

Analisis: El sniffer de paquetes toma los datos de red capturados, verifica su protocolo en base a la informacién
extraida, y comienza su andlisis de las caracteristicas especificas del protocolo. Wireshark es uno de los analizadores de
paquetes de codigo abierto mas populares. Originalmente se llamaba Ethereal, pero en mayo de 2006 el proyecto pasé
a llamarse Wireshark por cuestiones de marca[14].

C.Ciberataque

El ciberataque incluye cualquier tipo de maniobra ofensiva empleada por individuos o mientras organizaciones que
tienen como objetivo el sistema de informacion informatica, las infraestructuras, la red informatica y/o los dispositivos
informaticos personales por diversos medios de actos maliciosos, normalmente originados por una fuente anénima
que roba, altera o destruye un objetivo especifico mediante la piraterfa o el craking en un sistema susceptible. [15]

Ataque exterior

Un ataque externo es aquel que se origina desde fuera de la red de la victima. Estos ataques son organizados por
personas que no poseen autorizacion de acceso a la red objetivo. El atacante puede atacar una red mediante el reenvio
de correos electronicos no deseados (e-mails), que pueden llevar software malicioso como troyanos, como se ha ex-
plicado. El motivo de este tipo de ataque varfa de un atacante a otro. Puede incluir la codicia y, por lo general, lleva a
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acceder a los nombres de usuario y contrasefas de las victimas de forma ilegal para acceder a sus fondos [15]

Ataque de informacion privilegiada
Es un ataque que se origina en la red de la

rizacién de acceso para utilizar una red determinada. Estas personas pueden ser empleados descontentos o antiguos
empleados que deciden organizar este tipo de ataques como venganza contra sus superiores o como medio de malver-

sacion de fondos. El ataque podtia ser llevado

red puede pertenecer a una organizacion como una escuela, un banco, un hospital, etc. La mayoria de estos ataques son
llevados a cabo por personas que conocen a fondo el sistema de seguridad de la red de la organizacién. Esto permite
a estas personas organizar con ¢xito ciberataques eficaces y eficientes contra la red de la organizacién. Las estadisticas
han demostrado que este tipo de ataques tienen una tasa de ocurrencia del 80% en comparacién con los ataques ex-

ternos [15].
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victima. Este tipo de ataque lo llevan a cabo personas que tienen auto-

a cabo por individuos o grupos de personas con diferentes motivos. La

IV.RESULTADOS
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Fig 3: De acuerdo a la imagen para el sitio de comercio electronico 1 podemos observar un claro ejemplo
de extraccion de usuario y contrasefa a través de Wireshark, ademas podemos notar la captura de paquetes
de red filtrando la informacion en texto plano en el protocolo HTPP, concretamente en la linea 2107 POST
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Fig 4: De acuerdo a la imagen para el sitio de comercio electréonico 2 podemos observar un claro ejemplo
de extraccion de usuario y contrasefla a través de Wireshark, ademas podemos notar la captura de paquetes
de red filtrando la informacion en texto plano en el protocolo HTPP, concretamente en la linea 4772 POST

/mobile/login box.php?

V.MITIGACION

A.Proteccion contra sniffers

Aunque el primer paso deberfa ser disefiar un sistema de defensa perimetral estricto mientras se crea la arquitectura
de la red, hay algunos métodos que se pueden implementar para que la infraestructura sea menos propensa a los sniffer.
Los siguientes trucos ayudan a conseguirlo en gran medida.

Desactivar el modo promiscuo en las interfaces de red tiene como resultado el cierre de la mayoria del software de
sniffer. Esto se puede hacer ejecutando un script de administracion como trabajo diario en la red, o desplegando una
politica de red a nivel de host para controlar el acceso a los ajustes de configuracion de la tarjeta de red.

El uso de redes conmutadas puede reducir la posibilidad de que un sniffer se ejecute en la red. A diferencia de lo
que ocurre en un concentrador de red, en una red conmutada los paquetes se entregan al destino y no son visibles para
todos los nodos, lo que reduce las posibilidades de que alguien los husmee por el camino. Ademas, para los administra-
dores de la red resulta facil detectar a los sniffers centrandose en los segmentos de la red conmutada, de uno en uno.

Las herramientas antisniffing pueden utilizarse para detectar el modo de interfaz de red, asi como diversos proce-
sos y software presentes en los servidores o hosts de red. Los sistemas modernos de deteccion de intrusos tienen esta
funcién integrada.

El cifrado IPSec puede utilizarse para la seguridad de los paquetes en la infraestructura de red, si los datos son de ca-
racter confidencial. IPSec proporciona encapsulacion y encriptacién de datos de alto nivel, y esta disponible en routers
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modernos, cortafuegos y otros componentes de red. Casi todos los sistemas operativos son compatibles con IPSec, y
se utiliza ampliamente en infraestructuras informaticas serias. Para la proteccion de la capa de sesion, se pueden utilizar
SSL y TLS para cifrar el trafico[13].

B.Cifrado

El cifrado es uno de los aspectos importantes al momento de mitigar el riesgo por perdida de informacién, bajo
este esquema se puede preservar la privacidad de los usuarios tomando como dinamica el transporte de los datos tanto
al momento de abrir la comunicacién con el servidor como también al momento de que el servidor se encuentre en
un estado de reposo, ademas también el cifrado nos ayuda con la transmisién de informacién en tiempo real bajo es-
quemas de seguridad aceptable[16].

VI.CONCLUSIONES

Los resultados encontrados en esta investigacion muestran que es posible obtener la informacién de la cuenta del
cliente, utilizar la herramienta correcta, la metodologia, y seguir pasos simples. Muchos sitios web de comercio elec-
tronico se encuentran bajo esta peligrosa practica, utilizan el protocolo de transferencia de informacion sin encriptar
porque solo compran el dominio y el alojamiento web pero no entienden que la seguridad es un pilar importante en
este negocio. En otra ocasion al integrar la tecnologia web no se toman los procedimientos de seguridad necesarios
para evitar la pérdida de datos de los clientes en ocasiones cuando este riesgo se materializa los datos quedan expuestos
y pueden ser obtenidos por personas malintencionadas.

Para una mejor practica de seguridad, es necesario poder implementar una herramienta de monitoreo de vulnerabi-
lidades o de analisis de riesgos, estas ayudaran a mitigar los riesgos al momento de lanzar nuestro proyecto de comercio
electrénico, o también puede ayudar de manera positiva al momento de recuperarse de un evento desastroso.

El protocolo HTTP no se recomienda su uso en aplicaciones web o paginas de comercio electronico, en este mo-
mento de investigacioén es de aceptacion general el protocolo Hypertext Transfer Protocol Secure (HTTPS) que utiliza
encriptacion de texto y se transporta mediante Secure Socket Layer (SSL).
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Resumen: La fabricacion digital pretende revolucionar la manufactura, sus métodos cada
vez van incrementando su participaciéon en el campo industrial, cientifico y tecnolégico
a nivel mundial, siendo un punto clave dentro de la nombrada “Industria 4.0”, en Ecuador
el uso de estos laboratorios, en conjunto con la maquinaria especializada y el CAD (Disefio
Asistido por Computadora), han ido creciendo paulatinamente en los ultimos afnos. Lo
que se pretende en este estudio es recopilar datos, mediante investigacion cualitativa y
cuantitativa, sobre el desarrollo de la fabricacién digital dentro de este pais, estudiando
a las empresas que prestan servicios afines, y tomando en consideracion los avances de las
mismas dentro de la evolucién de la industria 4.0, asi como también los proyectos ejecutados
y propuestos; con lo que se ha logrado determinar la presencia de esta tecnologia, equipos
adecuados y su crecimiento a nivel nacional con los denominados laboratorios de fabricacion.

Palabras Clave: Fabricacion Digital, FabLab™, Disefio, Prototipado Rapido.

Evolution and transformation of rapid
prototyping laboratories in Ecuador

Abstract: Digital manufacturing pretends to revolutionize manufacturing, its methods are increasingly
increasing its participation in the industrial, scientific and technological fields worldwide, being a key
point within the named "Industry 4.0", it is so in Ecuador the use of these laboratories, in conjunction
with specialized machinery and CAD (Computer Aided Design), have been growing gradually in recent
years. What is intended in this study is to collect data, through qualitative and quantitative research, on the
development of digital manufacturing within this country, studying the companies that provide related
services, and taking into consideration their progress within the evolution of industry 4.0, as well as the
projectsexecutedand proposed; Withwhichithasbeenpossibletodeterminethepresenceofthistechnology,
adequate equipment and its growth at the national level with the so-called manufacturing laboratories.

Keywords: Digital Manufacturing, FabLab™, Designs, Rapid Prototyping.
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LINTRODUCCION

La fabricacion digital aparece tras una extensa hilera de evolucion tecnolégica que permite optimizar los procesos
de manufactura, tras la implementacién de laboratorios de fabricacion o FabLab™, se han demostrado mejoras en la
innovacion, dejando de lado la tecnologia convencional. A lo largo de la historia, el desarrollo tecnoldgico ha tenido un
impacto importante en los sistemas de manufactura, primero con la maquina de vapor y mecanizacion de los procesos,
luego con la produccién en masa, la automatizacion, robotica [1].

El propésito de un FabLab™ es compartir tanto espacios como recursos con el fin de producir objetos personaliza-
dos y generar conocimiento, estableciendo un fuerte vinculo con la sociedad. “Generalmente se entiende como talleres
comunitarios donde los miembros comparten herramientas para ganancias profesionales o actividades de aficionados.
Hstos espacios atraen a personas que se identifican como creadores y miembros de apoyo, extendiendo el costo de las
herramientas industriales y reuniendo a la comunidad para compartir conocimiento, tiempo y esfuerzo en proyectos
[2]. La innovacién y creatividad se unen para mejorar tiempos de respuesta al mercado, solucionando necesidades de
manera oportuna. En Ecuador la manufactura digital ha generado varios impactos significativos dentro de la industria-
lizacién como principio de metamorfosis en la sociedad. Asiri se compone de cinco laboratorios que estan ubicados en
la Escuela Politécnica del Litoral (ESPOL) y permite el desarrollo de prototipos para diferentes artefactos y productos.
Su objetivo, es motivar a la sociedad a crear y creer [3].

La implementacién de estos laboratorios es un incentivo para el desarrollo de nuevos enfoques, no solo activando
la innovacién de productos y procesos, sino también fabricas inteligentes y otros modelos de negocio para mejorar la
rentabilidad, ademas de, el incremento de posiciones competitivas. Al ser un espacio de produccion de objetos fisicos
que cuentan con ayuda de software de computadoras, se puede llegar a concebir una gran variedad de productos y/o
prototipos, resultados generados a causa de la facilidad que se obtiene en corte e impresion, este tipo de procesos fa-
vorecen a la fase de armado, analisis, simulaciones y pruebas de error, por su ejecucion en varios materiales.

Dentro de la presente investigacion, se desarrolla el estudio completo de la evolucion de la fabricacion digital y su
implementacion desde el MIT hasta la influencia latinoamericana que permite al Ecuador adaptarse a la industria 4.0,
siguiente, se realiza una metodologia de caricter cualitativo y cuantitativo de lo que representa la tecnologfa de fabrica-
cion digital, en el apartado de resultados se analizan cotizaciones y capacidad de trabajo de laboratorios de fabricacion
en Ecuador, finalizando con el éxito del estudio y el analisis de resultados.

IL.DESARROLLO

Los laboratorios de fabricacion digital prometen generar una cuarta revolucion industrial con profundas conse-
cuencias para la manufactura, el comercio y el consumo de productos; muestra también algunos datos relevantes sobre
este tema a nivel mundial, entre los principales se tiene que para el 2016 se contabilizaron mas de 440 centros de fabri-
cacion digital en todo el planeta, de los cuales mas de 40 estan localizados en América Latina.

Dentro del contexto latinoamericano, la fabricacion digital ha crecido gracias a la influencia del Instituto Tecno-
légico de Massachusetts, que con su programa ha incentivado laboratorios alrededor de la regién como es el caso de
Colombia y Fab Foundation. “La Fab Foundation se cre6 en el afio 2009 con el objetivo de facilitar y sostener el creci-
miento de la red global FabLab™ por medio del desarrollo de las organizaciones y fundaciones Fab regionales. La Fab
Foundation es una organizacién sin animo de lucro que surgi6 del programa FabLab™ del Centro para Bits y Atomos
del Massachusetts Institute of Technology (MIT) [4].

Todo este programa, busca el aprendizaje de maquinaria y tecnologias, el acceso libre para expertos en el campo, asi
incentivar la economia e industria regional, dentro de la nueva tendencia denominada como industria 4.0. El término
industria 4.0 se refiere a un nuevo modelo de organizacion y de control de la cadena de valor a través del ciclo de vida
del producto y a lo largo de los sistemas de fabricacién apoyado y hecho posible por las tecnologfas de la informacion
[5].

Con la misién de desarrollar el talento humano al mas alto nivel para provocar transformaciones positivas en el
mundo, y la filosofia de democratizar la tecnologia, nacié en 2009 la Asociacién FabLab™ Pert como centro de inves-
tigacion dedicado a crear proyectos inclusivos y productos de vanguardia basados en la fabricacion digital y la biologia
sintética; pero también a generar nuevas interrelaciones entre arte, ciencia y tecnologia mediante la investigacion apli-
cada [6].

Con la influencia dada a partir del 2009 en creaciones de laboratorios de fabricacion digital, Ecuador se ha sumado
de manera progresiva a este programa, de esta manera profundizar en el camino de la innovacién y la industrializacion.
Para construir el FabLab™ en Ecuador, los esfuerzos del MIT (Instituto de Tecnologia de Massachusetts), la empresa
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publica, Yachay y Schlumberger del Ecuador SA se han unido y, por lo tanto, existe una amplia gama de objetivos,
proyectos y modelos de negocio y planificacion local [7]. Es de conocimiento general que existen varios locales co-
merciales dentro del pais que ofertan servicios afines, siendo los mas representativos: Bacteria Lab, Fablab™ ZOI de
IMPAQTO, Asirilab ESPOL, FabLab™ Yachay, entre otros; de los cuales se hablard mas adelante en la investigacion,
al igual que de otros establecimientos competidores de menor escala.

Al igual que de otros establecimientos competidores de menor escala. Este sistema parece tener un impacto en la
estructura socioeconémica del Ecuador, la misma que se encuentra orientada hacia una cultura de innovacion, con in-
dividuos creativos y proactivos, talentos que contribuyen eficientemente a resolver las necesidades publicas, ayudando
asf con la transformacion de la matriz productiva del pais.

III. METODOLOGIA

La presente investigacion de caricter descriptiva/explicativa, analiz6 desde una perspectiva cualitativa y cuantitativa
las caracteristicas generales de la industrializacion 4.0, identificando la informacién mas relevante y estrictamente reser-
vada en bases de datos identificadas para garantizar la calidad y autenticidad de informacion utilizada.

Definicién del mecanismo de levantamiento de datos

La fabricacién digital se utiliza para validar un producto, modificar su disefio o crear prototipos. Se estima que el
tiempo para llegar al mercado se reduce cuatro veces si se sigue esta opcion [8]. Por consiguiente, para la presente
investigacion se planted obtener informaciéon sobre maquinaria, servicios, costos, volimenes de trabajo, proyectos
representativos, entre otros. Para la recopilacion, toda esta informacion se ha decidido emplear una proforma, el cual
es un documento solicitado generalmente por un potencial comprador, donde el ente vendedor detalla las mercancias,
precisando el precio y las especificaciones que poseen las mismas, cabe recordar que este documento que es valido por
un determinado periodo de tiempo.

La proforma empleada para la indagacién fue disefiada de la siguiente manera:

A.Seccion 1: Impresion 3D

La evolucién del intelecto humano ha brindado varios avances tecnolégicos a la sociedad, uno de ellos es la im-
presion 3D, facilitando la produccion de piezas a partir de un modelo digital en tercera dimensién, esta maquinaria
esta ganando mucho territorio dentro de la industria; Durante la impresion 3D se aporta y adhiere controladamente
diferentes tipos de materiales para crear objetos a partir de los datos de un modelo en tres dimensiones, normalmente
capa sobre capa (ASTM International 203AD) [9].

Se conoce que este tipo de impresion se puede realizar en diferentes materiales tales como son fibras de varios tipos
plasticos, ceramicos, entre otros; como afirman [10] “todo a partir de un modelo en 3ra dimension, asistidos CAD
Para utilizar la tecnologfa FDM se preseleccionaron tres materiales: Acrilonitrilo Estireno Acrilato (ASA), Acrilonitrilo
Butadieno Estireno (ABSi) y FDM Nylon 6.”

El material de impresién que se encuentra inicialmente en forma de filamento se obliga a pasar por una boquilla
que se encuentra a altas temperaturas, en donde se funde para luego ser depositado en una plataforma. Por medio de
movimientos rectilineos en un plano, el material va generando la forma de la pieza. Cada pasada corresponde a una
linea de material depositado, que se vincula a otra adyacente mediante la energfa térmica del material semifundido [11].

Una vez descrita la definicién de una impresora 3D, sus materiales y su procedimiento general, cabe recalcar la
diferencia entre una impresora y una impresion, puesto a que la ultima se realiza directamente con cualquier CAD y se
debe tener un conocimiento claro de su manejo, esto optimizara el tiempo al momento de fabricar una pieza; abaratara
los costos por el propio manejo de la maquinaria.

B.Seccioén 2: Maquinado CNC

Considerando que dentro del uso de una maquina CNC, la libertad de movimiento se presenta en ejes X,Y,Z. Los
nombres mas comunes de los ejes lineales son X, Y y Z, mientras que los mas comunes de los ejes giratorios son A,
By C. [12]. En la pieza a trabajar se genera el plasma a gran velocidad casi doblegando a la velocidad del sonido a
(2000km/h), y este plasma generado supera los 1000° C, y asi con esta temperatura duplica la temperatura a lo que se
encuentra el material a trabaja casi a 5504°C, y con estos parametros se obtiene un mejor corte y una mayor precision
en el 4area de trabajo del material [13].
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C.Seccion 3: Escaner 3D

El escaneo 3D y la ingenieria inversa se emplea para, a partir de un objeto material y empleando ciertos medios,
obtener una malla o nube de puntos en 3 dimensiones del mismo con el fin de tratar esa malla posteriormente, realizar
una reingenierfa, un redisefio o directamente para volver a fabricar el objeto. La reconstruccién 3D permite conocer
aspectos geométricos de objetos de los cuales no se tiene referencia [14].

Durante la dltima década las patentes de impresion y escaneo 3D han sido liberadas, causando un abaratamiento de
la produccién y venta de estos productos, aun asi, muchos de estos siguen teniendo precios desmesurados para su uso
personal. Un gran ejemplo de este florecimiento de la tecnologia tridimensional puede ser observado en la plataforma
web de financiacién en masa, Kickstarter, donde se pueden encontrar proyectos muy prometedores en este campo con
un gran rango de precios [15].

IV. RESULTADOS

A.Estudio de maquinaria

El requisito para ser considerado un Fabl.ab™ es el cumplimiento de equipos minimos en su instalacion, esta
maquinaria consiste en impresoras 3D, cortadoras laser, Cortadora de vinilo, fresadora CNC y espacio de trabajo para
componentes electronicos. La anterior maquinaria son los requisitos minimos solicitados para el inicio de un Fa-
bLab™ en cualquier parte del mundo, sin embargo, cada FabLab™ puede adquirir y fabricar maquinaria adicional, que
facilite las actividades de innovacién y emprendimiento dentro del laboratorio, como los Scanner digitales.

Los FabLab™ tienen una lista exigente sobre las capacidades. Estos incluyen un cortador laser para hacer estruc-
turas 3D a partir de disefios 2D, un gran molino CNC para hacer muebles y viviendas, una navaja NC y un mini mo-
lino més pequefio para hacer circuitos y moldes para fundicién, impresoras 3D, un banco de trabajo electrénico y un
conjunto de herramientas y materiales que permiten a cualquier persona, en cualquier lugar para hacer casi cualquier
cosa. Estos incluyen un cortador laser para hacer estructuras 3D a partir de disefios 2D, un gran molino CNC para
hacer muebles y viviendas, una navaja NC y un mini molino mds pequefio para hacer circuitos y moldes para fundicion,
impresoras 3D, un banco de trabajo electrénico y un conjunto de herramientas y materiales que permiten a cualquier
persona, en cualquier lugar para hacer casi cualquier cosa.

Los elementos que adecuan un corto inventario para la creacién de un FabLab™ han ido cambiando con el tiempo,
sin embargo, conservan el concepto general que todos los espacios ofrezcan libertad de uso en las maquinarias y sus
procesos, obteniendo as{ un aprendizaje maltiple dentro de estos laboratorios aprovechando al maximo sus capacida-

des.

B.Estudio de Proyectos y sus impactos

Los FabLabs™ son los espacios de creaciéon mas organizados con la identidad mds clara; son, por lo tanto, el ob-
jetivo del estudio actual. Estos talleres figuran en el Centro de MIT para el Programa FabLab™ de Bits & Atoms, una
red internacional en gran medida autoorganizada. El impacto que ha generado la tecnologia entre la sociedad y los
procesos de prototipado es de suma importancia, ya que la fabricacion digital y sus laboratorios se han convertido en
lugares indices para innovar, fabricar y construir productos que se ajusten a las demandas de cualquier publico objetivo.

La tecnologfa digital en los laboratorios son recursos de eminente importancia por su ayuda a la idealizacién de
propuestas como elementos de disefio, fabricacién digital y difusiéon de informacién. Sin embargo, los FabLabs™
al ser una cultura creativa, se identifican por el uso consciente de nuevos medios con licencias abiertas, gracias a su
posibilidad en la participacién de la sociedad en transformacion y sus caracteristicas técnicas y productivas. La tec-
nologfa digital en los laboratorios son recursos de eminente importancia por su ayuda a la idealizacion de propuestas
como elementos de disefo, fabricacion digital y  difusion de informacion. Orientando la investigacion a Ecuador,
los ultimos afios se ha incorporado ideas de laboratorios de fabricacion digital, los cuales poseen conjuntos de herra-
mientas con equipos electrénicos basicos y permiten a los usuarios adquirir productos con alteraciones segin sean sus
requerimientos. Se puede sefialar multiples areas en donde poseen laboratorios de fabricacion digital.

Al obtener esta informacion se puede identificar algunos casos dentro del pafs como son:

Bacteria Lab a través de su pagina oficial en una red social [16] indica que ha realizado una alianza con la empresa
Utribe Schwarzkopf y destinan la mayoria de los recursos a trabajos relacionados a la marqueteria, al poseer una impre-
sora de resina realizan piezas de ambientaciones en este material con alta calidad de detalle.

Segun el diario [17], DROT Cuenca posee actualmente cinco proyectos de responsabilidad social que se enfocan en
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la ayuda a artesanos en el area de la ceramica, soporte y ayuda en diferentes actividades con drones multiuso, apoyo a la
agricultura inteligente por medio de automatizacion de riego y estaciones meteorolégicas, desarrollo de herramientas
de sistemas de informacion para lugares de acceso remoto y por ultimo proyectos a favor de personas con discapacidad.

En cuanto a FabLab™ Yachay por medio de su canal oficial de distribucién de videos [18] indica que han logrado
prototipar equipos para transporte autbnomo de piezas pequefas, como lo es el “FAB2 D2”, ademas del “Sonar gla-
ses” instrumento que busca facilitar la movilidad en personas con ceguera y también cabe mencionar al “Dust Clenea-
tor” que es una version de mini aspiradora automatica. Mientras que Asiri Lab por su lado ha decidido dejar de lado la
investigacion e incursionado en el ambito de los souvenires que se pueden realizar con fabricacion digital, por ejemplo:
grabados con CNC, impresion de premios, regalos personalizados, etc.

Por dltimo, cabe destacar la participacién de Helguero 3D y del Laboratorio del Banco de Tejidos del Hospital Luis
Vernaza, ambos de la ciudad de Guayaquil, los cuales han estado trabajando en proyectos ligados a la medicina como
son la impresion de imagenes médicas, ademas de reemplazo de partes corporales como huesos, injertos hechos con
sustancias bio- compatibles y muchos otros procedimientos mas. [19]

Los FabLabs™ son una iniciativa del Center of Bits and Atoms (CBA) del Massachusetts Institute of Technology
(MIT), patra desarrollar laboratorios experimentales utilizando tecnologias de fabricacion digital.

A.Analisis

Con base en la investigacion realizada se ha logrado obtener datos relevantes con relaciéon a maquinaria y proyectos
que se estan realizando por parte de los centros afines a fabricacion digital existentes dentro del Ecuador. Se puede
afirmar también que existen alrededor de 50 emprendimientos que realizan trabajos ligados con la fabricacion digital,
lamentablemente la mayorfa de estos poseen un stock limitado de trabajo por lo que solo se dedican a un sector espe-
cifico de manufactura; asi también: se ha determinado que los locales mejor equipados son DROT Cuenca, FabLab™
Yachay, Asiri Lab y Bacteria Lab, puesto que disponen de una amplia gama de equipos lo cual les permite realizar
cualquier labor o disefio imaginable, es asi que también han colaborado en proyectos ligados a la comunidad o de in-
vestigacion a baja escala.

La solicitud de proforma fue enviada via correo electronico, a todas las entidades que publicitan sus servicios afines
ala fabricacion digital en paginas de internet, obteniendo respuesta del 80% de los establecimientos aproximadamente,
esta informacion se ha clasificado de acuerdo a cada seccién de la proforma, asi se tiene la Tabla 1, con los resultados
de las empresas que ofertan los servicios de impresion 3D en el Ecuador.

TABLA I. Caracteristicas de Empresas Ecuatorianas que realizan impresion en 3D

Empresa Materiales Costo minimo Observacion

ABS, PLA, $5,50/hora Posee 7 impresoras de plastico y

Bacteria Lab .
una de resina

Resina $ 8,50/hora
FabLab™ ZOI PLA - —
FabLab™ Quito ABS, PLA — o
FabLab™ Yachay PLA. ABS $10/h PLA Méquina de sandblasting para
i $14,5/h ABS pulir superficies

ABS, PLA, simulador de madera, nylon

AsiriLab ESPOL y fibra de carbén $8/ hora Tratamiento post impresidon
DROT Cuenca ABS, PLA $4/ hora Impresion 3D en cera para joyeria
Maker group ABS, PLA $14/hora Impresion en resina

$2,5/ h + 10 ctvs./ g.
Crea Innova PLA PLA

QUBIT PLA $9/ hora Tratamiento post impresion
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Cuenta con 3 impresoras de

3D Print Ecuador PLA $7,5/ hora plastico

ZuriaR impresién 3D ABS, PLA $5/ hora -

Atom electronic Lab PLA $5/ hora -

ng:z;én w0 Makers PLA $7/hora I;?;Erzen;izztsl_zost impresion y 12
Creaciones ED ABS, PLA $4,5/ hora -

Taiced 3D ABS, PLA, resina $ 12/ hora Tratamiento post impresion
Proto 3D PLA $ 4/ hora -

Impresién 3D ABS, PLA $5/ hora Cuenta con 2 impresoras
Ingenius 3D ABS, PLA $ 3,5/ hora -

Vieew 3D PLA $ 7/ hora -

SAIS 3D ABS, PLA $ 6,5/ hora Tratamiento post impresion
Riplexer ABS, PLA $17/hora Descuentos para estudiantes
EC Makers ABS, PLA $2,90/hora Dispone de 3 impresoras

Fuente: Propia

Uso de materiales Agrupacion de Costos
120% 40%
36%
100% e
000y 35%
2 %
o 2 %
£ 80% 3
3 62 ‘T 25%
5 e 8 Lo B
© 2 o 18% 18%
w
(18]
w
x s 14%
® 9%
[=) 0
20% 14% 10% !
5% y 5%
5
0% (. ’
PLA ABS Resina Otros 0%
materiales $0-52.99  $3-55.99 $6-58.99 $9-$1199  $12-815 »$15
Materiales Rangos de costos

Fig.1. Comparativa de uso de material y de costos en torno a la impresién en 3D.
Fuente: Propia

De los datos de la TABLA 1. y Fig.1. se puede observar que al momento existe un minimo de 22 empresas activas
que ofertan el servicio de impresion en 3 dimensiones, el material preferido y usado por todas estas empresas es el
PLA (acido polilactico), quienes ademads, en ocasiones ofertan variedad de colores; el segundo material mas utilizado
es el ABS (Acrilonitrilo butadieno estireno), luego solo el 14% de los establecimientos ofertan la impresion en resina,
aunque se espera que esta tendencia se incremente en los proximos afios por las Optimas caracteristicas que presenta el
material, por ultimo solo una empresa ofrece impresioén en otros materiales y esto es lamentable puesto que en el mun-
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do cada dia se desarrollan nuevos filamentos con infinidad de aplicaciones, lo cual hace presumible que estas empresas
no consideran el utilizar estos compuestos en un futuro proximo.

Por otro lado, la tendencia indica que la mayoria de establecimientos (36%) cobran entre $3 y $6 la hora de impre-
sion en 3D, aunque con los datos obtenidos se ha realizado el calculo del promedio de costo de este servicio que es de
$ 7,10 por hora. Continuando con la seccién 2 de la proforma que se enfoca en el maquinado CNC se ha obtenido los
siguientes resultados organizados en la TABLA 11

TABLA II. Caracteristicas de Empresas Ecuatorianas que proveen del servicio de CNC.

Empresa Numero de Ejes Costo minimo Observacion

Bacteria Lab 3 $ 2 /metro lineal -

FabLab™ ZOI 4 $ 20/ hora -

FabLab™ Yachay 3 $ 25/ hora En el CDT YACHAI poseen una CNC de 5,5 ejes
AsiriLab ESPOL 3 $16/ hora -

DROT Cuenca 3 $8/ hora Para el 2019 contardn con una CNC de 4 ejes.

Maquinaria industrial que reduce el tiempo de
INPROMAT 5 $15/ hora q q P

maquinado
Mekatronik 4 $14/ hora \g/:n;;a;e:wljseusi.nas CNC, ideal para trabajar con
Metales Hidalgo - $10/ hora Centro de Maquinado completo
Aceros del Sur 3 - Centro de Maquinado completo
Aldan CNC 3 $25/ hora -
INJOBER 4 $16/ hora Dispone de corte por plasma
Franckeeng 3 --- Centro de Maquinado completo
SECOR Router 3 $15/ hora Centro de Maquinado completo

Fuente: Propia
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Numero de Ejes Costo por hora
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Fig.2. Comparativa de nimero de ejes y de costos del servicio de CNC
Fuente: Propia

Con base en los datos de la TABLA 1I. y Fig.2. se puede afirmar que solo las primeras cinco empresas poseen el
servicio de impresién 3D y mecanizado CNC en conjunto, los demas establecimientos corresponden a los centros
especializados en maquinado de piezas. Ocho empresas correspondientes al 67% de las mencionadas en la tabla po-
seen un CNC de 3 ejes, lo que limitarfa hasta cierto punto la realizacién de trabajos complejos, el 25% de las empresas
posee CNC de 4 ejes y solo una empresa posee un CNC de 5 ejes. El costo promedio obtenido es de $16,5 por hora de
trabajo, lo que ademas concuerda con el 36% de todas las empresas que cobran entre $15 y $19,99 por una hora de sus
servicios. Mientras que en relacién a la seccion 3 de la proforma, se ha logrado obtener los siguientes resultados sobre
escaneo 3D, estos datos se han organizado en la tabla 3.

TABLA III. Caracteristicas de Empresas Ecuatorianas que proveen del servicio de Escaneo 3D.

Empresa Tipo de Escaner Costo minimo Observacion

Escéner Kinect V1 de Microsoft producido para XBOX

FabLab™ ZOI Portatil $15/ hora
360
Recomienda retocar los defectos con programas de
FabLab™ Yachay De mesa $10/ hora L prog
disefio
DROT Cuenca De mesa $12/ hora
BSTAR Portatil $20/ hora
. L Escaner Sense 3D, crea mallas poligonales con colores
Riplexer Portatil $15/ hora

originales

Fuente: Propia
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Fig.3. Comparativa de tipos de escaner y de sus costos.
Fuente. Propia

Referente al campo del escaneo 3D, con base en los datos de la TABLA 111 y Fig.3. se puede afirmar que existe muy
pocas empresas dedicadas a este rubro, resultado que representa ser perjudicial ya que esta tecnologia es imprescindible
para proyectos de ingenierfa inversa y redisefio de piezas. Sin embargo, se ha logrado identificar a cinco empresas den-
tro del territorio ecuatoriano de las cuales el 40% trabaja con escaneres de mesa recomendados para piezas pequefias,
mientras el otro 60% prefiere utilizar escaneres portatiles con utilidad para piezas de mayor volumen; el costo prome-
dio es de $14 por hora de uso del equipo, aunque cabe destacar que el 60% de las empresas sobrepasa este valor. Por
ultimo, con los datos adicionales de maquinaria y servicios afines a la fabricacion digital.

Después de haber realizado este estudio investigativo se puede afirmar que los laboratorios mejor equipados con
magquinaria relacionado a la fabricacién digital son: Bacteria Lab, FablLab™ ZOI, FabLab™ Yachay, Asiril.ab ESPOL
y DROT Cuenca.

V. CONCLUSIONES

La fabricacion digital ha llegado para modificar los paradigmas actuales de manufactura, tanto asi que se la puede
considerar como una de las causantes de la cuarta revolucion industrial, siendo notoria su expansion a nivel mundial; la
implementacién de los procesos asistidos por CAD, han permitido el avance a nivel latinoamericano en la construccion
de laboratorios de fabricacion, tales como fueron expuestos los casos de Colombia y Pert.

El crecimiento exponencial de los Laboratorios de Fabricacion atrae nuestra atencion y nos invita a abordar este
fenémeno con el objetivo de su caracterizacion. Al ser relativamente nuevo, descubrimos cierta falta de estudios y con-
sideramos la construccion de un cuestionario llamado FabLab™ Global Survey que nos ayuda en esta caracterizacion
y nos permite conocer las herramientas y tecnologias basicas que componen este entorno, asi como su relacion con la
rapida creacion de prototipos o emprendimiento. En nuestro estudio, descubrimos que el elemento definitorio de este
tipo de entorno es el concepto de comunidad que disfruta no solo de nuevas posibilidades técnicas, sino que, sobre
todo, comparte conocimientos y experiencias [20].

A través de este estudio se puede concluir que existe interés por proporcionar servicios de fabricacion digital dentro
del pafs, en su constante mejoramiento para la industrializacién del pafs, de infortunio, la mayoria de los laboratorios
existentes solo apuestan por la impresiéon 3D dejando a un lado a otras herramientas que también son de vital impot-
tancia a la hora de crear prototipos; todo lo expuesto, bajo el analisis realizado de los diferentes laboratorios del pais,
sus costos y tiempos.
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Resumen: La presente investigacion estudia el marketing financiero como herramienta
para la fidelizacion de clientes en la banca nacional, realizando una revisién bibliografica
que dan a conocer la importancia de estos elementos, pues su principal fin es el de plantear
estrategias que permitan no solo el posicionamiento de las marcas, sino de atraer a los
clientes para ofrecer los multiples servicios que un banco puede ofertar. Los resultados
respaldan los hechos y permitieron la comprobaciéon de la hipétesis, destacando que el
marketing financiero es conocido y aplicado por la mayoria de instituciones bancarias
y que este marketing es centralizado para lanzar estrategias generales aplicables en todo el
territorio ecuatoriano, la fidelizacion es manejado por los mismo departamentos pues van de
la mano con la atencidn al cliente, los servicios ofrecidos, beneficios entre otras motivaciones.

Palabras Clave: Marketing, Marketing Financiero, Fidelizacion, Clientes, Banca nacional.

Financial marketing as a tool for
customer loyalty in national banking

Abstract: This research studies financial marketing as a tool for customer loyalty in national
banking, conducting a bibliographic review that reveals the importance of these elements, since
its main purpose is to propose strategies that allow not only the positioning of the brands, but to
attract customers to offer the multiple services that a bank can offer. The results support the facts
and allowed the verification of the hypothesis, highlighting that financial marketing is known and
applied by most banking institutions and that this marketing is centralized to launch general strategies
applicable throughout the Ecuadorian territory, loyalty is managed by the same departments as
they go hand in hand with customer service, services offered, benefits, among other motivations.

Keywords: Marketing, Financial Marketing, Loyalty, Clients, National Banking.
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LINTRODUCCION

El sistema financiero juega un papel clave en la economia al estimular el crecimiento econémico e influir en el
desempefio de los actores. Este es logrado por la infraestructura financiera, en la que las entidades con fondos asignan
esos recursos a aquellos que tienen formas potencialmente mas productivas para invertir. Un sistema financiero hace
posible una transferencia de fondos mas eficiente y como parte de la transaccion puede poseer informacion superior
a la de la otra parte [1]. En tal sentido, la razén de ser de los bancos son sus clientes, los cuales realizan miles de tran-
sacciones al dfa, movilizando la economia de todo un pafs; por lo cual, los bancos necesitan mantener estandares de
calidad y comunicar eficientemente sus servicios y los objetivos alcanzando, a fin de atraer mas clientes o fidelizar los
existentes a través de multiples herramientas, entre ellas el marketing,

El marketing se define como una herramienta de negocios que se centra en la satisfaccion de las necesidades del
cliente. Hay que mencionar que el marketing no puede enfocarse unicamente en los consumidores, pues tiene que to-
mar en cuenta y entender las actividades que realiza la competencia. Es asf que, para servir adecuadamente al cliente y
entender lo que hace la competencia, una organizaciéon debe tener claro sus fortalezas y recursos disponibles [2].

Por su parte, el marketing financiero ha tomado importancia a nivel internacional en la dltima década, encargandose
de aquellas acciones que estan dirigidas al establecimiento de las P’s de mercadeo, como son el producto, precio, plaza y
promocion; con la finalidad de satisfacer la necesidad del cliente y subsistir en el mercado. El comportamiento del mat-
keting en el 4rea financiera va a depender de un conjunto de factores, con el objetivo tnico de aumentar los recursos
economicos, sin que se descuide las entidades a fin de que contemplen un nuevo enfoque en busca de la satisfaccion
del cliente [3].

Entonces, el presente articulo estudia el marketing financiero como herramienta para la fidelizacion de clientes en la
banca nacional; su importancia radica en que el tema no ha sido tratado a profundidad y que las instituciones bancarias
cuentan con un marketing general a nivel nacional, pero la fidelizacién la tratan por separado, cuando estas estrategias
del marketing deben propender a fidelizar a los clientes, pues suele ser una herramienta poderosa al momento de atraer
y generar potencialidad en las marcas.

Segtuin Nufiez [4] establece que el marketing financiero tiene como fin, determinar las acciones a emprender en un
mercado altamente competitivo y dominado por las operaciones de cada uno de los bancos. Por lo cual, el cliente, cada
vez conoce mas y se constituye en el elemento clave donde convergen las distintas acciones y estrategias de marketing,
que satisfagan sus necesidades de forma rentable y duradera en tiempo y lugar.

Por lo tanto, el objetivo general que persigue esta investigacion es; conocer si el marketing financiero sirve como he-
rramienta para la fidelizacion de clientes en la banca nacional; esta aseveracion sera comprobada a través de un estudio
minucioso y levantamiento de informacion, asi como de la correcta aplicacion metodoldgica que conlleven a resultados
deseados, que contribuyan a la comunidad cientifica.

Bajo lo anterior el articulo desarrolla un marco conceptual y estado del arte, asi mismo se establece una metodologia
donde se explica las pretensiones dirigido hacia los resultados, mediante que herramientas se van a recabar la informa-
cion, el tipo de investigacién que se realiza; después se expresan los resultados obtenidos en resumen y finalmente se
establecen las conclusiones. .o que se pretende con la estructura de los documentos es dar a conocer si el marketing
financiero sirve como herramienta para la fidelizacion de clientes de la banca nacional.

IL.LDESARROLLO

En cuanto a criterios de profesionales que han estudiado la tematica, se tiene a Rodriguez [5] quien concluye su
estudio:

El mundo financieramente esta globalizado y se encuentran muchas entidades financieras que estan dirigidas a
varios tipos de poblacion; sin embargo, la diferenciacion es deficiente, es decir, no se observa un margen de diferencia-
cién entre unas y otras personas. Existe una gran oportunidad de fidelizacion en las organizaciones financieras, puesto
que no estan posicionados para la generacion de ganancias y fidelizacion con los clientes al mismo tiempo. Los grandes
autores de la fidelizacion coinciden en que es un tema a ser contemplado por cualquier organizacién, con importancia
desde los altos directivos hasta el personal operativo, pues todos los que tienen vinculo con la organizacién deben estar
incluidos en los programas de fidelizacion [5].

El extracto de las conclusiones de Rodriguez, mencionan un problema global, y es que el tamafio de algunos bancos,
hace que la diferenciacién entre clientes no pueda darse de forma adecuada, y por ello el marketing esta dirigido de ma-
nera global o general, por lo que, no ponen énfasis en la fidelizacion de los clientes, encontrando una alto movimiento
de clientes, que no terminan de satisfacer sus necesidad a falta de dichos estudios.

Véasquez et al., El Marketing Financiero como Herramienta para la Fidelizacion



ISSN 2697-3650 MINERVA, MULTIDISCIPLINARY JOURNAL OF SCIENTIFIC RESEARCH Vol. 2, N° 6 December 2021 (pp. 43-49)

Segin Mesén [6] manifiesta sobre la fidelizacion de clientes; que su creciente importancia estratégica, la contri-
bucién que ofrecen para resaltar el posicionamiento de marcas y productos, y los recursos financieros asociados con
los programas de fidelizacién de clientes, se han vuelto trascendentales, tanto para las organizaciones como para sus
clientes, por lo que permiten conocer las caracteristicas, los objetivos, los esquemas de operacién y criterios de conta-
bilizacion.

En definitiva, los autores que han estudiado el marketing financiero y la fidelizacién, observan problemas generales,
y resaltan la importancia que estos items se lleven de la mano, pues buscan el mismo fin, que es posicionar las marcas
y productos. Por lo tanto las estrategias de marketing financiero deben compartir con el fin de las estrategias de fideli-
zacion de clientes, al compartir los mismos propositos se ahorratia recursos importantes.

A.Marco conceptual

En el mundo moderno, el marketing esta en todas partes; la mayorfa de la tarea que realizan y la mayorfa de las cosas
que manejan las personas estan vinculadas al marketing. El marketing es una herramienta, compuesta de actividades
y estrategias de marketing que dan como resultado la disponibilidad de productos que satisfacen clientes, mientras
obtienen beneficios para las empresas que oftrecen esos productos. El marketing trata con los clientes. Es la entrega de
la satisfaccion del cliente con una ganancia. El doble objetivo del marketing es atraer nuevos clientes prometiendo un
valor superior y mantener a los clientes actuales brindandoles satisfaccion [7].

Las estrategias de marketing se definen como un proceso que puede permitir que una organizaciéon concentre sus
recursos en las oportunidades 6ptimas con el objetivo de incrementar las ventas y lograr una ventaja competitiva sos-
tenible. La estrategia de marketing incluye todas las actividades basicas y de largo plazo en el campo del marketing que
se ocupan del andlisis de la situacion estratégica inicial de una empresa y la formulacion, evaluacion y seleccion de es-
trategias orientadas al mercado y, por tanto, contribuyen a los objetivos de la empresa y sus objetivos de marketing [8].

El marketing de los servicios financieros solia ser mas facil. Los bancos le dieron una tostadora a un nuevo de-
positante y tenfa un cliente de por vida. Los corredores de bolsa rara vez abandonaban su empresa matriz para ir a
un competidor. Los servicios financieros institucionales eran un negocio de club en el que se negociaban acuerdos
multimillonarios en el campo de golf. No mas. Hoy, la competencia en los servicios financieros es feroz; las ventas
y el crecimiento de la cuota de mercado pueden depender de unos pocos puntos basicos, una voz mas amigable en
el teléfono o un sitio web mds facil de navegar. No solo tiene competencia intensa, los servicios financieros también
han cambiado estructuralmente. Antiguas costumbres y leyes que aislaron a los bancos por geografia y separaron a los
bancos de inversion de los comerciales, los bancos y las companias de seguros de las sociedades de fondos mutuos han
desaparecido [9].

Pero incluso cuando la industria financiera ha experimentado un cambio estructural trascendental, el marketing
de servicios financieros se ha mantenido mas o menos lo que siempre ha sido: pasivo, conservador y relativamente
indisciplinado. Las palabras son diferentes ahora; los gerentes de marketing hablan de "gestion de marca" y "valor para
el cliente" y "participacién de cartera” Pero con pocas excepciones, los especialistas en marketing de servicios finan-
cieros estan utilizando métodos siempre efectivos de captacion y retencion de clientes y profesionales de ventas. Esto
es cierto tanto en los mercados de consumo e institucionales, en las empresas tradicionales como los bancos, y en las
empresas de vanguardia como las corredurias en linea [10].

La fidelizacién del cliente sigue atrayendo la atencién de los académicos debido a su importancia obvia. El darse
cuenta de los factores antecedentes de la fidelidad del cliente y las relaciones entre estos factores se consideran direc-
ciones de investigacion importantes. También se recomienda a los investigadores de marketing que vigilen a los clientes
en el mercado investigando sus necesidades, deseos y factores que podrian afectar sus evaluaciones, actitudes, eleccio-
nes y diversos comportamientos de compra. La fidelizacion del cliente es una fuente vital de ventaja competitiva para
diferentes empresas. Sin embargo, la fidelidad se considera un problema desafiante para las corporaciones existentes,
especialmente en mercados competitivos. Los determinantes de la satisfaccion y la fidelizacion del cliente pueden variar
segun la naturaleza del negocio y los tipos u objetivos de los clientes [11].

III.METODOLOGIA

El enfoque de esta investigacion es cualitativo por las premisas tedricas detalladas en el paper, con una modalidad
basica bibliografica y de campo. La investigacion bibliografica contribuye a esclarecer el tema a través de revision ted-
rica sobre el marketing financiero y la fidelizacién de los clientes en la banca nacional; por otra parte, se utiliza una in-
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vestigacion de campo, la cual recoge unas entrevistas a tres gerentes de bancos con sucursales en la ciudad de Ambato;
y también un check list sobre el marketing que aplican y se visualiza a través de distintos medios, a fin de conocer que
elementos toman en consideracion para la fidelizacion de los clientes.

En cuanto al tipo de investigacién se utiliza un nivel exploratorio, pues estas variables no han sido tratadas en su
conjunto, por lo que se explora el interés del estudio en cuanto a este tipo de marketing y cémo influye en la fidelizacion
del cliente; también es descriptivo, por los detalles y descripciones tedricas que se complementan con el levantamiento
de informacion a fin de llegar a establecer conclusiones adecuadas al tema en mencion.

Para la tabulacién de datos se utiliza el sistema estadistico SPSS que contribuird a generar tablas y graficas de
frecuencias, que permitirin un correcto andlisis que conlleven a los resultados y discusion de los mismos; ademas
de contrastar la hipétesis de estudio que refiere como: H1: El marketing financiero sirve como herramienta para la
fidelizacion de clientes en la banca nacional. Para lo cual, se utiliza estadisticos descriptivos que dardn a conocer si los
resultados son complacientes.

Para el analisis se toma en referencia a cinco bancos nacionales, revisando sus paginas web, aplicaciones, publicidad
en redes entre otra informacién que ayuden a completar la lista de verificaciéon que consta de 364 datos en total; de la
misma forma se levanta la informacion de tres gerentes de agencias en la ciudad de Ambato, que permitan un mejor
acercamiento al tema de estudio.

IVRESULTADOS

En cuanto a las entrevistas realizadas se tiene como resultados concluyentes los siguientes; el conocimiento del mar-
keting financiero si es conocido y es direccionado en la mayoria de casos desde una central o desde un departamento
encargado del marketing en las diferentes organizaciones; también se menciona que las publicidades no suelen tener
un destinario por provincia o ciudad, sino que el marketing y sus estrategias son genéricas y aplicadas a nivel nacional
utilizando fuentes de comunicacion abiertas como la television, radio y medios impresos, pero que también realizan
auspicios e inundan las distintas redes sociales.

Entienden adema que cada banco presenta distintos productos y que todos tratan de diferenciar sus marcas y pro-
ductos a fin de posicionarse de mejor manera, la calidad del servicio es otro de los problemas que estan atentos y tratan
de solucionar, pues todo es y confluye para atraer y fidelizar al cliente. En este item sobre fidelizacién existe mucha
discrepancia, pues mencionan que los clientes en muchos casos cambian de opinién de acuerdo a las necesidades y
requerimientos, asi como a los beneficios que se les ofrezca, por ello, la fidelizacién en algunos bancos se lo trabaja de
manera independiente pero asociado a las actividades de marketing y la publicidad.

La fidelizacion es una prioridad en los bancos pues consideran que el mercado financiero es altamente competitivo
y que las inversiones que se realizan son para atraer al cliente y la fidelizacién ya depende de lo que se les pueda ofrecer
como servicios o beneficios. Todos ademas coinciden en que las actividades y estrategias del marketing financiero si
sirve como herramienta para la fidelizacion de clientes en la banca nacional, debiendo trabajar como un todo, aunque
también mencionan que es una decisiéon desde la central o matriz y que poco es la injerencia que las sucursales pueden
hacer para que se trabaje de la forma adecuada.

En cuanto al check list se tiene los siguientes resultados recabados de cada una de las variables de estudio

Véasquez et al., El Marketing Financiero como Herramienta para la Fidelizacion



ISSN 2697-3650 MINERVA, MULTIDISCIPLINARY JOURNAL OF SCIENTIFIC RESEARCH Vol. 2, N° 6 December 2021 (pp.43-49)

= Excelente = Muy bueno = Bueno = Regular = Malo

Fig. 1. Aplicacion del marketing financiero

En la figura 1 se muestra que la mayoria de las entidades si aplican de forma excelente lo que es el marketing fi-
nanciero, descubriendo que poseen estrategias de marketing digital, SEO, aplicaciones méviles, paginas web y demas
herramientas que permiten ofrecer distintos servicios financieros; sobre todo destaca que las estrategias llegan con
mensajes sobre los distintos productos y potencializando las marcas, todo a fin de ganar mercado y nuevos clientes.

Los servicios financieros se dan a conocer a través de distintas plataformas y dando a conocer a través de video
marketing, aplicaciones y demas instrumentos como imagenes e infografias que permitan brindar la informacién a las
distintas necesidades del cliente. En cuanto a la percepcion de los clientes, consideran que estos estan fidelizandose
por las evaluaciones que manejan internamente cada institucion, y que se ve reflejado en el crecimiento exponencial de
asociados o clientes a los distintos bancos publicos y privados.

En cuanto a lo referente a la fidelizacién del cliente en la banca nacional, se tiene que un 55% de los clientes esta-
rfan fidelizados entre excelente y muy bueno; pues este indicador se obtuvo del total de clientes antiguos que algunas
instituciones presentan, lo cual también se puede mencionar que existen clientes que en promedio tienen una cuenta
bancatia en una sola institucién por mas de 10 afios, y clientes antiguos que pueden sobrepasar los 35 afios facilmente.

= Si mNo

Fig. 2. El marketing financiero y la fidelizacion de clientes en la banca nacional
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En la figura 2 se considera al marketing financiero como herramienta para la fidelizacion de los clientes segun la
banca, asi un 88% si lo asocia de esta manera; es decir, que aunque mencionan que el marketing se centraliza para todas
las sucursales, la fidelizacion es importante patra los bancos por lo que hay estrategias compartidas para cumplir con
varios objetivos a la vez. En definitiva, el marketing financiero si sirve como herramienta para fidelizar a los clientes,
mucho mas en un sector tan competitivo, don los clientes toman decisiones de acuerdo a los beneficios o servicios
diferenciados entre una y otra institucion, incluso por aspectos como seguridad, confianza, atencion y otros que ayudan
a mantener a los clientes activos en una institucion.

A.Comprobacion de hipétesis
Para comprobar lo descubierto en el estudio de campo, se procede a aplicar el estadistico del chi cuadrado, a fin de
comprobar la hipotesis planteada:

H1: El marketing financiero sirve como herramienta para la fidelizacién de clientes en la banca nacional.

HO: El marketing financiero no sirve como herramienta para la fidelizacién de clientes en la banca nacional.

TABLA 1. Chi cuadrado

Valor gl Significacion Significacion Significacion
asintética (bilateral) exacta exacta
(bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 6,897a 1 ,002
Pearson
Correccion de 7,028 1 ,007
continuidadb
Razén de 8,357 1 ,006
verosimilitud
Prueba exacta de ,006 ,006
Fisher
Asociacion lineal 9,631 1 ,003
por lineal

N de casos validos 364

El valor obtenido es mayor a 3,8415 encontrandose por fuera de la campana de Gauss, lo que indica que esta en
zona de rechazo; por lo tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna que dice: “El marketing financiero sirve
como herramienta para la fidelizacion de clientes en la banca nacional”.

B.Discusiéon

Comprobado la hipétesis, se contrasta los resultados obtenidos entre las entrevistas y la lista de verificacion. En
primera instancia las entrevistas fueron dadas por personas con el conocimiento pleno de lo que es el marketing finan-
ciero, y mencionaron que existe el conocimiento pero esta centralizado para un impacto en todo el Ecuador. Son pocas
las sugerencias que se pueden hacer desde las sucursales, pues no se evidencia que exista una publicidad marcada por
territorio, o por diferenciacion entre las personas.

El marketing financiero y la fidelizacién de los clientes, en ambos instrumentos dan como resultado que son tra-
tados como el principal beneficiario, pues es la razén de ser de los bancos, por ello es que incluso se llega a tratar con
estrategias independientes, pero que en su mayoria estan conscientes de que se relacionan y que se busca el mismo
fin. Si bien es cierto, los gerentes mencionan que no hay esa conexion entre las variables, también opinan que serfa lo
ideal, y por ello se llega a esas conclusiones, donde el marketing financiera es una buena herramienta que permita esa
fidelizacién tan deseada en un sector donde la competencia es realmente importante.
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Los resultados de la prueba estadistica demuestra que los indicadores se encuentran por debajo del nivel de signifi-
cancia que es del 0,05 por el margen de error, y que segun la tabla de distribucion del chi cuadrado, este se encuentra en
la zona de rechazo, comprobandose que el marketing financiero sirve como herramienta para la fidelizacion de clientes
en la banca nacional.

V.CONCLUSIONES

La investigacion bibliografica permitio citar en el presente documento la importancia del marketing financiero en
la banca y organizaciones que prestan servicios financieros, pues su principal fin es plantear estrategias que permitan
no solo el posicionamiento de las matcas, sino atraer a los clientes para ofrecer los mdltiples servicios que un banco
puede ofertar, aqui también se menciona sobre la fidelizacién del cliente, pues cuando los clientes son leales permiten
un crecimiento exponencial de los servicios financieros.

La metodologia empleada contribuy6 a que se realice un estudio técnico, tanto en la revisién bibliografica como
en el levantamiento de la informacion, los cuales permitieron profundizar en temas que no son hechos aislados y que
deben trabajar en conjunto, pues con estrategias consolidadas podrian tener mejores resultados.

Por ello, los resultados tanto de las entrevistas como del check list, permiten observar respuestas sélidas que res-
paldan los hechos y permitieron la comprobaciéon de la hipétesis, primero que el marketing financiero es conocido y
aplicado por la mayoria de instituciones bancarias y en segundo lugar que este marketing es centralizado para lanzar
estrategias generales y aplicables en todo el territorio ecuatoriano; la fidelizaciéon es manejado por los mismo departa-
mentos de marketing, pues al final constituyen mds estrategias que permitiran la fidelizacién de los clientes, que van de
la mano con hechos como la atencion, los servicios, beneficios entre otras motivaciones.
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Resumen: Las empresas se crean para generar rentabilidad sobre la inversién, maximizacion
de utilidades, en el merca-do competitivo resulta indispensable la incorporacion de estrategias
de posicionamiento, productos, precios y calidad. La pandemia mundial COVID 19 obligé a
muchas empresas a redireccionar sus estrategias de venta, otras tuvieron incluso que cerrar
operaciones durante el confinamiento decretado, debido a la reduccion en el consumo y
demanda de productos y servicios, el sector de las micro empresas fue sin duda el que resulto
mas afectado. La investigacion analiza el impacto de la crisis econdmica en los resultados
financieros de las micro empresas de la ciudad de Ambato, donde se concentra el mayor
porcentaje de empresas de este tipo, la investigacion se realizé utilizando una adecuada
metodologia que permitié conocer la informacién de for-ma directa con los propietarios
de las empresas seleccionadas en la muestra, para generar los resultados de discusion.

Palabras Clave: Impacto econémico, crisis econdmica, micro empresas, resultados financieros.

Impact of the economic crisis on the financial
results of micro-enterprises in the city of Ambato

Abstract: Companies are created to generate return on investment, profit maximization, in the
competitive market it is essential to incorporate positioning strategies, products, prices and quality. The
global pandemic COVID 19 forced many companies to redirect their sales strategies, others even had to
close operations during the confinement decreed, due to the reduction in consumption and demand for
products and services, the mi-cro sector companies were undoubtedly the one that was most affected.
The research analyzes the impact of the economic crisis on the financial results of micro companies
in the city of Ambato, where the highest per-centage of companies of this type is concentrated. The
research was carried out using an adequate method-ology that allowed to know the information
directly with the owners of the companies selected in the sample, to generate the discussion results.

Keywords: Economic impact, economic crisis, micro enterprises, financial results.
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LINTRODUCCION

La economia mundial ha sufrido en alto impacto debido a la crisis generada por la pandemia conocida como
COVID 19, segtn un boletin del Banco Central del Ecuador [1] .La economia ecuatoriana decrecié un 12,4% para el
segundo semestre de 2020 en términos del PIB (Producto Interno Bruto), uno de los sectores de mayor impacto en el
decrecimiento es el sector de la micro empresa, esto ligado al decrecimiento del con-sumo de hogares con un 11,9%
para el mismo periodo. El problema de las micro empresas se agudiza debido a que en época de decrecimiento econé-
mico se reduce la produccion debido a la disminucién de la deman-da de bienes y servicios, esto trae como resultado
una disminucién de las ventas, bajo esta logica se reduce ademas la posibilidad de acceso a crédito productivo en el
sistema financiero, la banca en general en estas circunstancias, no ven viable la posibilidad de endeudamiento por parte
del sector de la micro empresas. La importancia de investigar esta problematica radica en determinar el impacto de
la crisis econémica en los resultados financieros de las microempresas, conocer en qué medida el decrecimiento de la
economfia afec-ta la produccion, las ventas y el consumo de bienes y servicios que se oferta por parte este importante
sector de la economia que aporta en promedio el 25% al PIB (Producto Interno Bruto) en tiempos normales sin cri-
sis econémica, genera casi el 60% del empleo total. Un estudio de este tipo permite conocer qué tan vulnerable es el
sector de las micro empresas ante factores exdgenos de la economia, los porcentajes de participacion del sector en el
decrecimiento del PIB, la produccién, las ventas y el consumo de los hogares ecuatorianos de bienes y servicios que
oferta este sector de la economia.

Un estudio de este tipo permite conocer qué tan vulnerable es el sector de las micro empresas ante factores exoge-
nos de la economia, los porcentajes de participacién del sector en el decrecimiento del PIB, la produc-cién, las ventas
y el consumo de los hogares ecuatorianos de bienes y servicios que oferta este sector de la economia. La contribucion
practica de la investigacion radica en llegar a determinar el grado de vulnerabili-dad del sector de las microempresas
frente a una crisis econdémica, conocer las cifras y porcentajes de la produccion, ventas y consumo y su relaciéon con
los resultados financieros al cierre del ejercicio econémico de 2020. El estudio se fundamenta en una metodologfa ba-
sada en los enfoques cualitativo y cuantitativo, tipo de investigacion bibliografica y documental, la presentacion de los
resultados mediante tablas y graficos que permitieron un adecuado analisis y discusion.

II.DESARROLLO

En el Ecuador existen alrededor de 900.000 empresas establecidas (Banco Mundial, 2020) [2]. El 90% de estas
corresponden al segmento de las microempresas, un 7% son pequefias, el 2% medianas, apenas el 1% son grandes
empresas, de estos datos se determinar que el 99% de las empresas son mipymes, estas generan cerca del 60% de las
fuentes de empleo, segun la representante del Banco Mundial para Bolivia, Chile, Ecua-dor y Perd, “el sector de las
micro empresas es el mas vulnerable a las fluctuaciones de los ciclos econémicos y mas susceptible a las restricciones o
racionamiento de crédito”. En el mes de julio del 2020 el directorio ejecutivo del Banco Mundial aprob6 para el Ecua-
dor un préstamo a la Corporacién Financiera Nacional con el fin de apoyar la reactivacion y recuperacion productiva
de las micro empresas frente a los efectos negativos de la pandemia mundial Covid-19, entendiendo que uno de los
principales aspectos que enfrenta el sector es la reduccion del acceso al crédito productivo, atendiendo a la situacién
de cierre temporal de operaciones durante el confinamiento, reduccion de la demanda, puesto que el gobierno del
Ecuador para mediados del mes de marzo expidi6 el decreto ejecutivo No. 1291, por el cual se dispone el estado de
excepcion en gran parte del territorio nacional, producto de aquello se produjo el primer confinamiento parcial con
resultados negativos para varios de los sectores de la ofertade productos y servicios.

Segun estudios de la CEPAL, la crisis golpea una estructura productiva y empresarial con debilidades acumu-ladas
por décadas, la crisis golpea de manera directa tanto la oferta como la demanda, las medidas de restric-ciéon social
decretadas por el gobierno para enfrentar la pandemia, ha generado la suspension total o parcial de las actividades
de produccién de la empresas, de manera mas acentuada aquellas actividades de oferta de servicios cuyas actividades
implican el contacto entre personas como turismo,

especticulos, hoteles, restaurantes, transporte y actividades de prestacion de servicios personales, en tanto que el
impacto ha sido menor en la demanda de productos considerados indispensables durante la pandemia como, alimen-
tos, desinfectantes, medicinas, insumos de proteccion personal, productos de limpieza. (CEPAL, 2020) [3]. La inte-
rrupcion total o parcial de ciertas actividades productivas del sector de las micro empresas ha generado inconvenientes
de provisioén de materia prima, insumos de produccién nacional o importados, esto para las empresas que continuaron
operando a pesar de las medidas de restriccion impuestas. Por el lado de la demanda la reduccién de la capacidad adqui-
sitiva de los empleados y trabajadores debido a la expedicién de la denominada ley de apoyo humanitatio que permitié
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la reduccion de las jornadas laborales, reduccion proporcional de los sueldos, produjo una disminucién del consumo
de manera especial de bienes que no forman parte de las necesidades vitales y diarias de la poblacién, como automé-
viles, muebles, elec-trodomésticos, viviendas, prendas de vestir, entre otros, en tanto que otros productos tuvieron una
demanda positiva y el impacto fue menor, como se ha mencionado.

A decir del estudio de la CEPAL la combinacion de los efectos sobre la oferta y la demanda tuvo diferentes intensi-
dades segun los diferentes sectores de la produccion y oferta de bienes y servicios, la siguiente tabla nos muestra dicha
interaccion.

Tabla 1. Intensidad de los efectos de la crisis, por sector de la actividad econémica

Fuertes Significativos Moderados

Serviciosdeturismo

Mineria

Agriculturay ganaderia

Industria cultural
tradicional

Electricidad, gas, agua

Producciéon dealimentos
para el mercado interno

Comercio

Construcciéon y materiales

Insumos y equipamiento
médico

Reparacion debienes

Servicios empresariales

Medicamentos

Hoteles y restaurantes

Actividades financieras

Telecomunicaciones

Moda

Bebidas

Envases

Automoviles Muebles y madera

Industria quimica

Electrénica-maquinariay
equipo

Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)

La ciudad de Ambato concentra un gran numero de microempresas, este sector de la economia es el que mas se
ha desarrollado en los ultimos afios, segin informe de la Camara de la Pequefia Industria de Tungu-rahua, el reporte
sefiala que del ndmero de empresas por cada 10 mil habitantes, la provincia de Tungurahua se ubica en el segundo
lugar a nivel nacional, con lo que se demuestra que este es uno de los principales sectores que aporta a la economia
y al empleo, la industria y el comercio son las principales actividades co-merciales que aportan al PIB, los principales
problemas asociados a la crisis y posterior afectacion a los resul-tados financieros de las microempresas son:

Caida de la demanda interna de productos y servicios, incremento de la capacidad no utilizada, en relacion con la
etapa previa a la pandemia mundial, incremento de los costos fijos por unidades de produccion.

La incorporacién de protocolos de seguridad, reduccién de aforos en locales de atencién supone nuevas inversio-
nes para adaptar los ambientes laborales a las exigencias sanitarias determinadas por la autoridad competente, en otros
casos incremento de costos en productos desinfectantes y limpieza, incrementa los costos variables relacionados con
los productos.

La crisis econémica ha desnudado otra realidad, la fragilidad de la estructura empresarial del sector, la mayo-ria
de microempresas de la ciudad corresponde a iniciativas de capital privado familiar, los negocios se esta-blecen con
inversiones personales o de grupo y otra parte con crédito en el sistema financiero, el sosteni-miento de las empresas
en el tiempo se da por su capacidad de producir y vender, cuando existen factores exdgenos que impactan la estructu-
ra empresarial esta se ve afectada ante un entorno desfavorable, ninguna empresa en el mediano y largo plazo puede
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subsistir con un acelerado descenso de su capacidad productiva y ventas.

IILMETODOLOGIA

Para el estudio se tomé una muestra de 387 microempresas de la ciudad, a las cuales se aplicé una encuesta de
campo para determinar el nivel de impacto y los resultados financieros de sus empresas en el ano 2020, esto permite
un andlisis amplio basado en las experiencias propias de cada empresario.

El enfoque cuantitativo “usa la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicién numérica y el
analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorfas” (Dzul, 2019) [4]. En cuanto al enfo-
que cualitativo “tiene como objetivo la descripcion de las cualidades de un fenémeno, busca un concepto que pueda
abarcar una parte de la realidad” (Dzul, 2019). Para la investigacién se utilizaron los dos enfoques, tanto cualitativo
como cuantitativo, el primero para describir las cualidades o caracteristicas del objeto de estudio y sus elementos y el
segundo para el analisis numérico y estadistico de los resultados de la aplicacién de los instrumentos, el procesamiento
de la informacién obtenida.

“Una investigacion bibliografica o documental es aquella que utiliza textos (u otro tipo de material intelectual
impreso o grabado) como fuentes primatias para obtener datos” (Campos, 2017) [5]. La investigacién de campo “se
presenta mediante la manipulacién de una variable externa no comprobada, en condiciones rigu-rosamente controlada,
con el fin de describir de qué modo o por qué causas se produce una situaciéon o acontecimiento particular” (Graterol,
2017) [6]. La investigacion bibliografica ayuda a comprender de mejor manera las variables de estudio, para su plena
comprension, entonces es necesario adaptar o complementar al estudio bibliografico, el estudio de campo, puesto que
permite el andlisis riguroso del comportamiento el problema de investigacion.

“En los estudios exploratotios se abordan campos poco conocidos donde el problema, que sélo se vislumbra, nece-
sita ser aclarado y delimitado. Esto ultimo constituye precisamente el objetivo de una investigacioén de tipo explorato-
rio” (Hoyos, 20106) [7]. El estudio es de caracter exploratorio, pues este estudio refleja que la investigacion se la realiza
por primera vez, explorando asf la interaccién de las variables, planificacion finan-ciera y comercio informal. No se
identifica otras investigaciones que traten el tema desde este contexto, por lo cual, da viabilidad a levantar informacion
nueva que servird para futuras investigaciones.

Por otra parte, se utilizé un estudio descriptivo debido a que la investigacién predomina la teotfa, por ello las des-
cripciones que se realizan acerca del problema, ayudan a construir conceptos propios, marcan la linea de investigacién
a seguir, permitiendo una adecuada discusion de los resultados obtenidos, que facilita el analisis del impacto de la crisis
economica en los resultados financieros de las microempresas de la ciudad de Amba-to.

IVRESULTADOS Y DISCUSIONES

De acuerdo al estudio realizado y producto del trabajo de campo levantado en 387 micro empresas de la ciudad de
Ambato, se obtiene los siguientes resultados, que son analizados en base a la metodologfa pro-puesta:

Del total de empresas encuestadas un 11,67% tienen una antigiiedad menor a un afio; el 20,83% entre uno a tres
aflos; un 27,50% corresponde a empresas establecidas entre tres a cinco afios y el restante 40% son empresas que exis-
ten en el mercado hace mas de cinco afios, esto nos revela que la mayor cantidad de em-presas a las cuales se levanto
la informacion tienen una vigencia mayor a cinco afios en el mercado.

Otra de las inquietudes de la investigacién fue conocer el capital o inversion inicial, a la cual el 52,50% res-ponde
que la inversion inicial para establecer la empresa corresponde a capital propio, un 21,67% determina que el capital
inicial fue propio y otra parte prestado de familiares, amigos o socios para establecer el nego-cio o empresa; un 5% de
los encuestados responde que el capital con el cual se inici6 el negocio fue total-mente prestado a terceras personas,
conocidos, amigos o prestamistas sin la intervencion del sistema finan-ciero; v, el 20,83% dice que establecieron sus
empresas con capital financiado por el sistema financiero, es decir por la banca o por las cooperativas. Para el analisis
se determina que las microempresas en su gran mayoria fueron creadas por los propios esfuerzos e iniciativa de sus
propietarios, tomando en cuenta que este tipo de emprendimientos por lo general son de tipo familiar donde participan
miembros de un mismo nucleo familiar.

Para determinar si la pandemia COVID-19 provocé una crisis econémica en le sector de las microempresas de
la ciudad de Ambato, dentro de las preguntas formuladas se incorporé una que brinde una respuesta ade-cuada a la
inquietud de la investigacion:
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Figura 1. COVID-19 y crisis econémica para las microempresas
Fuente: aplicacion de los instrumentos de investigacion

Otras de las inquietudes de la investigacion fue determinar si las microempresas, durante el confinamiento decre-
tado por el gobierno nacional, debieron dejar de producir o vender sus productos, ante lo cual un 63,33% respondié
de manera afirmativa, es decir tuvieron que paralizar la produccioén o comercializacién de sus productos debido a que
la demanda de productos se concentré basicamente en alimentos, firmacos y productos para el aseo del hogar como
desinfectantes, gel, alcohol, mascarillas entre otros; un 25% responde que no necesariamente dejaron de producir o
vender, a pesar del estado de excepcidn siguieron con su giro de negocio, sin embargo que esto no significé necesaria-
mente mantener los mismo niveles de comercializa-cién que antes del inicio de la pandemia; un 11,67% de las empresas
mencionan que debieron cerrar opera-ciones, dejar de producir y vender pero de manera parcial, en muchos casos
tuvieron que aplicar estrategias de adaptacion a las circunstancias, como entregas de productos a domicilio, atender
en los horarios permiti-dos por la autoridad competente, de todas maneras la mayorfa de empresas que no producen
u ofertan pro-ductos relacionados a los que se consideraron utiles para la subsistencia y atencién de la pandemia, si
debie-ron cerrar sus operaciones de produccién y venta.

Se pregunt6 ademas si consideran que hubo un decrecimiento del nivel de ventas en sus negocios, con res-pecto
a periodos anteriores a la pandemia, esta pregunta tiene relaciéon y complementa la pregunta anterior, por lo que un
83,33% de los encuestados responde de manera afirmativa, es decir que, si hubo un decreci-miento notable en las ven-
tas, esto como consecuencia del cierre parcial o total de operaciones de produc-cion y venta, las personas, como queda
dicho en casos de emergencia sanitaria privilegia la adquisicion de productos alimenticios, de aseo y desinfeccion de
manera preferente.

Las microempresas dentro de la clasificacion de negocios son consideradas como estructuras econémicas sin una
adecuada estructura financiera, por lo que el nivel de impacto en la reduccién de la produccion y ventas fue mayor
al de otros sectores de la economia, tomando en cuenta los resultados de la pregunta anterior se consulté a los pro-
pietarios en cuanto se calcula el decrecimiento del nivel de ventas durante la pandemia, el 19,17% considera que el
decrecimiento fue menor al 20% en relacion a las ventas de perfodos anteriores a la pandemia, un 31,67% considera
que el decrecimiento fue entre el 10% y el 20%, mientras que un 25,83% establece el rango entre el 20% y el 40% de
decrecimiento, finalmente un 23,33% de los encuestados mani-fiesta que el decrecimiento se establecié en porcentajes
mayores al 40%; a pesar de que la emergencia sani-taria provocada por la pandemia mundial , afecté de manera directa
a la mayorfa de negocios, los porcentajes mas representativos, oscilan entre el 10% y 20% de reduccion del nivel de ven-
tas respecto a perfodos ante-riores. Como resultado propio de un escenario exbégeno adverso, para el cual quiza nadie
estuvo preparado, las microempresas sufrieron el mayor impacto de la crisis econémica, un descenso de los niveles de
ventas acarrea consigo otras consecuencias como la reduccion de la rentabilidad sobre la inversion, posible reduc-cion
de personal en las empresas, disminucién de la capacidad de pago a proveedores y deudas con el siste-ma financiero.

Al requerir informacion respecto a las causas para el cierre de varias microempresas en la ciudad, de lo cual informé
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la Camara de la Pequefia Industria de Tungurahua en el mes de junio de 2020, se debe a la crisis econémica generada
por la pandemia mundial COVID-19, el 57,11% de los encuestados responde de manera afirmativa, es decir relacio-
nan de manera directa y asocia como la causa principal para el cierre de varias microempresas, la crisis econémica que
generd la pandemia, un 22,48% no considera que esta sea la causa para el cierre de las empresas, sino en algunos casos
sefiala como la falta de apoyo de los estamentos locales y nacionales que deben proteger la industria local ante el em-
bate de factores externos a las empresas, un 20,41% no responde la pregunta, quiza por falta de conocimiento y nivel
de experiencia en los resultados que provoca una crisis sanitaria con declaratoria de estado de excepcién y medidas
sanitarias como el confi-namiento programado desde el mes de marzo y que durd hasta el mes de junio en el caso de
la ciudad de Ambato.

Analizando el impacto cierto de la crisis econémica caudada por la pandemia mundial, se consulté a los em-pre-
sarios si esta tuvo impacto negativo en los resultados financieros correspondiente al ejercicio econémico 2020, un
86,67% responde de manera afirmativa, es decir que la crisis econémico si tuvo un impacto negati-vo en los resultados
financieros alcanzados en el periodo de analisis, en tanto que un 5,83% considera que no existié impacto negativo que
se deba considerar en los resultados financieros alcanzados en el afio 2020, un 7,50% no responde la pregunta debido a
que su nivel de conocimientos y experiencia no les permite de alguna manera medir los resultados entre diferentes pe-
riodos; lo cierto es que a nivel nacional incluso se calcula pérdidas onerosas de las empresas, asociadas a los resultados
de la crisis econémica generada por la pandemia mundial que en el caso ecuatoriano cobré miles de victimas humanas,
cierre de negocios, quiebra de empresas, reduccioén de personal de produccién en muchas empresas, reduccion de la ca-
pacidad de pago para afrontar deudas pendientes con proveedores o con el sistema financiero bancatio o cooperativo.

Impacto de la crisis econédmica enlos
resultados financierosdela empresa

Total Encuestas hloo 00

NO sabe no responde |41

No hubo impacto negativo EAS

Si hubo impacto negativo 2711

0O 100 200 300 400 500

B Porcentajes M Total

Figura 2. Impacto de la crisis econémica en los resultados financieros de la empresa
Fuente: aplicacién de los instrumentos de investigacion

Respecto al tiempo de recuperacioén del impacto generado por la crisis econémica a las micro empresas, los resul-
tados son diversos y de la experiencia que tienen los empresarios en este sentido, consideran de forma mayoritaria
que la misma tardara entre uno a 3 afios, los resultados nos muestra los siguiente: un 29,17% establece que la empresa
tardard menos de un afio en recuperarse del impacto de la crisis econémica, para lo cual aspiran que el gobierno y el
sistema financiero brinde nuevas oportunidades de accesos a nuevas lineas de crédito preferentes para la reactivacién
de las empresas post pandemia; un 53,33% considera que la recuperacion sera gradual y se establece en un periodo
comprendido entre uno a tres aflos, ya que men-cionan que se deben articular politicas emergentes de apoyo al sector
microempresarial de manera integral, el apoyo de organismos multilaterales sera de gran importancia para cumplir con
este objetivo, la creacioén de leyes y cuerpos normativos que faciliten el empleo de mano de obra mas accesible y con-
sensos con el siste-ma financiero para reducir las tasas de interés en créditos productivos; en tanto que un 10,83% es-
tablece que la recuperaciéon econdémica sera entre tres hasta cinco afios, son los mas escépticos de que la recupera-cién
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sea demasiado rapida en el tiempo, esto debido que se considera que la pandemia atn no ha terminado y que se pueden
producir rebotes por las variantes del virus que se ha anunciado por parte de las autorida-des sanitarias tanto a nivel
nacional como internacional, a esto hay que determina que el gobierno del Ecua-dor inicié con una agresiva campafia
de vacunacién para toda la poblacién, que de tener éxito como todos esperamos, la inmunizacion total de la poblacién
o en su mayor porcentaje sea alcanzada hasta finales de 2021; apenas un 6,67% considera que la recuperacién se lograra
en un perfodo superior a cinco anos.

V.CONCLUSIONES

Conforme los resultados de la investigacion aplicada a las microempresas de la ciudad de Ambato, se deter-mina
que este sector econémico fue uno de los més afectados por la crisis econdémica generada por el impac-to negativo
de la pandemia mundial COVID-19, por las acciones urgentes que debieron adoptar las autorida-des nacionales para
impedir la propagacion de la enfermedad, entre ellas, la declaratoria del estado de ex-cepcién en todo el territorio
nacional, medidas como el confinamiento de la poblacion en horarios prolonga-dos produjo el cierre parcial de opera-
ciones de las microempresas, de manera especial las que no producen o venden productos necesarios para afrontar la
emergencia, puesto que la poblacién en estas circunstancias demanda productos alimenticios, farmacéuticos y de ase
personal o desinfeccién, la medida redujo horarios de atencién, disminucién de ventas, produccién; y, en consecuencia
baja rentabilidad respecto a periodos anteriores a la pandemia.

Otro aspecto de relevancia en el analisis que se logré identificar, es la importancia del sector de las micro-empresas
como generadoras de empleo y produccién, de hecho gran parte de la economia nacional esta sustentada por el aporte
de este sector al PIB global, en la ciudad de Ambato este sector es mayoritatio, un potencial debilitamiento significa una
reduccion del aporte del sector a la economia y al empleo local, las microempresas que se tuvieron que cerrar producto
del impacto econémico causado, lo hicieron por el descenso de la demanda de productos, plazos vencidos en cuotas
de créditos en el sistema financiero, em-presas que quiza no puedan recuperarse o reabrir sus negocios, un ejemplo de
aquello es el sector curtiem-bre de la parroquia Quisapincha, donde la produccion y transformacién del cuero en arti-
culos terminados es su principal fuente de ingresos, de las casi veinte microempresas que se encontraban activas antes
de la pandemia en la actualidad existe apenas nueve que operan de manera normal, precisamente aquellas que tienen
mejor tecnologfa, capital propio, menores costos financieros y adecuados canales de distribucion, en resumen subsisten
las empresas que de alguna manera se encontraban adecuadamente preparadas adminis-trativa y financieramente para
resistir el impacto de una crisis.

Los esfuerzos que el gobierno nacional y organismos nacionales e internacionales realicen para apoyar la reacti-
vacion econdmica del sector empresarial, en este caso de las microempresas dependera en gran medi-da la vuelta a la
normalidad, traducida en términos de estabilidad financiera, reactivacion de créditos produc-tivos preferenciales, con
atractivas tasas de interés y ampliacion de plazos, politicas de proteccion de la pro-duccion nacional, baja de aranceles
para la importacién preferencial de materia prima e insumos, participa-cién activa del sector en ruedas de negocios
nacionales, incentivos para la exportaciéon de productos fabrica-dos por el sector, son algunos de los planteamientos
que realiza el sector de las microempresas, a través de su gremio.

Un punto de atencién importante es la recuperacion financiera del sector, la reduccion de la produccién y ventas
trajo como consecuencia la baja de la rentabilidad empresarial, en consecuencia disminucién de la capacidad adquisi-
tiva, muchos micro empresatios financian sus operaciones a través de créditos obtenidos en el sistema financiero, al
existir una reduccién de la capacidad adquisitiva, se reduce el acceso a nuevos créditos, un refinanciamiento de deudas
impagas apenas es postergar el problema en el tiempo, lo cierto es que el éxito o fracaso de las microempresas redun-
da en el éxito o fracaso de gran parte de la economia y del empleo local y nacional, los esfuerzos que se realicen para
rescatar al sector lograran potenciar la produc-cién y el consumo.
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Resumen: El presente articulo establece las oportunidades del disefio como herramienta en
la generacion de recursos didacticos. El estudio refleja debilidades en los medios formativos
utilizados por los docentes, muchos se construyen de manera intuitiva sin el sustento técnico
de esta disciplina. Una investigacion de caracter cualitativa, plantea el analisis de la actuacion
del docente dentro del aula, las metodologias y recursos didacticos utilizados; la comparacion
de criterios bibliograficos, permite establecer juicios sobre la correspondencia entre el entorno
educativo y el disefio conceptual, y un analisis teérico practico basado en la metodologia del
disenio de productos y respaldado por el método analitico sintético, es el sustento para evidenciar
la viabilidad en la construccion del material didactico. Los resultados obtenidos reflejan que
el proceso de disefio y su implementacion, generan un nivel de interaccién entre estudiante y
docente y funciona como herramienta pedagégica para el refuerzo y sustento del conocimiento.

Palabras Clave: Diseflo; material didactico; procesos; oportunidad

The weaknesses in the didactic material of the Ecuadorian
educational system,allow the integration of design, innovation and
creativity

Abstract: This article establishes opportunities of design as a tool in the generation of teaching
resources. The study reflects weaknesses in the training process used by teachers, many are built
intuitively without the technical support of this discipline. A qualitative research, raises the analysis
of the performance of the teacher in the classroom, the methodologies and teaching resources used;
The comparison of bibliographic criteria, allows to establish judgments about the correspondence
between the educational environment and the conceptual design, and a practical theorical analysis
based on the product design methodology and supported by the synthetic analytical method, is the
basis to demonstrate the viability in the construction of the didactic material. The results obtained
reflect that the design process and its implementation generate a level of interaction between
student and teacher and functions as a pedagogical tool to reinforce and sustain knowledge.

Keywords: Design; teaching materials; processes; opportunity.
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LINTRODUCCION

La educacién es un derecho fundamental, garantizado y protegido por el estado, debe ser accesible e inclusivo. La
Seccién quinta. Educacion. Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber inelu-
dible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica publica y de la inversion estatal, garantia de
la igualdad e inclusion social y condicion indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen
el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo [1].

Con este antecedente, la educacion es un aspecto influyente en el desarrollo y progreso de la sociedad, contribuye a
construir comunidades mds justas, productivas y equitativas. Hs un proceso en el que el ser humano adquiere conoci-
mientos, desarrolla habilidades, emplea sus valores, crea habitos, costumbres y formas de actuar con los demas. El sis-
tema educativo determina los contenidos curriculares, su organizacion y estructura, con el propésito de que docentes
y estudiantes apliquen y se beneficien, respectivamente de estos recursos.

La planificacion curricular se estructura en base a tres niveles de concrecién: uno macro, encasillado en el ministe-
rio de educacion, meso en las instituciones educativas y micro centrado en el docente, este ultimo permite al maestro
destacar aprendizajes que son considerados relevantes, orientandolos a la correcta aplicacién del conocimiento y a las
necesidades e intereses individuales o grupales de los estudiantes, es un plan flexible para que cada institucién y edu-
cador disefie la forma en la que se dictaran sus clases, se definen: fines, objetivos, contenidos, metodologia, recursos y
evaluacion. Es en este nivel en donde se concretan los materiales didacticos para empleatlos en el aula [2].

TABLA 1. Niveles de Concrecion Curricular

1° nivel 29 pivel 3° nivel

Macro Meso Micro

Ministeriode Educacion Instituciones Educativas Docentes

Curriculo Nacional | Curriculo institucional Curriculodeaula

Obligatorio Proyecto Plan curricularanual Planificaciones de aula
curricular Adaptaciones curriculares
institucional (individuales ygrupales)

Pres criptivo Flexible Flexible

Extraido de: [2].

El ministerio de educacion oficialmente sugiere: Es necesario ofrecer a los nifios oportunidades para ejercitar cada
destreza. Se requiere abundante practica, con una vez nunca sera suficiente. Por ello, las destrezas deben trabajarse de
manera consistente durante varios dias, semanas y en ocasiones, meses hasta que los niflos puedan dominatlas, practi-
cando en diversos ambientes y situaciones [3]. Esto conduce a tener recursos didacticos sostenibles y oportunos, que
sean coherentes al entorno, ejemplifique realidades y actden en tiempo y espacio.

Los recursos como: entorno, equipamiento, materiales diddcticos y estrategias son el soporte instrumental que hace
posible el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por lo general este tipo de recursos se da mediante la experimentacion y
las vivencias, y aportan sustancialmente en la generacion de conocimiento, teniendo en cuenta que estos sean estudia-
dos y validados [4]. Laimportancia que tienen los procesos de innovacion dentro del aula, es conducir y relacionar los
recursos educativos con la mejora educativa, lo que permite que los nifios concreten sus conocimientos. En este con-
texto es fundamental elegir oportunamente los recursos didacticos porque se constituyen en herramientas elementales
para el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de los alumnos.

De esta forma, los materiales didacticos llamados también medios auxiliares se define como todos aquellos disefia-
dos y elaborados con la intencién de facilitar el proceso de ensefianza — aprendizaje dentro de un contexto educativo
global, estimulan la funcién de los sentidos para que los estudiantes accedan con mayor facilidad a la informacion,
adquisicion de habilidades y destrezas, y a la formacion de actitudes y valores [5]. Segin [0] el estudio sobre material
didactico para nifios /as no es algo nuevo, se llevan afios de investigaciones y analisis para ir perfeccionandolo y adap-
tandose de manera adecuada a los cambios culturales y sociales de acuerdo con el tiempo en que se vive.
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II.LDESARROLLO

En la actualidad se cuenta con una diversidad de elementos didacticos puestos al servicio de la docencia en la trans-
misién de nuevos saberes, no obstante, existen falencias que se crean a partir de la escasa importancia que se les brinda
y es evidente la debilidad que generan estos elementos en la labor educativa, debido a que las practicas pedagdgicas que
elaboran los docentes estan enraizadas en modelos formativos de corte tradicional [7].

Los procesos pedagogicos no se consideran de manera oportuna, es decir, no aborda soluciones mediante proce-
sos creativos, la estructura para la 6ptima elaboracion de material didactico se deja de lado y propaga secuelas en el
aprendizaje. La carencia de disefio dentro de los materiales didacticos para desarrollar los temas a tratar hace que los
aprendizajes sean de corta duracién haciendo un obstaculo en la secuencia de su aprendizaje provocando vacios en su
conocimiento [8]. Marfa Montessori recomienda que los materiales sean cuidadosamente disefiados, atractivos, senci-
llos, con medidas antropométricas, y su propio control de error, estos deben progresar de lo sencillo a lo complejo, de
lo concreto a lo abstracto y estar elaborados para que el estudiante encuentre en ellos sélo una dificultad por solucionar
y no un cumulo de inconvenientes [9].

Tras considerar la recomendacion de Montessori, se afirma que la investigacién proporcionada dentro de los proce-
sos de disefio puede mejorar la elaboracion de recursos pedagogicos. El disefio de estos elementos es la consolidacion
de una reflexién basada en los principios de la conceptualizacion del disefio, por medio de la incentivacién de un factor
pedagdgico, didictico y operativo que favorece los procesos creativos, comunicativos, del docente para interactuar y
desempefiarse apropiadamente con el estudiante en el aula de clases [10].

Los recursos a utilizarse se disefian tomando en cuenta al pablico al cual va dirigido y se fundamentan en los cono-
cimientos de diferentes especialistas. Las experiencias que genera los recursos nutren significativamente a los nifios y
hace que se involucren de manera positiva ante los nuevos conocimientos a adquirir [11]. El disefio como tal, contem-
pla todos los aspectos necesarios para cubrir las necesidades y requerimientos que se presente dentro de un entorno,
considerando los procesos pedagogicos y comunicacionales que debe poseer un producto. Para ofrecer una educacion
de calidad y adquirir un compromiso social y educativo con la sociedad es importante llevar a cabo una autorreflexion
critica de ellos y los valores inherentes a los mismos con los que pueden potenciar el aprendizaje [12].

Existen varios métodos que potencian el aprendizaje escolar, uno de ellos es el material didactico y en nuestro en-
torno actualmente el contenido es poco adecuado a la pedagogia, ademas que no cumple con el objetivo para el que
fue creado, es indispensable que dentro del ambito escolar se tomen medidas educativas mejor aplicadas, los docentes
deben reconocer la importancia de implementar materiales didacticos dentro de sus estrategias para reforzar conoci-
mientos, como juegos ludicos que ayuden a memorizar los conceptos ya adquiridos y asi minimizar las debilidades que
se han venido arrastrando en el ambito estudiantil, el maestro debe afrontar desafios, jugar fuera de su zona de confort
donde el cambio de paradigma sobre la ensefianza sea el principal agente, dando paso a la incursion del disefiador en
el aprendizaje permanente [13].

Ajustados a la notoria necesidad de retomar una construccién de nuevos lineamientos pedagogicos de acuerdo con
los avances conceptuales que ha tenido el disefio, comienza a consolidar esfuerzos en la construcciéon de modelos y
experiencias que permiten articular el cuerpo tedrico del disefio como un elemento capaz de reformar de manera critica
los modos de aprender en el aula.

El disefio es una disciplina que materializa los procesos creativos y cognitivos por los cuales un producto u objeto
transcurren, se basa principalmente en darle funcionalidad, estética e integrar aspectos simbolicos que hagan a los
mismos, productos comprensibles, capaces y éptimos para el mercado. El disefiar es una tarea interactiva y dinimica
que involucra al entorno, usuatio y producto, con la finalidad de satisfacer sus necesidades y convertir las actividades
cotidianas, en actividades mas sencillas y practicas de realizar. El material didactico estructurado con caracteristicas de
producto sirve como eje fundamental dentro del proceso de transmisién de conocimientos porque generan necesidad
de participaciéon. Su modo de representacion a la hora de emitir la informacion es fundamental para su asimilacion la
correcta utilizacién va a condicionar la eficacia de su proceso formativo [14].

Este proceso enfatiza el criterio de interaccién del producto con el usuario, consolidando su utilidad. Si bien debe
considerarse que este tipo de educacion a través de la didactica y lo ludico, influye en todas las esferas de la vida social
del nifio, pues le permiten desarrollar habilidades de adaptacion, autoformacion, en los niveles cognitivos y emociona-
les [15]. El uso de actividades recreativas fomenta la atencién del estudiante y mejora la comunicacion para el apren-
dizaje, actividades como el juego motivan al estudiante, rompiendo la monotonfa impartida. El juego facilita que el
nifio se desarrolle integralmente, construya sus aprendizajes y se introduzca en la realidad social. Si bien, no existe un
momento preciso para desarrollar habilidades sociales dentro del aula, el juego constituye la estrategia propicia y mas
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adecuada para desarrollar socialmente a los nifios/as, donde se pueda apreciar que el nifio se divierta y a la vez aprenda
a socializar para evitar y contrarrestar los problemas de conducta que se presentan en las aulas [16].

En contra posicion, la carencia de recursos didacticos es una realidad que enfrentan las escuelas, las actividades son
mondtonas y repetitivas, los docentes tienen que utilizar recursos a su alcance que conducen a la desmotivacién del
nifio, el aprendizaje se vuelve una imposicion. De esta forma el desconocimiento por parte del docente de como utilizar
o construir los recursos didacticos producen baja concentracion y obstaculizan el desarrollo y mejoras en el proceso
de ensenanza aprendizaje [17]. Bajo este contexto la implementacion del disefio resulta un aspecto importante a con-
siderar, su capacidad de investigacion cientifica, innovadora y creativa lo convierte en herramienta que contribuye a la
materializacién de productos en beneficio de la consolidacién de conocimientos en el entorno educativo, fomentando
asf la mejora del proceso de ensefianza aprendizaje [18].

IILMETODOLOGIA

Para la investigacion se plantea un proceso enmarcado en tres aspectos: Un estudio centrado en demostrar la impot-
tancia de los recursos didacticos planteados con el enfoque del disefio conceptual y su campo de accién, para el efecto
se realiza un andlisis de la metodologia de disefio de productos y su aplicacion en el desarrollo de material didactico.
En un segundo momento se plantea un estudio con enfoque cualitativo, utilizando a la entrevista como instrumento de
estudio, se plantea como publico objetivo, docentes que laboran en el campo educativo y especificamente en los niveles
de Educacién General Basica, para este estudio se realizan 11 entrevistas, necesarias para sustentar las necesidades o
debilidades del material didactico, la preparaciéon docente y la procedencia de los recursos pedagogicos. Por ultimo, el
estudio plantea un analisis bibliografico que denota la correspondencia de la formaciéon docente, material didactico y
pedagogia del disefio como parte del entorno educativo y su relacién con el diseflo conceptual.

A.Metodologia de disefio de productos y su aplicacion para el desarrollo de material didactico.

Este apartado investigativo se sustenta en el método analitico sintético, para el efecto se analiza un método de
disefio dentro del proceso de la construccién de productos, se detalla la funcién de cada una de sus fases, para luego
sintetizarlo en la conformacién de un producto y sus funciones. En este proceso se realiza la comparacion técnica con
un producto didactico, centrado en los requerimientos y parametros que constituyen la base del disefio. El objetivo de
este analisis es demostrar la viabilidad del disefio y la aplicacién de la metodologia para la construccién de productos,
aplicada en la creacién de material didactico, considerando las particularidades del entorno y su publico como soporte
en la determinacién de requerimientos y parametros. Disefiar es pensar antes de hacer. Analizar, planificar y ejecutar
para responder a las necesidades de los usuarios [19].

El método usado es el modelo general del proceso de disefio desarrollado por la UAM (Universidad Auténoma
Metropolitana) Azcapotzalco, el cual plantea las etapas descritas en la Figura 1:

SR USUARIO
-« - DISENADOR
i it PROMOTOR
“---=-- CLIENTE
L : :
\ v
F_T__ r—— - | oo | T e L T T WP T an )
SUBSISTEMA SUBSISTEMA SUBSISTEMA SUBSISTEMA REALIZACION
INTERDISIPLINARIO PROBLEMATICO DE HIPOTESIS PROYECTUAL SUBSISTEMA
DISCIPLINARIO DETRABAJO DE REALIZACION
DE DE DE DE DE
MARCO TEORICO PROBLEMAS (OBJETIVOS) HIPOTESIS ALTERNATIVAS
METODOLOGIA Y TECNICAS DISCIPLINARIOS GENERALES SISTEMATICAS O HIPOTESIS DE TRABAJO
INTERDISCIPLINARIAS PARA SUBSISTEMATICAS UN PROYECTO INTEGRAL
DEFINIR OBJETIVOS
A A A A A
MARCO TEORICO PROBLEMAS DISCIPLINARIOS UNA HIPOTESIS DE TRABAJO UN PROYECTO INTEGRAL UNA OBRA REALIZADA
METODOLOGIA Y TECNICAS ESPECIFICOS

DISCIPLINARIAS PARA DEFINIR
‘OBJETIVOS DESCIPLINARIOS
GENERALES

Fig. 1. Diagrama esquematico del flujo del modelo del proceso de disefio
Basado en: [20].
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TABLA 2. Modelo general del proceso de disefio desarrollado por la UAM

CASO

Proceso

Resultado

Analisis del proceso de
ensefianza-aprendizaje —
problema (entorno
educativo, necesidades).
Se exploran campos
interdisciplinarios.

Identificacion del
“problema o necesidad”
dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje.
Obtencién de
determinantes.

PROBLEMA

Datos relevantes con fines
de solucién

Division de subsistemas de
datos y variables, para
identificacion de
subproblemas.

Traduccidén al lenguaje de
diseno.

Determinacion de areas
educativas deficientes.
Identificacion de
oportunidades para cada
subsistema encontrado.

HIPOTESIS

FASES

Hipodtesis de concrecidn
entre propuesta, objetivo y

funcionalidad del producto.

Viabilidad y factibilidad

Identificacion delos
determinantes de disefio.
Determinacion de
subsistemas de apoyo
(metodologia de
aprendizaje funcional)

PROYECTO

Plantear el proyecto,
funcionalidad (estético,
practico y simbdlico).
Identificacién de recursos.
Creacién deidentidad e
imagen, niveles
comunicacionales y de
impacto.

Prototipo.

Funciones ajustadas al
medio y al publico objetivo.
F. Estética: adaptables al
nifio y al tutor.

F. Simbdlica: proceso de
ensefianza aprendizaje.
(valores, cultura, etnia)

F. Practica: evidencia del
nivel pedagdgico.

REALIZACION

Validacién sobrela
resolucién de
requerimientos, sobre el
usuario final, evaluando
funciones, dimensiones,
entre otros.

Presentacion de prototipo
final.

Validaciones generales en
base a:

Requerimientos técnicos,
especialistas, educativos.
Maqueta final.

B.Entrevistas a docentes

En este estudio con enfoque cualitativo, las entrevistas a docentes tuvieron como objetivo determinar el uso y crea-
ci6n de material didactico a partir de sus experiencias y necesidades y comprobar que existen oportunidades de disefio
en este campo.

Como publico objetivo se consideraron a docentes de diferentes instituciones educativas del norte de Quito, ele-
gidos de forma aleatoria y enfatizando la identificacion de la problematica existente, se utiliza la teorfa de [21] que
sostiene que 10 entrevistas cumplen casi con el 100% de necesidades del cliente. Para el efecto se realizaron 11 entre-
vistas. Las preguntas utilizadas centran su analisis en criterios tales como el uso y creacién del Material Didéctico y las
Oportunidades de Disefio existentes en el entorno.

C.Analisis técnico del entorno educativo teoria vs realidad

En el estudio, la investigacion bibliografica realizada, sintetiza los aspectos tratados y los vincula con la pedagogia
del disefo, con el fin de simplificar su correspondencia dentro del entorno educativo (realidad).
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De esta manera, se centra el analisis en tres aspectos:

Formacion docente, se consideraron aspectos fundamentales relativos al comportamiento del docente, influencia
del entorno social, materiales o recursos, ambiente de trabajo y especialidad. Su objetivo es determinar si el docente
logra solventar las necesidades de aprendizaje del estudiante. Para esto se realiza una comparativa de la situacién real,
reflejada en la entrevista y lo que contempla la bibliografia.

Material didactico, se analizaron aspectos que denotan la importancia de la calidad tanto de forma estética, como
simbolica. Los materiales didacticos le dan la posibilidad al estudiante de reconocer y evaluar su proceso de aprendiza-
je, se analiza si los recursos creados se ajustan a los requeridos, acorde a la teorfa recopilada. Se observa ademas si los
materiales creados o existentes motivan el aprendizaje a través de ser portadores de contenidos y estructurar de forma
légica el proceso de aprendizaje, considerando el lenguaje o cédigo en el cual se presenta (escrito, audiovisual, icénico
y multimedia), es condicionante atractivo y motivador, que cumplan con el objetivo propuesto [22]. La adecuacion del
material didactico a los factores como los objetivos, contenidos, nivel de desarrollo o caracteristicas del estudiante no
son lo unico a tomar en cuenta sino lo relativo a los fines de la educacion misma. Hacer esto fortalece la comunicacion
de los estudiantes a la sociedad a la que pertenecen [23].

Pedagogia del disefo, esta surge después del analisis de necesidades dentro del aula, entonces comienza a consolidar
esfuerzos en la construccién de modelos y experiencias que permiten articular el cuerpo teérico del disefio, como un
elemento capaz de reformar de manera critica los modos de aprender en el aula. Este aspecto se utiliz6 directamente
desde la perspectiva tedrica centrando los conceptos que vinculan la técnica, como una herramienta que posibilita so-
luciones en la generacioén de material didactico.

IVRESULTADOS

Dentro del aspecto 1, el modelo general del proceso de disefio desarrollado por la UAM estudia de manera inter-
disciplinar las problematicas, amplia los campos de analisis y la forma en la que se abarca la problematica, es capaz de
adaptarse y realimentarse brindando una variedad de enfoques en las especialidades, contextos o escenarios en las que
el disefio actda, diversificando, mejorando e innovando las respuestas y soluciones. Este método estudia detalladamente
el caso, agrupando los datos de relevancia ayudandose del pensamiento de disefio para abordar desafios y ofrecer so-
luciones, tecnologias adecuadas, mejoras funcionales, estéticas y productivas, variando los enfoques y respuestas que se
brindan para la satisfacciéon de las necesidades y requerimientos planteados, evalia y valida las soluciones para cumplir
de manera 6ptima su funcion.

En consecuencia el método aplicado a la realizaciéon de material didactico va a analizar detalladamente la proble-
matica que aborda dentro de la educacion, determinando aspectos principales que responden a las necesidades encon-
tradas dentro del estudio, ya sean caracteristicas de los niflos o su entorno, plantea ademads sistemas y subsistemas de
requerimientos los cuales se interpretan en el lenguaje de disefio y se traducen como propuestas que van a analizarse
mediante un proceso de jerarquizacién para priorizar la respuesta 6ptima. Las oportunidades para el disefio son evi-
dentes, abarca y desarrolla los campos necesarios para el desarrollo de material didactico, es una disciplina que tiene
la capacidad de satisfacer las necesidades y resolver las problematicas que se planteen en varias areas y de hecho el
entorno educativo no es la excepcién y al ser una “herramienta” que gestiona proyectos, estos son multidisciplinarios.

Para el aspecto 2, los resultados obtenidos sobre la importancia y elaboracién de material didactico, analizados
en la entrevista, son descritos a continuacion, tomando en cuenta la relevancia, y la cantidad de menciones por cada
respuesta:
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TABLA 4. Tabulacion de entrevistas segiin material didactico

N° De Categorias (Respuestas con mayor Mencion) NUm. De
Pregunta frecuencias de
mencion
1 Se destaca la importancia del material didactico como refuerzo indispensable 10
para el proceso de aprendizaje ycomunicacidn con el estudiante.
6 La renovadodn del material didactico propordonado por el Ministerio de 11
Educacdn debe seractualizado considerando las necesidades del estudiante y
su avance, sin embargo, esto no se cumple, el ministerio no otorga material
didactico.
7 El material didactico es una de las herramientas mas importantes dentro del 10
proceso ensefianza-aprendizaje porque fadlita el trabajo con los nifios y
permite que el mismo construya su propio conocdmiento de manera que el
docente se transforme en unfacilitadoryno enun transmisor de conceptos.
TABLA 5. Tabulacion de entrevistas segun oportunidades de disefio
N° De Categorias (Respuestas con mayor Mencidn) Num. De
Pregunta frecuencias de
mencién
2 Los docentes afirman que el material desarrollado porsu autoria si cumple con 7
las necesidades de aprendizaje de |l os estudiantes.
3 El material didactico es elaborado por el docente, en base a su creatividad y 8
analisisde lasnecesidades pedagdgicas delestudiante.
4 Los docentes elaboran el material didactico en base a sus conodmientos. Se 6
ajustan a las necesidades pedagdgicas del estudiante, A Los temas a trataren
cada clase, intentando asi consolidar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
5 No se conoce de manera exacta la estructura que debe tener el material 7
diddctico para que represente un producto comunicacional, se pone en
evidenda que la base en general es la necesidad del estudiante conforme
avanzaensuedad.

De este estudio, se determina que los docentes conocen la importancia del material didactico para los procesos de
aprendizaje. En su mayorfa, los docentes entrevistados consideran que el material didactico elaborado por ellos es ade-
cuado, sostienen que solucionan todas las necesidades pedagogicas del estudiante, sin embargo, afirman que el material
actual, elaborado o brindado por instituciones, posee falencias que no logran captar el completo interés del alumno.

La mayortfa coinciden que el material educativo propio de instituciones o proporcionados por el ente rector de la
educacion, debe ser renovado cada vez que exista una evaluacién al curriculum educativo y considerando el avance de
los procesos globalizados del entorno. Se observa ademas que los docentes desconocen los conceptos de disefio de
productos y su aplicacién dentro de la elaboracion del material didactico, no articulan el proceso como un proyecto
multidisciplinario. El proceso de disefio no es exclusivo, la variedad de herramientas, técnicas, métodos y metodologias
permiten la relacion entre el desarrollo y el conocimiento actual sobre el material pedagdgico y conduce a la mejora y
fortalecimiento de las soluciones propuestas para la educacion.

Dentro del aspecto 3, el estudio tedrico-practico, arrojé datos que destacan la relacién existente entre la formacion
docente, material didactico y pedagogia del disefio, demuestra la correspondencia existente dentro del entorno educa-
tivo y evidencia las oportunidades de disefio:

Primero, la formaciéon docente, donde el marco de la fundamentacién en disefio, estd conceptualizado como aquel
proceso que permite al maestro, conocer desde el disefio como factor tematico, un discurso propuesto desde la me-
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diacién proyectual, conceptual y filosofica del disefio, referentes innovadores, tanto conceptuales como metodologi-
cos, que le permitan obtener una mayor aproximacion a la creacion de material didactico, cuyo proceso pedagogico
garantice la interaccion y construccion del saber por parte del educando. Esto es coincidente con [24] quien dice que
la capacitacién docente debe de incluir algunas 4reas generales de competencia, congruentes con la idea de que el pro-
fesor apoya al alumno a construir el conocimiento, crecer como persona y ubicarse como actor critico de su entorno.
Dichas areas de competencia son primeramente el conocimiento tedrico suficiente profundo y pertinente acerca del
aprendizaje, el desarrollo y comportamiento humano.

Tras el analisis realizado, se determina que el docente, en la actualidad se centra en la adquisicién de conocimientos
de terceros, para asi poder transmitirlos al estudiante, esto se puede denotar como una debilidad que no contribuye a
los procesos de aprendizaje, coincidente con [25], quien dice que la actuacién docente no puede estar limitada sélo a
consumir conocimientos producidos por otros, sino que debe contribuir con el desarrollo real de un docente investiga-
dor, pues, al reivindicar la condicién de generador de teorias, esta en la posibilidad de producir nuevos conocimientos,
desde un proceso reflexivo, que deben socializados y sistematizados para que sean utiles a la sociedad. Material didac-
tico: El manejo de diversos tipos de materiales didacticos permite la construccién de nuevos conocimientos, pues se
aplica una pedagogia activa, basada en la accién y no solo en los contenidos, dando lugar, ademas, a procesos interac-
tivos, flexibles, con situaciones concretas de aprendizaje.

Al analizar si los materiales didacticos elaborados por el docente, se ajusta a la perspectiva funcional del disefio,
es evidente que sus funciones quedan relegadas a aspectos minimos que orientan el aprendizaje, los niveles estéticos
y simbolicos, e incluso practicos son reducidos, no conducen al desarrollo del conocimiento y tampoco promueven
la motivacion e incentivo de uso. El material efectivo, favorece el proceso de aprendizaje en los estudiantes, gracias
al contacto practico-ladico con elementos reales que activan el gusto por aprender, que estimulan el desarrollo de la
memoria, la motricidad fina y gruesa, la parte cognitiva, fisica, entre otros aspectos fundamentales en la evoluciéon del
sujeto, en coincidencia con [20], quien afirma que el material didactico es una alternativa para el aprendizaje practi-
co-significativo, que depende, en gran medida, de la implementacion y apropiacion que haga la docente de ello en su
propuesta metodoldgica; por tal motivo, es preciso resaltar que, para inducir a un estudiante en el ejercicio del material
didactico, deben utilizarse objetos muy diferentes entre si.

Segundo, pedagogia del disefio, la cual se basa en la construccion de nuevos lineamientos pedagdgicos, de acuerdo
con los avances conceptuales que ha tenido el diseflo, comienza a consolidar esfuerzos en la construcciéon de modelos
y experiencias que permiten articular el disefio de material didactico. Acorde a la pedagogia del disefio, el producto al
momento de disenarse debe contemplar dos aspectos basicos: la dialéctica: es decir, la reflexion y la acciéon concienzuda
del quehacer pedagdgico dentro del espacio de interaccion con los educandos. El entorno educativo: para generar com-
petencias en el desarrollo de material didactico, capaz de fortalecer los procesos de aprendizaje en cuanto a conceptos
tecnologicos se refiere, sin desconocer el contexto y las problematicas emergentes.

Este enunciado es coincidente con la opinién de [10] quien afirma que el material didactico como producto consi-
dera aspectos de la dialéctica y didactica como ejes fundamentales para el desarrollo del aprendizaje. La figura 2 hace
una reflexién basada en los principios del entorno educativo, por medio de este incentivo el factor pedagdgico, didac-
tico, social y cognitivo asociado al disefio como eje de desarrollo, promueve a que el docente halle problemas, necesi-
dades y metodologias que orientan a la construccién del material didactico para desempefiarse en el aula e interactuar
de manera adecuada y generar conocimiento.

Davila et al., Las debilidades en el Material Didactico del Sistema Educativo Ecuatoriano



ISSN 2697-3650 MINERVA, MULTIDISCIPLINARY JOURNAL OF SCIENTIFIC RESEARCH Vol. 2, N° 6 December 2021 (pp. 58-69)

Pedagogia del
disefio

Estructura cognitiva
Especificaciones
Operaciones y flujos

Necesidades
Problemas
Metodologias
Orientacion
formal
P Modelo explicativo r
Formacién Proceso Interpretativo Material

didactico

Fig. 2. Consolidacion de una reflexion basada en principios del entorno educativo.
Basado en [10]

V.CONCLUSIONES

Los estudios realizados dentro de la investigacion y recopilacién de datos permiten concluir que puede presentarse
una mejora en cuanto a comunicacién estudiante-producto, ya que, tras haber hecho un andlisis minucioso en base
a seguimientos, evaluaciones y estudios bibliograficos se ha logrado demostrar la eficiencia de un material didactico
elaborado a partir de conceptos de disefio. En concordancia con [27], sus estudios afirman que los estudiantes han
manifestado un mayor interés en los contenidos abordados con los materiales didacticos desarrollados, que se traducen
en una mayor motivacién y mejoran los resultados de aprendizaje.

El disefio tiene métodos para construir productos en base a necesidades y problemas, en tal virtud las necesidades y
las falencias evidenciadas en la parte educativa, permiten trabajar de la misma forma en el disefio de material didactico
haciendo énfasis en la identificacién de problemas. Es evidente la consolidacion y relacion de la pedagogia del disefio,
el entorno educativo y el material didactico como ejes fundamentales dentro del diseno conceptual, demuestran la
oportunidad que existe en este medio para implementar el disefio como base de la elaboracion de material didactico
en base a distintos entornos.
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Fig. 3. Consolidaciéon de una reflexion basada en principios del disefio conceptual

Segun la figura 3. El disefio conceptual en esta dimension es influyente sobremanera, [28] afirma se trata de hecho
de una etapa critica, donde las decisiones tomadas tienen una importancia enorme, cuyo impacto determina el cos-
te, fiabilidad y prestaciones finales del producto en un grado muy alto; es decir en la fase conceptual se generan las
oportunidades de accién para un objeto que potencie soluciones completas y cumpla con cualidades, parimetros y
requerimientos.

Desde los origenes del disefio como profesion dentro de la industria y en el mercado, se ha fortalecido la idea de que
esta disciplina centra su accionar en la resolucién de problemas y necesidades de las personas, por lo tanto, el disefio
dentro del entorno educativo, se encasilla en términos sociales, es un eje fundamental para el desarrollo de la sociedad,
coadyuva a elevar los niveles de vida y bienestar de los educandos. Se puede decir que «el disefio social es disefiar con
y para la gente» [29]. Se convierte en parte de la estructura dinamica de los entornos que soportan las actividades co-
tidianas del ser humano y que cada dia ha ido adquiriendo mas reconocimiento e interés por parte de las instituciones
educativas, gubernamentales, sociales, politicas y empresariales.

Segun [30], se define al disefio social como una actividad que atiende problemas que no son percibidos por el
mercado ni por el estado. El Disefio Centrado en las personas es en la actualidad una de las actividades mayormente
departidas dentro del disefio social, ya que busca formas de comprender los entes de una comunidad, creando res-
puestas innovadoras y poniéndolas en prictica. Lo que realmente enmarca la accién social del diseflo, es su
capacidad de crear productos que van en beneficio y sustento de mejorar la calidad de vida de todos los individuos de
la sociedad, en condiciones equitativas y globales.
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Resumen: EnestetrabajosepresentaelanalisisdelaTasade Emprendimiento Temprano (TEA)yla
generacion de plazas de empleos. Los resultados demuestran en primerainstancia que emprender
en la provincia de Tungurahua es muy complicado. La PEA de la provincia es de 313.018 entre
hombresy mujeres; de estos se emplean una cuarta parte en mas de 42.500 empresas, por lo que se
ha visto un crecimiento de nuevas empresas a nivel provincial. Finalmente, se aplica la ecuacion
donde la constante es el empleo y las empresas establecidas y estas explican al TEA; por lo tanto,
el p valor de las variables es menor al nivel de significancia, es decir se comprueba la hipotesis
alterna, siendo que la Tasa de Emprendimiento Temprano (TEA) si genera de plazas de empleos.

Palabras Clave: Emprendimientos, TEA, Empleo, Tasa de emprendimiento, indicadores de empleo.

Analysis of the Early Entrepreneurship
Rate and the generation of jobs

Abstract: The article analyzes the Early Entrepreneurship Rate (TEA) and the generation of jobs. The
results show in the first instance that undertaking in the province of Tungurahua is very complicated.
The EAP of the province is 313,018 between men and women; of these, a quarter are employed in more
than 42,500 companies, which is why there has been growth in new companies at the provincial level.
Finally, the equation is applied where the constant is employment and established companies and these
explain the TEA; therefore, the p value of the variables is less than the significance level, that is, the
alternative hypothesis is verified, being that the Early Entrepreneurship Rate (TEA) does generate jobs.

Keywords: Entrepreneurship, TEA, Employment, Entrepreneurship rate, employment indicators.
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LINTRODUCCION

Los emprendedores son personas con mucha iniciativa y son muy escasos. Incluso en las economias impulsadas
por la innovacién, solo el 1 o el 2% de la fuerza laboral inicia un negocio en un afio determinado. Sin embargo, los em-
prendedores innovadores son vitales para la competitividad de la economfa. Los beneficios del espiritu emprendedor
solo se obtienen si el entorno empresarial es receptivo a la innovacién. Ademas, los responsables de la formulacion de
politicas deben prepararse para las posibles pérdidas de puestos de trabajo que pueden producirse en el mediano plazo
a través de la "destruccion creativa” a medida que los empresarios se esfuerzan por aumentar la productividad [1].

Segun el monitor del emprendimiento global (GEM) ha completado quince ciclos anuales. GEM genera informa-
ci6én primaria relevante sobre emprendimiento, proporcionando medidas armonizadas sobre las actitudes, actividades
y caractetisticas de los individuos que participan en diversas fases del emprendimiento. GEM también analiza las aspi-
raciones que estos emprendedores mantener para sus negocios, junto con otras caracteristicas clave de sus empresas.
En 2018, mas de 197.000 personas han sido encuestados y aproximadamente 3.800 expertos nacionales sobre empren-
dimiento participaron en el estudio en 70 economfias, que representan colectivamente a todas las regiones globales del
mundo y una amplia gama de desarrollo econémico. Las muestras del estudio GEM 2018 representan una estimacién
del 75% de la poblacién mundial y el 90% del PIB total mundial. Ademas de sus medidas anuales de dindmica empre-
sarial, GEM analiz6 el bienestar como un tema especial en 2018 [2].

Con un numero creciente de economias que participan en el proyecto, GEM los agrupa en regiones geograficas:
Africa subsahariana, Oriente Medio y Africa del Norte (MENA), América Latina y el Caribe, Asia Pacifico / Asia
meridional, Europa (distinguiendo economias que son parte de la Unién Europea desde fuera de la UE), y América
del Norte. Ademds, GEM considera la Informe de competitividad global del Foro Econémico Mundial clasificacion
en tres niveles: impulsado por factores, impulsado por la eficiencia e impulsado por la innovacioén. Al usar ambas
agrupaciones, GEM puede comparar economias a través de un desarrollo similar niveles y ubicaciones geograficas. La
siguiente tabla muestra las economias involucradas en la evaluacion GEM 2018 por estas dos dimensiones [2].

Entonces, ¢Es bueno el emprendimiento para el crecimiento econémico? Esta pregunta parecerfa tener una res-
puesta simple: los emprendedores crean nuevas empresas y, a su vez, las nuevas empresas crean puestos de trabajo,
intensifican la competencia e incluso pueden aumentar la productividad a través del cambio tecnoldgico. Los niveles
medidos de espiritu emprendedor se traduciran asi directamente en altos niveles de crecimiento. Sin embargo, la rea-
lidad es mas complicada. Si por emprendimiento se permite la inclusién de cualquier tipo de autoempleo informal,
entonces los altos niveles de emprendimiento serfan falsos [3].

También se evidencian que existen barreras burocraticas sustanciales para la creacion formal de una nueva empresa,
o simplemente que la economia esta creando muy pocas oportunidades laborales asalariadas convencionales. En estas
circunstancias, se podria plantear razonablemente la hipotesis de que los altos niveles de emprendimiento se correla-
cionarfan con un crecimiento econémico lento y un desarrollo rezagado. En la encuesta conocido como el proyecto
Global Entreprenecurship Monitor (GEM), se ha partido de distinguir el "emprendimiento por necesidad", que tener
que convertirse en emprendedor porque no tiene mejor opcidn, desde el “emprendimiento de oportunidades”, que es
una opcion activa para iniciar una nueva empresa basada en la percepcion de que existe una oportunidad de negocio
sin explotar o subexplotada [3].

El analisis general del emprendimiento en el mundo muestra un panorama general e importante, en este sentido los
paises como Ecuador pueden generar emprendimiento, aunque varios expertos sefialan que faltan mayores incentivos,
pues los emprendimientos si contribuyen al desarrollo de las economias y no solo por la construccién de plazas de em-
pleo, sino por la importancia de nuevas empresas en el mercado, pues esto dinamiza la economia, crea competitividad,
mayor produccion y otras caracteristicas importantes dentro de la economia de un pafs.

El emprendimiento se ha convertido en un término cada vez mas extendido en todo el mundo. Segun un amplio
espectro de actores clave en la sociedad, incluidos los responsables de la formulacién de politicas, los académicos,
emprendedores y para la poblacién en general, el emprendimiento tiende a ser asociado con el desarrollo econémico
y el bienestar de la sociedad. El presente estudio sobre el emprendimiento y la generacién de empleo local y nacional
esta alineado con la visién "schumpeteriana” de que los emprendedores son ambiciosos y estimulan la innovacion, la
velocidad de impulsar cambios estructurales en la economfia, introducir nuevas competencias y contribuir a la produc-
tividad, la creaciéon de empleo y competitividad nacional [2].

Sin embargo, el emprendimiento tiene muchas caras y también incluye iniciativas que van acompafadas de menos
actividades comerciales que son ambiciosas y que conducen a un crecimiento limitado o nulo. De hecho, la mayor parte
de la actividad empresatial cae en esta categoria, siendo importante tener en cuenta que diferentes tipos de empren-
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dimientos pueden tener importantes implicaciones para el desarrollo socioeconémico. A través del mundo, muchas
personas ejercen una actividad empresarial porque las opciones alternativas de trabajo son limitadas o inexistentes; al
tener la opcidn de trabajar por cuenta propia, pueden cuidar de sf mismos y de sus familias. Incluso pueden apartar algo
de dinero para permitir que sus hijos participen en una educacién adecuada [4].

Lo anterior refiere a que el emprendimiento es la cara del mejoramiento de la economia, pero cuanto realmente se
emprende en el Ecuador, o en la ciudad de Ambato, si bien es cierto existe un registro porcentual, es dificil conocer
cuantos emprendimientos realmente nacen y permanecen en el mercado, hay autores que especifican que 7 de cada 10
emprendimientos fracasan durante los primeros 3 afios, y los tres se desarrollan y crecen, a esto se suma que hay un
porcentaje de informales que no se han legalizado por varios motivos, entre desconocimiento, temot y otros motivos
que a veces se hace realmente conocer las dimensiones de los emprendimientos [5].

Realmente los motores de busqueda al referirse a emprendimientos en Ambato, arroja proyectos, pero en infor-
macion y estadistica es complicado, por lo cual se debera considerar algunas formulaciones que permitan analizar esos
datos, asi como fuentes nacionales e informacién del INEC, Banco Central y el Observatorio Econémico de Ambato,
asi como referencias bibliograficas y publicaciones de diarios locales, de esta manera se podra preparar un analisis real
de la Tasa de Emprendimiento Temprano (TEA) y la generacion de plazas de empleos en la ciudad de Ambato.

ILLDESARROLLO

En el estudio de Ugoani [6] se llega a concluir que; un emprendedor crea muchas oportunidades de empleo para
diferentes sectores de la sociedad. Al generar oportunidades, el emprendedor se suma al crecimiento econémico. La
creacion de una nueva empresa conduce a la creacién de nuevos oportunismos para la mano de obra, proveedor de
insumos, proveedor de equipos industriales, comercializadores, etc. Todos estos sectores se ven beneficiados por la
creacion de nuevas empresas de expansion / diversificacion de las existentes. Las oportunidades de empleo se crean
con la entrada de nuevas unidades en la economia. Cuando las unidades existentes aumentan su capacidad de produc-
cion, se crean mas oportunidades de empleo.

Asi también, el articulo publicado por Bassey [7] menciona que la creacion de empleo se ha convertido en el desa-
tio econémico mas critico que enfrenta el mundo en la actualidad. Prevalece la ansiedad por los problemas laborales
y el pesimismo ante las perspectivas de resolverlos en muchas partes del mundo. La tarea de crear suficientes nuevos
puestos de trabajo para superar el desempleo, el subempleo y los problemas de salarios bajos es el desafio principal
para los economistas y otros cientificos sociales en los paises desarrollados y en desarrollo en todos los niveles de
desarrollo en todo el mundo. Como en otros pafses en desarrollo, estd aumentando la preocupacién por la lentitud
de la generacién de empleo y sus problemas asociados tiempo extraordinario. Las razones de esto pueden atribuirse a
las inconsistencias de las politicas prevalecientes y debilidades institucionales en la nacién. El incalculable costo social
de lo potencialmente explosivo y la creciente incidencia de "graduados educados desempleados y subempleados" ha
generado considerables preocupaciones de politica social en los ultimos tiempos.

Asi mismo, Waidi [8] estudia los efectos del desarrollo de habilidades del emprendedor como estrategia de gene-
racién de empleo en instituciones terciarias en el estado de Lagos. Se utilizé una investigacién descriptiva; con una
encuesta para obtener informacion de los involucrados. La poblacion de estudio fue de 5000 estudiantes de ocho insti-
tuciones terciarias en el estado que se inscribieron para el programa de trabajo ya establecido organizado por Gobierno
del estado de Lagos. Las muestras para el estudio fueron 370 usando la férmula de Yamane, en 1967, mientras que, se
utilizé una téenica de muestreo aleatorio intencional y simple para seleccionar a los participantes para el estudio y la
administracion del cuestionario para obtener informacion de los participantes. Se adoptaron herramientas estadisticas
inferenciales de regresion y ANOVA. Tres hip6tesis probadas fueron en consonancia con los objetivos del estudio. El
estudio revel6 que las habilidades de emprendimiento tenfan importantes impactos en la orientacién laboral; la mejora
de las habilidades profesionales, la creacién de empleo y las habilidades para la vida, influyen positivamente en el au-
toempleo. El estudio recomienda la necesidad de que los egresados de instituciones superiores estén adecuadamente
equipados con habilidades para emprendimientos, para competir en el entorno empresarial global para mejorar el
empleo y reducir la pobreza [§].

Revisando una de las conclusiones de Trang [9] menciona que el autoempleo como opcién de carrera para los
emprendedores se ve afectado por las actitudes, trabajo y esfuerzos, riesgos e independencia. En los cuatro casos, los
emprendedores tienen un gran esfuerzo de trabajo, ya que dedican mucho tiempo a su negocio, pero ain encuentran
alegria por su trabajo duro. El nivel de asuncién de riesgos es medio o alto dependiendo de las caracteristicas de los
emprendedores y naturaleza del negocio. Las actitudes hacia independencia también son altos porque creen que poseer
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una mentalidad auténoma es muy importante para ellos tomar decisiones y sentirse responsables de esas decisiones [9].
En definitiva se han hecho cientos de estudios asociando a los emprendimientos como motor fundamental para
impulsar la economfa, entre ello, casi todos nombran a la generacion de empleo como actividad primordial o derivada
de la accién de emprender. Por lo tanto, desde ya se considera que el emprendimientos si tiene una incidencia alta en la
empleabilidad de las personas, pues son efectos de iniciar un negocio, se requiere de personal esencial que contribuya
en la parte administrativa u operativa de cualquier proyecto.
Marco conceptual

El emprendimiento se identifica y define no solo como una determinada accioén o proceso, sino también como un
conjunto de ciertas habilidades personales o la capacidad de construir y crear algo con la ayuda de innovaciones [10].

El emprendimiento también se identifica y equipara con desarrollo de innovaciones, cabe sefialar que el espiritu
emprendedor puede fomentarse y crearse a través de otros medios. El concepto de emprendimiento incluye no solo
un primitivo enfoque que establece que el emprendimiento es un objetivo para obtener ganancias, sino también un
enfoque moderno y socialmente responsable que indique que los emprendimientos son una parte integral de ciertas
obligaciones con la sociedad y es comparable a las consecuencias [11].

Se ha prestado mucha atencién al tema del emprendimiento a lo largo de los ultimos afios, muchas personas se
dieron cuenta de que las pequefias empresas contribuyen considerablemente al crecimiento econémico de un pafs. Los
paises en desarrollo han establecido politicas e impuestos que incentiven la planificacion e implementacion de peque-
flas empresas con la creencia de que una pequefia empresa puede potencialmente convertirse en una gran empresa [12].

También se trabaja el tema de la Tasa de emprendimiento o TEA, el cual es un indicador de emprendimiento muy
importante dentro de los paises, pues la mayoria coincide en que este indicador ayuda a la salud econémica y desarrollo
de los paises. Para este indicador se toma en consideracion a la poblacién econémicamente activa (PEA) y la creacion
de negocios, asf como algunas caracteristicas que se explican a continuacién.

Por lo tanto, la TEA se refiere al porcentaje de la poblacion adulta (entre 18 afios y 64 afios de edad) que estd en
el proceso de iniciar un negocio (emprendedor naciente), o ya es duefio o administrador de un negocio nuevo que ha
estado en marcha durante menos de 42 meses. Este indicador se puede enriquecer con informacion relacionada con
la motivacion (oportunidad vs. necesidad), inclusion (género, edad), impacto (crecimiento del negocio en términos de
generacion de empleo, innovacion, y sector industrial) e industria (sectores) [13].

El empleo es otro de los indicadores que los gobiernos buscan optimizar, pues emplear a toda la poblacién parece
imposible, y de este se derivan indicadores negativos como la pobreza, desempleo, subempleo, entre otros problemas
de indole socio econémico.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) entiende el “pleno empleo” como el escenario donde hay
trabajo para todas las personas que quieren trabajar y estan en busca de €l; tal empleo es tan productivo cémo es po-
sible y los individuos tienen la libertad de elegir el empleo. El empleo formal incluye a los trabajadores que tienen una
relacién laboral reconocida y que hacen cumplir sus derechos laborales (tales como seguridad social, beneficios no
salariales de liquidaciéon o finiquito al término de la relacion de trabajo). A la inversa, el empleo informal engloba a los
trabajadores que, aunque reciben un pago por su trabajo, no tienen una relacién laboral reconocida y no pueden hacer
cumplir sus derechos laborales [14].

Basado en los antecedentes y los conceptos, tanto la TEA como la empleabilidad, son indicadores que estan aso-
ciados, pues el generar emprendimiento conlleva a un crecimiento de las organizaciones a largo plazo y el contrato de
personas para el trabajo operativo es necesario en estos emprendimientos, resolviendo varios problemas a la vez, men-
cionando reiteradamente que el TEA permite un desarrollo econémico sustentable, aunque para llegar a ello, necesitan
de politicas, incentivos y otras caracterfsticas necesarias para emprender.

IIL.METODOLOGIA

El estudio es de caracter descriptivo, pues anuncia y detalla las variables, asocidndolas y explicando las razones por
las que se encuentran vinculadas. También se utiliza una investigacién de caracter asociativo o de asociacion de varia-
bles, porque esta investigacién busca conocer a través de un analisis de la Tasa de Emprendimiento Temprano (TEA)
si esta genera plazas de empleos en la ciudad de Ambato.

Para descubrirlo, se usa una regresion lineal, basado en la siguiente ecuacion:
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THEA=Bo+B, Empleo+f, Establecidas+p 1)

Esta ecuaciéon es la metodologia especifica que permitird conocer la asociacién de las variables; por lo tanto, se
utiliza previamente una investigacién bibliografica y documental, pues es necesario recabar informacién para analizar
las dos variables y asi poder aplicar la ecuacién que conlleve a resultados deseados. El estudio de realiza con datos de
la provincia de Tungurahua con informacién de los afios comprendidos entre el 2015 y 2019, no se considera el 2020
por ser un afio atipico y que fue golpeado fuertemente por la pandemia debido al Covid-19.

IV.RESULTADOS

La figura 1 muestra se muestra la densidad poblacional por provincia, esto a fin de analizar el mercado natural que

tendria un emprendedor en las distintas provincias.
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Fig. 1. Densidad poblacional

Para empezar a analizar la Tasa de Emprendimiento Temprano (TEA), es necesario analizar las condiciones para
emprender en la ciudad de Ambato. La figura 1 muestra que Tungurahua tienen 577.551 habitantes, si solo un negocio
que se cree y apunte al 1% de esta poblacién se tendria un mercado natural de 5.776 personas; el problema natural-
mente se da que en ciudades mas pobladas hay posibilidades de un mejor crecimiento, pues la légica menciona que se
tendria un mayor mercado natural, pero para emprender hay que analizar los mercados y en ese sentido todavia hay
muchas oportunidades de tomar un mayor numero de publico objetivo de acuerdo a la demanda insatisfecha que se

logre determinar.
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Tabla 1. PEA PROYECCION 2020

PEA Seglin Rama de actividad (Primer nivel) POBLACION PEA 2020 %
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 86.424 27,61%
Industrias manufactureras 59.599 19,04%
Comercio al por mayor y menor 52.837 16,88%
Construccion 16.559 5,29%
Transporte y almacenamiento 14.524 4,64%
Actividades financieras y de seguros 3.756 1,20%
Servicios varios 43,196 13,80%
Otras actividades 36.122 11,54%
TOTAL 313.018 100%

Otro tema importante para poder emprender es analizar l]a PEA que es la poblacién econdémicamente activa y que
suele ser la poblacién que tiene el poder adquisitivo para comprar productos y servicios, en este sentido, se observa
que la provincia considerando a Ambato como la cabecera provincial, tiene tres segmento bien poblados con personas
realizando actividades econémicas, estos son la Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca con un 27,61%; Industrias
manufactureras con el 19,04% y el Comercio al por mayor y menor con el 16,88%; por lo que emprender en estos
sectores siempre daran cierta ventaja y aceptacion de los productos destinados a estos sectores; aunque dependiendo
del emprendimiento podra realzaron lo que considere innovados a fin de encontrar su mercado base.
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2 4,00%
_'(B
& 3,00%
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Fig. 2. Crecimiento empresarial en Tungurahua

Dentro del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) en cuanto al crecimiento de los emprendimientos basado en
el nimero de empresas creadas en el 2018 y 2019, se tiene que para el primer afio de andlisis en la provincia de Tungurahua
al cierre del 2018 habia 42.536 empresas que representan el 4,73% de todo el Ecuador y para el cierre del 2019 fueron 42.677
empresas que representan un 4.83% es decir que porcentualmente a nivel pais crecié un 0,10% mientras que el incremento
a nivel provincial fue de 0,30% que son 141 empresas que sumaron al registro. Por lo tanto se observa que el crecimiento
empresarial es minimo, y que existen empresas en el mercado que no han sido registradas en el SRI o Superintendencia de
Compaiiias, por lo cual sin el registro es complicado conocer realmente el crecimiento de emprendimientos a nivel provincial
y cantonal.
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Fig. 3. Crecimiento empleo en Tungurahua

Asi mismo un analisis de los indicadores de empleo muestra una variacién constante entre aflos, para lo cual se
tiene sobre el indicador de empleo se tiene primeramente que la PEA es de 313.018 de este las empresas existentes
emplearon en el 2018 a 91.285 y en el 2019 a 93.049 personas; es decit que entre aflos se crean plazas de trabajo en
las empresas entre el 29,7% y 29,5% del total de la PEA, el resto es personal independientes, servidores publicos, etc.
Tampoco se conoce en realidad a los informales, pues estos se han incrementado debido a la pandemia. Continuando
en el mismo analisis del 2018 al 2019 se incrementd un 0,80% de plazas de trabajo a nivel provincia esto significa alre-
dedor de 764 nuevas plazas de trabajo, que si unimos con el andlisis anterior, se dirfa que 141 nuevas empresas dieron
trabajo a 764 personas a un promedio de 5 personas por empresas.

Lo anterior hace referencia al titulo, y se observa que bajo ese analisis y esa perspectiva, si las se crearan mas em-
prendimientos o empresas, seguro se incrementa las plazas de trabajo para ocupar a mds personas que se encuentran
en desempleo, el impacto es muy importante y denota que las realidades y hechos estin en evidencia, donde nuevas
empresas que aparecieron en el mercado generaron un desplazamiento positivo del empleo en la provincia.

Las bases del que maneja el INEC son bastante completas, por lo que se guarda la informacién que sera subido
al programa Gretl para correr la ecuacion lineal y conocer los resultados econométricos bajo los criterios del modelo
planteado. De la misma manera se ejecuta el analisis de la empleabilidad, con lo cual se establece la base y se procede a
¢jecutar el modelo, conteniendo como resultado lo siguiente:

Tabla 2. Modelo: MCO, usando las observaciones 20152019 (T = 5)

Coeficiente Desv. Tipica Estadistico t valor p
const 0,0505465 0,00397557 16,04 0,0004 Hkk
Empleo 0,00498946 0,00152400 5,741 0,0004 *okk
EEstablecidas 1,058861e-01 1,00082e-02 9,25 0,0009 ok
Media de la vble. dep. 0,012000 D.T. de la vble. dep. 0,002280
Suma de cuad. residuos 4,69e-06 D.T. de la regresién 0,000423
R-cuadrado 0,998650 R-cuadrado corregido 0,984109
F(2, 2) 69,56694 Valor p (de F) 0,000140
Log-verosimilitud -42,76110 Criterio de Akaike 69,63331
Criterio de Schwarz 70,80500 Crit. de Hannan-Quinn 72,77800
rho 0,177920 Durbin-Watson 1,232936
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Aplicado el modelo en el programa estadistico Gretl donde:
TEA=Bo+p_1 Empleo+B_2 Establecidas+p 2

TEA= Tasa de emprendimiento

BO= Constante

B1= Empleo

B2= Empresas establecidas

Se da a conocer las hipotesis planteadas en la investigacion:

H1: La Tasa de Emprendimiento Temprano (TEA) si genera de plazas de empleos.

HO: La Tasa de Emprendimiento Temprano (TEA) no genera de plazas de empleos.

Se toma decisiones en base a los resultados obtenidos:

Se tiene que los valores p son menores a 0,05 que es el valor de significancia por lo que se comprobaria que la Tasa
de Emprendimiento Temprano (TEA) si genera de plazas de empleos; el R2 es del 99,8% lo que eleva la confianza de
la ecuacion y de los resultados obtenidos que reafirma la postulacion de la hipotesis, las constantes también tienen un
p valor por debajo del error del 0,05; el indicador de Durbin-Watson es de 1,23 por lo que la norma establece que es
un indicador que debe estar entre 1 y 3; todo ello reafirma la comprobacion de la hipotesis alterna.

A.Discusion

Revisado los antecedentes, los problemas y los resultados, queda mas que confirmado que la tasa de emprendi-
mientos si genera cambios positivos en la creaciéon de empleos, asf lo de-mostré el modelo econométrico a través de
una regresion lineal, esto lleva al estudio a concluir que la TEA al igual que el anuncio de varios autores contribuye al
desarrollo econémico, generando plazas de trabajo, y en este estudio demuestra que cada emprendimiento genera hasta
5 plazas de trabajo en pro-medio, lo cual es muy importante en cualquier economfa.

V.CONCLUSIONES

Una vez realizada la investigacion, se observa que los autores hablan en conjunto de emprender y generar empleo,
incluso se atreven mencionar que estas variables casi siempre van de la mano, pues el impacto mayor tiene sobre el
desarrollo econémico de los pafses. Por lo tanto, el acto de emprender como concepto es generar o plasmar ideas o
negocios que previamente se analizaron, y que contribuye al desarrollo econémico de los paises o zona especifica,
ademis tiene la opcién de generar empleo y reducir las tasas de desempleo y pobreza.

Los resultados son claves para demostrar la postulacion de la hipétesis, pues en primera instancia menciona que
emprender en la provincia de Tungurahua es muy complicado partiendo que se tiene una poblacién natural o publico
objetivo disminuido por la cantidad de personas o poblacién total a diferencia de la Capital Quito o del Puerto de
Guayaquil, pero que este indicador cambia al analisis de mercados y dependiendo del emprendimiento. La PEA de la
provincia es de 313.018 entre hombres y mujeres; de estos son empleados el 27,5% en mas de 42.500 empresas, por
lo que se ha visto un crecimiento de nuevas empresas del 0,3% a nivel provincial que son 141 negocios que alberga
alrededor de 764 personas dentro del nuevo empleo o nuevas plazas de trabajo.

Finalmente, aplicando la ecuaciéon donde el modelo menciona que la constante, el empleo y las empresas estableci-
das dan a conocer o explican al TEA; por lo tanto, el p valor de las variables es menor al nivel de significancia 0,05; un
R2 del 99,8% y un Durbin-Watson de 1,23 contribuyeron a comprobar la hipétesis alterna y rechazar la hipétesis nula,
es decir qué; la Tasa de Emprendimiento Temprano (TEA) si genera de plazas de empleos.
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Resumen: El propdsito de este documento es analizar las causas y efectos de la desercion
temprana en estudiantes de educacion superior en Ecuador, especialmente en aquellos
estudiantes que ingresaron a la universidad para el curso de nivelacion de carrera. El trabajo
se basé en un enfoque mixto, diseflo no experimental retrospectivo de tipo longitudinal y
con ello se investigd informacién relevante a los resultados en referencia a las actas finales
y registros historicos de calificaciones correspondientes a los cursos de nivelacion de
carrera de las dreas de ingenieria de la Universidad Técnica de Ambato, entre 2011 y 2017.
Los resultados datan que, del total de matriculados, hubo un porcentaje considerable de
desercion aproximado del 39%, adicionalmente la desercién es mas frecuente en asignaturas
como matemadticas, fisica o quimica, cifras que no concuerdan con el informe del Examen
Nacional para la Educaciéon Superior difundido en 2018, especialmente en Matematicas.

Palabras Clave: Nivelacion, Matematicas, Desercion académica.

Analysis of causes of early dropout of students
higher education

Abstract: The purpose of this document is to analyze the causes and effects of early dropout in higher
education students in Ecuador, especially in those students who entered the university for the career
leveling course. The work was based on a mixed approach, a longitudinal retrospective non-experimental
design and with this information relevant to the results was investigated in reference to the final certificates
and historical records of qualifications corresponding to the career leveling courses of the engineering
areas from the Technical University of Ambato, between 2011 and 2017. The results date that, of the
total enrolled, there was a considerable dropout percentage of approximately 39%, additionally dropout
is more frequent in subjects such as mathematics, physics or chemistry, figures that They do not agree
with the report of the National Exam for Higher Education released in 2018, especially in Mathematics.

Keywords: Leveling, Mathematics, Academic dropout.
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LINTRODUCCION

Desde que el Ecuador regresé a un régimen democratico aproximadamente desde 1979 , se ha probado varios
cambios en los modelos educativos especialmente en el bachillerato [1], entre ellos se destacan dos modelos: el pri-
mero implementado desde los afios ochenta hasta finales del 2010, cuya estructura se basaba en tres afios de estudio
y estaba compuesto por diversas areas de especializacion entre ellas comercio, administracion , ciencias , sociales y
varias especializaciones técnicas como mecanica , electricidad , informatica , entre otras , y el segundo el Bachillerato
General Unificado — B.G.U,, insertado aproximadamente desde el 2011 que consisti6 en eliminar los bachilleratos por
especialidades y promocionar una sola especializacién unificada a nivel de todo el territorio.

En tal virtud, la educacion superior ecuatoriana apostod por un ingreso y admision selectivo mediante la implemen-
tacion del Sistema Nacional de Nivelacion y Admision en 2011, misma que se sustenta a partir de la promulgacién de
[2], con ello el acceso a la Educacion Superior cambi6 radicalmente pues el estudiante debid participar en el proceso de
admision, cuyo componente principal ha sido desde entonces una evaluacion de aptitudes y razonamiento que hasta el
2016 se denominaba Examen Nacional para la educacion Superior “ENES” [3], pero en 2017 por cambios en politicas
educativas se cambid por el examen “Ser Bachiller” [4], que estaba compuesto por dominios basicos y en la actualidad
se aplica el examen denominado “Transformar” [5].

Dicho sistema de admisién ha causado controversia desde sus inicios pues existe un alto porcentaje de bachilleres
que no pudieron acceder a un cupo para educacion supetior por diversas razones , una de ellas que los puntajes refe-
rénciales para optar por algunas carreras universitarias es muy alto, y otra razén es que de parte de la Senescyt y del
CES no se ha dado seguimiento al alto indice de desercién en las Universidades y escuelas politécnicas , tampoco se
transparentan las cifras de los resultados del nivel matematico de los estudiantes del B.G.U. al ingresar al sistema de
educacién superior , por ello es fundamental dar otras opciones a los estudiantes por ejemplo se puede incrementar la
oferta académica a carreras tecnologicas en los institutos superiores.

II.DESARROLLO

A.Acceso a la educacion superior del Ecuador desde el 2011.

El mejoramiento de la calidad la educacion en todos los niveles es un tema importante para lograr el desarrollo y
crecimiento productivo del Ecuador. En la dltima década de acuerdo a la politica de estado, la meta se ha enfocado
en evolucionar la educacién superior mediante las actualizaciones legales [6], cambios que obedecen sustancialmente
a la implementacién de indicadores y estandares internacionales mediante procesos de aseguramiento de la calidad y
procesos de acreditacion de instituciones de educacion superior (IES) y sus respectivas carreras [7].

Segun [2], Art. 14.- Instituciones de Educacién Superior. - Son instituciones del Sistema de Educacion Superior:

a)Las universidades, escuelas politécnicas publicas y particulares, debidamente evaluadas y acreditadas, conforme
la presente Ley;

b)Los institutos superiores técnicos, tecnologicos, pedagdgicos y de artes, tanto publicos como particulares debida-
mente evaluados y acreditados, conforme la presente Ley; y,

¢)Los conservatorios superiores, tanto publicos como particulares, debidamente evaluados y acreditados, conforme
la presente Ley.

Ademas, segun las reformas efectuadas [6], en su articulo 15 menciona claramente que los organismos publicos del
Sistema Nacional de Educacion Superior son:

a)El Consejo de Educacion Superior (CES ) ;

b)El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES);

o)El 6rgano rector de la politica publica de educacion superior ( SENESCYT).

En definitiva en el Ecuador dicha tarea de evaluacion fue encomendada a organismos de control como el Conse-
jo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CACES), quienes aproximadamente desde el 2013 se
encargan de establecer el modelo de evaluacion , modelo de autoevaluacion, los estandares de calidad requeridos, los
informes de evaluacion y el seguimiento respectivo, usando su propia metodologfa que consiste en visitas de acompa-
flamiento a las IES con el propdsito de verificar y controlar los procesos institucionales en funcién de cumplir estan-
dares propuestos por el [8] , actualmente existe un modelo de evaluacién en proceso de planificacion [9]; mientras que
el Consejo de Educacion Superior (CES ), es la institucién que analiza , resuelve y dictamina (acredita) la ejecucion de
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dichas resoluciones desde el 2012 hasta la actualidad.

Siguiendo una secuencia légica es adecuado mencionar el texto publicado en registro oficial 449, asi:

Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable del
Estado. Constituye un area prioritaria de la politica publica y de la inversion estatal, garantfa de la igualdad e inclusién
social y condicion indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la res-
ponsabilidad de participar en el proceso educativo. [10].

En concordancia con lo anterior la [10] menciona: Art. 356.- La educacion superior piblica sera gratuita hasta el
tercer nivel. El ingreso a las instituciones publicas de educacion superior se regulara a través de un sistema de nive-
lacién y admision, definido en la ley. La gratuidad se vinculara a la responsabilidad académica de las estudiantes y los
estudiantes.

Con independencia de su caracter publico o particular, se garantiza la igualdad de oportunidades en el acceso, en la
permanencia, y en la movilidad y en el egreso, con excepcion del cobro de aranceles en la educacion particular.

También es importante revisar lo que dispone el Reglamento General a La Ley Organica de Educacion Superior
[11] en el articulo 7:“La SENESCYT establecera los mecanismos de articulacién de los servicios a la comunidad con
los requerimientos que demande el Sistema de Nivelacion y Admisién, en coordinacién con las instituciones de edu-
cacion superior publicas.”

Por otro lado, se ha observado que hasta antes del afilo 2008 el acceso a la educacion superior en su mayorfa era
libre, sin embargo, no era gratuita, es decir el estudiante necesariamente debia pagar el arancel correspondiente por
matricula y demas tramites administrativos, sin embargo [2] en su Art. 81 establece que: “ El ingreso a las instituciones
de educacion superior publicas, estara regulado a través del Sistema de Nivelacion y Admision, al que se someteran
todos los y las estudiantes aspirantes.”

Conforme a lo anteriormente mencionado el acceso de estudiantes a la educacién superior publica se lo realiza a
través de los procesos del Sistema Nacional de Nivelacion y Admision (SNNA) en el marco de gratuidad, establecida
desde la Constitucion de 2008, pero que maneja criterios de selectividad para otorgacién de cupos.

La referencia [12] propone tres fases:

a)LLa aplicacién del Examen Nacional de Educacién Superior (ENES), evaluacién que mide aptitudes mas que co-
nocimientos, en un inicio se tomaba en instrumentos fisicos (papel) y una hoja de respuestas. Desde el 2018 el ENES
se ha fusionado con el Examen Ser Bachiller es decir se toma en linea mediante una computadora conectada al internet,
en consecuencia, cada aspirante obtiene su puntaje de acuerdo a sus aciertos y con este puntaje puede postular a una
determinada Carrera y luego esperar la asignacion de cupo.

b)La asignacion a la Carrera se realiza mediante el proceso de postulacién y en concordancia con la oferta acadé-
mica que propone cada IES.

c) Aprobacién del curso de nivelacién de carrera debidamente planificado por cada IES bajo el reglamento, curri-
culos, seguimiento y disposiciones del SNNA.

Cabe mencionar que el instrumento de evaluacién utilizado es el Examen Nacional para la Educacién Superior
(ENES) que tuvo lugar desde el 2012 hasta el 2016, es un cuestionario estructurado que mide aptitudes académicas
antes que conocimientos especificos. E1 ENES ha sido elaborado por el Instituto Nacional de Evaluacién Educativa
(INEVAL) segun el articulo 67 de la LOEI [13] , con una estructura que otorga un total de 1000 puntos, mismo que
se compone de tres areas:

Razonamiento verbal, mide basicamente: significados de palabras, l6gica del pensamiento, lectura critica y relacio-
nes sintacticas.

Razonamiento numérico, evalia: dominio aritmético, sucesiones, técnicas de conteo, combinatoria, razones y pro-
porciones, ecuaciones algebraicas y figuras geométricas.

Razonamiento abstracto, evaltia: imaginacion espacial, series graficas y conjuntos graficos.

Los demas detalles de estos componentes pueden encontrarse en la [14].

El Ineval: El nacimiento oficial del Instituto Nacional de Evaluaciéon Educativa (INEVAL) se produjo el 26 de no-
viembre de 2012.Su creacién obedece a la aplicacién Art.67 de la Ley Organica de Educacion Intercultural, [13] :"Insti-
tuto Nacional de Evaluacién Educativa" es una "entidad de derecho publico, con autonomia administrativa, financiera
y técnica, con la finalidad de promover la calidad de la educacién” .
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B.Creacion del bachillerato general unificado en el Ecuador

El Bachillerato General Unificado [15] , es un programa de estudios creado por el Ministerio de Educacién (MinE-
duc) del Ecuador con el propésito de ofrecer un mejor servicio educativo para todos los jévenes que hayan aprobado
la Educacién General Basica (EGB). Art. 43.- Nivel de educacién bachillerato. - El bachillerato general unificado com-
prende tres afios de educacion obligatoria a continuacion de la educacion general basica.

Tiene como proposito brindar a las personas una formacién general y una preparacion interdisciplinaria que las guie
para la elaboracién de proyectos de vida y para integrarse a la sociedad como seres humanos responsables, criticos y
solidarios. Desarrolla en los y las estudiantes capacidades permanentes de aprendizaje y competencias ciudadanas, y los
prepara para el trabajo, el emprendimiento, y pata el acceso a la educacion superior. Los y los estudiantes de bachillerato
cursaran un tronco comun de asignaturas generales [13].

Desde que se implement6 el Bachillerato General Unificado — BGU aproximadamente en el afio lectivo 2011-2012
en el régimen sierra, todos los estudiantes deben estudiar un grupo de asignaturas centrales denominado tronco co-
mun, que les permite adquirir ciertos aprendizajes basicos correspondientes a su formacién general. Ademas del tron-
co comun, los estudiantes pueden escoger entre dos opciones en funcién de sus intereses: el Bachillerato en Ciencias
o el Bachillerato [15].

El Ministerio de Educacién del Ecuador en su pagina oficial [15] indica que una de las principales razones para
efectuar el cambio fue que:

Con el bachillerato anterior, los estudiantes podian acceder a diversas opciones que los formaban en determinada
area, pero no les permitfan adquirir conocimientos basicos en otras areas. Por ejemplo, los estudiantes anteriormente
se graduaban de la especialidad de Ciencias Sociales tipicamente no llegaban a tener suficientes bases en Matematica,
lo que les limitaba a los bachilleres ecuatorianos multiplicar sus opciones pos graduacion.

El B.G.U. busca que los estudiantes adquieran una formacién general completa, evitando por una parte su especia-
lizacién en un area del conocimiento y a la par el desconocimiento de otras.

Durante el andlisis de los factores que se vinculan al cambio de la matriz productiva aparecié el nuevo bachiller
como un actor central y se reconocié que, para poder afrontar los retos de las proximas décadas, es necesario contar
con ciudadanos con mayores habilidades cognitivas, gran compromiso social y un profundo sentido de fraternidad [16].

C.Desercion en la Educacion Superior del Ecuador

La desercion se puede definir como el proceso de abandono, voluntario o forzoso de la carrera en la que se matri-
cula un estudiante, por la influencia positiva o negativa de circunstancias internas o externas a ¢l o ella [17].

Segun [18, p. 176], se considera un caso académico particularizado por el abandono prematuro de un programa de
estudios, durante su ejecucion y antes de alcanzar la titulacion; evento que descarta la reincorporacion del estudiante.

En el Ecuador, existen estudios actuales sobre la desercion en la educacion superior entre ellos:

El trabajo investigativo elaborado por: [19] en el que se mencionan estudios del CES, cuya tasa nacional de deser-
ci6n en Educacion Superior Universitaria es aproximadamente del 48% en referencia a la tasa de matriculacion.

Segun [20], [21], la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco) indica
que el abandono o desercién de ese nivel de formacién académica en Ecuador es de aproximadamente el 40%.

Por otro lado y en concordancia con lo expuesto: [22], enuncia algunos factores que suelen intervenir generalmente
en eventos de desercion, factores como: Econdmico, salud, bases académicas, social, familiar.

IILMETODOLOGIA

Debido a las caracteristicas del analisis efectuado en el presente estudio, es pertinente un enfoque mixto, para esto
se utiliza un disefio de investigacion no experimental de caracter retrospectivo y de tipo longitudinal, pues se han
analizado los resultados estadisticos extraidos de las actas finales de calificaciones o resultados académicos de varias
cohortes que han interactuado cronolégicamente por el curso de nivelacion de carrera del area de ingenierfas de la
Universidad Técnica de Ambato, desde el 2012 hasta el 2017.

La informacién que se dispone corresponde a la cantidad de estudiantes matriculados y aprobados en dicho curso
de nivelacion, datos registrados en las actas finales por especialidades, niveles y paralelos, de las carreras de Ingenierfa
Civil, Mecanica, Sistemas, Electronica, Industrial y Alimentos, tomando en cuenta los promedios finales y la observa-
ci6n académica final de dicha poblacién estudiantil (aprobado, reprobado, desertor).

Luego se efectia un analisis de correlacién que posteriormente permite determinar porcentualmente el nivel de de-
sercién en el génesis mismo del proceso de educacion superior y en consecuencia se detectan los factores particulares
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que inciden en la desercion, adicionalmente se analiza otro factor que es el efecto de las bases académicas provenientes

del bachillerato general unificado en la tasa de repitencia y en el nivel de desercién para dichas carreras, especificamente
bl

en el campo de las Matematicas.

Para el desarrollo de la investigacion se lo realizé en tres fases las cuales son:

*Revision bibliografica.

*Recoleccion de datos.

*Resultados estadisticos.

En la primera fase denominada revisiéon bibliografica se buscé fuentes importantes como articulos de revistas y
bases de datos de los diferentes repositorios digitales, de igual forma se utilizé libros tanto fisicos como digitales, y
finalmente se seleccioné informacion de paginas web relacionadas al tema investigado [23].

La segunda fase que es la recoleccion de datos, donde se gestiond autbnomamente la obtencién de las actas de
calificaciones finales de todas las cohortes de estudiantes de las areas de Ingenierfa desde el 2011 hasta el 2017, infor-
macion proporcionada por la unidad de secretaria de los cursos de nivelacion de la Universidad Técnica de Ambato;
posteriormente se procesan los datos mediante herramientas TIC que permitieron filtrar, organizar y analizar dicha
informacion.

Toda vez que la informacion se organiza adecuadamente, se elabora un analisis estadistico en el que se van detec-
tando algunas causas o factores que intervienen de alguna forma con el porcentaje de desercion estudiado desde 2011
hasta 2017.

IV.RESULTADOS

A.Antecedentes estadisticos relevantes
Para iniciar el analisis planteado en la presente investigacion se elabora la siguiente grafica que muestra esencialmen-
te el promedio efectivo de matriculados desde el 2011 hasta el 2017.
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Grafica 1 Tasa de ingreso de estudiantes de las IES
Fuente: Datos estadisticos de la pagina oficial [24].

Como se puede observar el ingreso promedio a la universidad hasta el 2011 estuvo marcado por una preferencia
y alta tendencia de estudiantes por la educacion superior fiscal, ya sea en Universidades, Escuelas politécnicas, o en
Institutos Superiores Técnicos y tecnoldgicos, frente a las IES particulares, donde la demanda de cupos para IES par-
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Grafica 2 Crecimiento de cupos desde el 2011 hasta el 2017.
Fuente: Datos estadisticos de la pagina oficial [24]

B.Analisis estadistico de los niveles de desercion
Una vez tabulados los datos obtenidos sobre la poblacién en estudio en referencia a la informacién de las actas
finales de las cohortes respectivas, se puede destacar los siguientes resultados estadisticos descriptivos:

T0%

60% 57%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Hombres Mujeres

Grafica 3 Poblacion total por género

En la poblacién estudiada se observa un porcentaje de hombres del 57 % del total, el resto son mujeres. Se puede
decir que en las ingenierfas existe un 14% mas de estudiantes hombres, que de mujeres.

En forma general y resumiendo datos referentes a la aceptacion de cupos y el grado de desercion que se ha dado
especificamente desde el 2012, se obtiene lo siguiente:
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Grafica 4 Desercion anterior al inicio del curso de nivelacion de carrera.

En la grafica anterior se puede observar que la desercién inicial - temprana es minima, estimada aproximadamente
en un porcentaje menor del 9% en relacion a la cantidad de cupos designados en el proceso.

En tal virtud, la desercién académica puede darse en cualquier instante del proceso académico incluso antes de
iniciar oficialmente el periodo académico, ello debido a que dichos estudiantes desertores no se encuentran comple-
tamente convencidos en seguir la carrera en la que el sistema web de postulacion le designé el cupo respectivo, o por
razones econémicas a rafz de la asignacion de cupos en sectores que demograficamente son lejanos a su residencia, por
lo tanto se dificulta el completar el proceso de matricula y a la vez no le permiten tomar la carrera de manera normal.
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Grafica 5 Analisis de estudiantes matriculados en las IES publicas versus la desercion académica.
Fuente: Datos estadisticos — secretarfa SNNA UTA desde el 2011 al 2017.
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Grafica 6 Analisis de desercién académica por género.
Fuente: Datos estadisticos — secretaria SNNA - UTA desde el 2011 al 2017.

En consecuencia, se puede observar que el porcentaje de desercion en las carreras de ingenierfas de la poblacién en
estudio, es mayor en las mujeres que en los hombres; esto permite determinar que un factor a tomar en cuenta al ana-
lizar la desercién estudiantil es también es el contexto social- motivacional en el que se devuelve la educacién superior.
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Grafica 7 Estudio de desercion y reprobados por asignaturas desde el 2011.
Fuente: Datos estadisticos — secretarfa SNNA - UTA desde el 2012 al 2017.
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En el andlisis del caso en cuanto a la desercién académica se puede comparar asignaturas de calculo como Matema-
ticas y otra del area basica como Lenguaje y Comunicacion, se puede decir que el nivel de desercion es preocupante ya
que su media aritmética es de alrededor del 39%; adicionalmente los reprobados en matematicas son en promedio, el
triple de los reprobados en lenguaje. Con lo expuesto se puede inferir que las bases del bachillerato General unificado
no son sustantivas para los estudiantes, mas bien esto constituye otro factor que interviene en el nivel de desercién
general.

C.Discusion

Como parte del andlisis se puede decir que desde el 2012 el nivel de ingreso a IES fiscales se ha reducido por vatias
razones; una de ellas es el ENES, pues la informacién estadistica permite inferir que se constituyé como un instru-
mento de discriminacion de cupos para el ingreso a la educacion superior y por lo tanto algunos hogares ecuatorianos
han tenido que extender sus presupuestos autofinanciando la educacion superior de sus hijos, optando por enviatlos a
estudiar en IES particulares ;situacion que contrapone la idea del Plan Nacional del Buen Vivir 2009 — 2013, que plan-
teaba aumentar el {indice de ingreso a la educacion superior como parte del cambio de la matriz productiva.

Segin [25] en su articulo denominado: LOS MALOS RESULTADOS DELAS PRUEBAS SER-BACHILLER
2013-2017 EN ECUADOR, publica lo siguiente:

Disminucion
Diferencia % de
Promadio Promadio del estudiantes
201617 201718 con nivel
Fromedio insuficients®
Matematico 7.51 T.72 0,21 b _i_.-l-ﬂ
Linglistico 7.83 3.0{ I D,‘L_“I s :!_.H_I_
_Eilntl'l'lm 7.51 TE7 ; 0,16 . 1,20 |
Socal | 7T | oee 040 |

Ilustracién 1: Niveles de logro segiin MINEDUC 2018
Fuente: [15].

El INEVAL debe actualizar su estadistica acorde a la realidad de carreras del drea de ingenierfas, debido a que no
hay concordancia entre los resultados del ENES — SER BACHILLER en relacién con los resultados de las verdaderas
aptitudes de los estudiantes.

Evidentemente que la gratuidad de la educacion superior es un derecho establecido en la constitucién del 2008, sin
embargo, desde el 2015 hay un aumento relativo de estudiantes que no han alcanzado un cupo en las universidades y
han tenido que optar por otras carreras que no estaban en su plan de vida, otros estudiantes han optado por carreras
tecnoldgicas debido a que en los institutos superiores se puede postular de una manera menos complicada.

Los resultados estadisticos permiten exponer aspectos importantes para establecer las causas de la desercion,
iniciando con el analisis del contexto en el que se estd desarrollando la educacién en el Ecuador, pues hay aspectos
preocupantes, por ejemplo: es criticable que a pesar de que la LOES manifiesta que se debe garantizar los fondos nece-
sarios para que las IES publicas puedan planificar adecuadamente su oferta académica, dichas politicas no estan dando
los frutos que se esperaban, pues e puede denotar que cada vez se incrementan los jévenes que no pueden ingresar
a la universidad. Probablemente seria importante que el MEC y la SENESCYT hagan una evaluacién de los cambios
efectuados en los dltimos afios y se enfoque en reducir la desercién mediante campa{as de orientacién vocacional y
mediante la actualizacién del curriculum en base a contenidos de las universidades sugieran.

Por lo dicho, con este trabajo se pretende crear una concientizacion en cuanto a mejorar las politicas de estado fren-
te a la educacion del pafs, se puede sugerir revisar el micro curriculo del bachillerato puesto que se debe distribuir mejor
las cargas horarias para asignaturas importantes como: Matematicas, Fisica, Quimica y Lenguaje, y se deben eliminar
algunas asignaturas como educacién artistica que se deberfan abrir a modo de optativa.
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D. Analisis de correlacion

Una vez que se tiene los datos porcentuales de desercion se puede decir que un efecto indirecto del bachillerato
unificado es el nivel de desercién cercano al 39% en los estudiantes de carreras de ingenierfas de la Universidad Técnica
de Ambato, esto se sustenta precisamente en el analisis de correlacion efectuado donde se puede observar que existe
un coeficiente de correlacién de 0.742 mismo que se puede considerar fuerte.

Tabla 1. Estadisticas de la regresion

Estadisticasdela regresion

Coeficiente de correlacion multiple 0,742717186

Coeficiente de determinacion R"2 0,551628818

RA2 ajustado 0,49558242

Error tipico 0,058843377

Observaciones 10
V.CONCLUSIONES

Dados los resultados porcentuales obtenidos a partir de la informacion de las actas finales de calificaciones de la po-
blacién en estudio representada por las cohortes de estudiantes de nivelacién de ingenierfas de la Universidad Técnica
de Ambato ente el 2011 y el 2017, se puede manifestar que detectar que una casusa posible de la desercion temprana
es a rafz del nivel académico de los estudiantes del bachillerato unificado en ciencias.

De igual modo se puede establecer que el nivel porcentual de desercidn es aproximadamente un 39 % , ello sumado
al porcentaje de reprobados en Matematicas cercano al 25% , invita reflexionar tanto a autoridades de educacién supe-
rior , como a directivos de educaciéon media en cuanto a que no se ha tenido un desarrollo académico adecuado como
consecuencia de la aplicacién del curriculo poco progresivo del Bachillerato general unificado desde 2010.

El indice de desercién provoca que el estado y en especifico las IES publicas tengan que gastar altos recursos, sin
embargo, los estudiantes siguen desertando debido a que no llegan a la universidad con adecuadas técnicas de estudio,
ni tampoco con buenos niveles de perseverancia e investigacion, esto ha sido aprovechado por las IES particulares
quienes han aumentado su tasa de admisiéon de manera significativa desde el 2012.

En sintesis, las causas de la desercion temprana que se pudieron analizar en estudiantes que fueron parte de la po-
blacién objetivo son: el bajo nivel de preparaciéon académica, factores sociales como la situaciéon emocional y demogra-
fica; por potra parte los factores como en nivel econémico y familiar no se pudieron determinar en el presente estudio
debido a que no se registraron los datos que permitan analizar dichos pardmetros.
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Resumen: Debido al estado de emergencia nacional, se establece la restriccion de movilidad y la
adopcidn del teletrabajo para cumplir con las actividades. Los Institutos Superiores asumen el
desafio de cambiar las clases presenciales a cursos remotos mediante plataformas virtuales. El
propdsito de este estudio es investigar elimpacto delas TICs y la ensefianza remota de emergencia
en la educacion técnica y tecnoldgica. Se recopilé datos de 140 estudiantes de 2 institutos de la
ciudad de Ambato. Se investigd el impacto que tiene los cursos en linea y el uso de herramientas
tecnologicas. Como resultados, los estudiantes de las carreras tecnoldgicas consideran una
oportunidad de aprendizaje esta nueva modalidad de recibir clases, a pesar de los problemas de
conectividad presentados en los hogares, consideran que el aporte de las TICs y de la ensefianza
remota como parte de la educacion a distancia, es importante en su formaciéon profesional.

Palabras Clave: Ensefianza remota de emergencia, TICs, conectividad, educacion.

Impact of ICTs and emergency remote teaching
on technical and technological education

Abstract: Due to the national state of emergency, the restriction of mobility and the adoption of
teleworking are established to fulfill the activities. The Higher Institutes take on the challenge of
changing face-to-face classes to remote courses through virtual platforms. The purpose of this study
is to investigate the impact of ICTs and emergency remote teaching in technical and technological
education. Data was collected from 140 students from 2 institutes in the city of Ambato. The impact
of online courses and the use of technological tools was investigated. As a result, the students of the
technological careers consider this new modality of receiving classes a learning opportunity, despite
the connectivity problems that occurred in the homes, they consider that the contribution of ICTs
and remote teaching as part of education distance learning is important in their professional training.

Keywords: Remote emergency teaching, ICTs, connectivity, education.
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LINTRODUCCION

El afio 2020 fue atipico, marcé cambios profundos en la forma de realizar las actividades. La academia no fue la
excepcion, y por esta situacion, optd por cambiar las aulas de clase y trasladar la ensefianza a plataformas virtuales y
adoptar la enseflanza remota de emergencia considerada como una rama de la educacién a distancia. El eje principal de
esta enseflanza es que es practica, y utiliza recursos en linea que estén disponibles.

Debemos mencionar que las actividades docentes han sido afectadas por la pandemia del COVID-19, con la sus-
pension de las clases presenciales. Por tal motivo, las instituciones de educacion superior, recurrieron a la experimen-
tacién de nuevas estrategias enfocadas a la educacion virtual para poder continuar con el proceso de enseflanza-apren-
dizaje [1].

Las oportunidades que presenta este tipo de enseflanza ha llevado a varios investigadores a realizar estudios sobre
las ventajas y desventajas la educacion superior a distancia, particularmente la ensefianza remota de emergencia.

El analisis del impacto de las TICs y la ensefianza remota surge por la necesidad de estudiar la aplicabilidad del
proceso de enseflanza a distancia, principalmente en las actividades practicas de las carreras técnicas y tecnolégicas.
Tomando en cuenta la utilidad que ofrece los simuladores para €l trabajo en linea colaborando al aprendizaje virtual, ya
que por medio de estas herramientas las carreras técnicas han propiciado una forma innovadora de educacién virtual
[2].

En la ciudad de Ambato, los Institutos Bolivar y Luis A. Martinez cuentan con mas de 400 estudiantes registrados;
su medida de cambio fue la transiciéon de la modalidad presencial a virtual implementando tecnologfas de la infor-
macion y comunicacion (TIC), entre estas se puede hacer mencién a las plataformas digitales como, una herramienta
de videoconferencia y audio conferencia para que los profesores y estudiantes puedan realizar las clases virtuales de
manera interactiva.

Los objetivos del estudio actual son explorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes de los institutos Boli-
var y Luis A. Martinez en relacién a la tecnologia y la ensefianza remota, en las carreras tecnolégicas, esta informacion
dara resultados para ser analizados en posteriores investigaciones.

II.DESARROLLO

Las herramientas tecnologicas actuales y las oportunidades que ofrece la ensefianza remota como rama de la edu-
cacion a distancia, permite la formacién de profesionales aplicando nuevos ambientes plataformas y metodologias
para los estudiantes de educacion superior. En estos tiempos del saber y la informacion excluirse de las adaptaciones
tecnologicas y de la ensefianza remota significa retroceder en el tiempo. Por este cuestionamiento, la presente investi-
gacion presenta un estudio de la situacioén de uso de las Tecnologfas de la Informacion y la Comunicacion (TICs) y la
enseflanza remota en la educacion superior [3].

La globalizacién de la comunidad a nivel mundial permite tomar en cuenta la educacion remota junto con las TICs
aprovechando la conectividad que hoy en dia es normal. Sin embargo, existen estudiantes y docentes que aplican la
tecnologia en otros aspectos, pero no aprovechan el potencial de estas herramientas en la educacion [3].

En este contexto, las instituciones de educacion superior y los docentes cuentan cada vez mas con las tecnologias
digitales para que sus estudiantes desarrollen las competencias, habilidades y actitudes que le permiten beneficiarse de
la informacion existente, sin embargo, muchos de ellos, no se encuentran preparados para estos cambios, situacién que
se ve reflejado en el proceso de aprendizaje [4].

La educaciéon remota de emergencia propone trasladar los cursos estructurados de una modalidad presencial a las
aulas virtuales, a distancia y en linea, con una capacitacion docente, utilizando las herramientas tecnoldgicas existentes
[5].

Esta situacion favorece el aprendizaje, sin embargo, debemos analizar el impacto de esta forma innovadora de
recibir clases, y la metodologia utilizada por los docentes de las asignaturas y como afecta este cambio en el proceso
de ensefanza. Ademas, debemos tomar en cuenta el grado de atencién que tienen los estudiantes en el momento de
recibir clases por medio de los dispositivos digitales [6].

Segun investigaciones centradas en el docente destacan la ensefianza de la alfabetizacion digital frente a su uso para
aprender. Ademas, evaltan la efectividad de los métodos de desarrollo profesional para brindar apoyo a la alfabetiza-
ci6én digital a los maestros.

IILMETODOLOGIA
En la presente investigacion se aplicado la metodologia de las encuestas exploratorias. El proposito de estas encues-
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tas es tener un primer acercamiento al fenémeno o tema estudiado. Sirven para identificar las caracteristicas generales
o dimensiones del problema, asf como para establecer hipétesis y alternativas de trabajo. Frecuentemente, las sesiones
de grupo o grupos de discusion cumplen esta funcién preliminar al levantamiento de una encuesta. Las encuestas ex-
ploratorias, ademas de ayudar a identificar las categorfas de analisis o el esquema conceptual, también permiten obtener
informacion para el disefio de muestras y calculos estadisticos que se usan en las partes subsiguientes de los programas
de investigacion. El tamafio de la muestra esta definido por la siguiente formula:

N*Zixp*q
n= @
d2«(N=-1)+Z2+pxq
N = Total de la poblacién, en este caso 460 estudiantes
Za2 = 1.962 (si la seguridad es del 95%)
p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)
q=1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)
d = precision (en este caso deseamos un 3%).
460+196%+0.05%0.95
n = 140.89

0.032 %(460—1)+1962 %0.05%0.95

Determinando la muestra en 140 encuestas.

El criterio de seleccion de informacién es el criterio de inclusion, mismo que determina las caracteristicas particu-
lares que debe tener un sujeto u objeto de estudio para que sea parte de la investigacion. Estas caracterfsticas, en este
caso, es: la edad, sexo, semestre, nivel socioecondémico, estado civil. Al considerarse a un determinado nimero de la
poblacion estudiantil como muestra, cumple con este criterio de seleccion.

IVRESULTADOS

La encuesta se realiz6 a 140 estudiantes de las carreras de los Institutos Bolivar y Luis A. Martinez:

Pregunta 1: ;Cémo valorarfa usted el trabajo en linea realizado por los docentes de las asignaturas en este periodo
de enseflanza remota?

Tabla 1. Valoracion del trabajo en Linea realizada por docentes.

¢Como valoraria usted el trabajo en linea
realizado por los docentes de las
asignaturas en este periodo de ensefianza | FRECUENCIA
remota? ABSOLUTA PORCENTAIE
a. Excelente 90 64%
b. Bueno 50 36%
c. Regular - -

d. Malo - -

TOTAL 140 100%
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™ 3. Excelente
u b. Bueno
M c. Regular

d. Malo

Fig. 1. Valoracion del trabajo en linea realizado por docentes.
Pregunta 2. ;Como valoraria usted el aporte de las TICs en el proceso de ensenanza?

Tabla2. Valor del aporte de las TICs en el proceso de ensefianza

¢Como valoraria usted el aporte de | FRECUENCIA

las TICs en el procesode ensefianza? | ABSOLUTA PORCENTAIE
a. Excelente 99 71%
b. Bueno 35 25%
c. Regular 6 4%
d. Malo - -

TOTAL 140 100%

B a. Excelente
B b, Bueno
. Regular

d. Malo

Fig. 2. Aporte de las TICs en el proceso de ensefianza

Pregunta 3: ;Como valoraria usted el aporte de la ensefianza remota de emergencia en el proceso de aprendizaje por pan-
demia?
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Tabla 3. Aporte de la ensefianza remota en el proceso de aprendizaje.

Fig. 3. Aporte de la ensefianza remota en proceso de aprendizaje.

¢Como valoraria usted el aporte de la ensefianza
remota de emergencia en el proceso de aprendizaje por | FRECUENCIA
pandemia? ABSOLUTA PORCENTAIE
a. Excelente 125 89%
b. Bueno 15 11%
c. Regular - -
d. Malo - -
TOTAL 140 100%
M a. Excelente
= b. Bueno
c. Regular
d. Malo

Pregunta 4: ;Considera usted que aplicabilidad de la ensefianza remota de emergencia junto con las TICs ayud6 a mejorar

el aprendizaje en las carreras tecnologicas?

Tabla 4. Aplicabilidad de la ensefianza remota en el proceso de aprendizaje

éConsidera usted que aplicabilidad de la ensefianza

remota de emergencia junto con las TICs ayudd a | FRECUENCIA
mejorar el aprendizajeen las carrerastecnoldgicas? ABSOLUTA PORCENTAIE
a. Completamente de Acuerdo 130 93%
b. Parcialmente de Acuerdo 10 7%
c. Completamente en Desacuerdo - -
d. Parcialmente en Desacuerdo - -
TOTAL 140 100%
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Fig. 4. Aplicabilidad de la ensefianza remota en el proceso de aprendizaje

PREGUNTA 5: ;Considera usted que las herramientas tecnoldgicas y la educacion virtual aplicadas en la ensefianza remo-

ta junto con las TICs ha revolucionado la educacion técnica y tecnoldgica?

Tabla 5. Herramientas tecnoldgicas y ensefianza remota han revolucionado la educacion técnica y tecnologica.

éConsidera usted que las herramientas tecnoldgicas y la
educacidn virtual aplicadas en la ensefianza remota junto con las | FRECUENCIA

TICs ha revolucionado la educacidn técnica y tecnoldgica? ABSOLUTA PORCENTAJE
a. Completamente de Acuerdo 134 96%
b. Parcialmente de Acuerdo 6 4%

c. Completamente en Desacuerdo - -

d. Parcialmente en Desacuerdo - -

TOTAL 140 100%

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Ny _— _—
a. b. Parcialmente C. d.Parcialmente

Completamente de Acuerdo Completamente  en Desacuerdo
de Acuerdo en Desacuerdo

Fig. S. Herramientas tecnoldgicas y ensefianza remota han revolucionado la educacion técnica y tecnologica.

Analisis e Interpretacion de Resultados:
En lo referente a la primera pregunta y luego de realizar la tabulacién de las respuestas, tenemos los siguientes re-

sultados: El 64% considera que el trabajo en linea realizado por los docentes en este tiempo de ensefianza remota es
excelente, mientras que el 36% considera al aporte como bueno.

Para la pregunta 2, tenemos los siguientes resultados: El 71% considera que el aporte de las TICs en el proceso
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de ensefianza es excelente, mientras que el 25% considera al aporte como bueno. Ademas, aqui tenemos el 4% que
considera que es regular, este porcentaje pequefio es el resultado de los estudiantes que al momento de la encuesta no
se encontraban con conectividad estable.

En lo referente a la pregunta 3, tenemos los siguientes resultados: E1 89% considera que el aporte de la ensefianza
remota en tiempos de pandemia es excelente, mientras que el 11% considera al aporte como bueno. No existe respues-
tas que consideren el aporte como regular o como malo.

En la pregunta 4, con los datos tabulados, los resultados son los siguientes resultados: 130 estudiantes que corres-
ponden al 93% se encuentran completamente de acuerdo en el sentido de que las TICs junto con la ensefianza remota
aportaron significativamente a mejorar el aprendizaje en las carreras tecnoldgicas, esto debido a que consideran mas
flexible el estudio en linea donde pueden ocupar el internet para las consultas en tiempo real y pueden revisar de nuevo
la clase, ya que todas las clases son grabadas y subidas a la plataforma mientras que 10 estudiantes manifiestan que
estan parcialmente de acuerdo debido a los problemas de conectividad en los hogares. Los resultados obtenidos en esta
pregunta reflejan que los estudiantes a pesar de las dificultades han adoptado esta nueva forma de recibir clases por
medio de dispositivos tecnologicos.

En la pregunta 5, con los datos tabulados, tenemos los siguientes resultados: 134 estudiantes que corresponden al
96% se encuentran completamente de acuerdo que la ensefianza remota junto con las TICs ha revolucionado la educa-
cioén téenica y tecnologica, mientras que 6 que corresponde al 4% de los estudiantes manifiesta que estd parcialmente
de acuerdo.

Estos resultados reflejan que los estudiantes y docentes se encuentran abiertos al cambio, ven como oportunidad
de aprendizaje el hecho de recibir clases virtuales por medio de plataformas tecnoldgicas, esto a pesar de los problemas
de conectividad presentados.

V.CONCLUSIONES

La ensefianza remota de emergencia se ha convertido en una rama principal de la educacion a distancia, que permite
ejecutar las clases online aprovechando los recursos tecnolégicos pertinentes.

La ensefianza remota junto con las TICs tiene un impacto importante en el desarrollo de las actividades académicas
de las carreras tecnoldgicas de los institutos, permiten convertir las aulas de clases en pequefios laboratorios a través de
la utilizacién de simuladores para la parte practica.

Tanto docentes como estudiantes estan de acuerdo que la ensefianza remota y las TICs han revolucionado la meto-
dologfa de impartir clases a distancia.

También podemos concluir que los estudiantes y docentes ven como una oportunidad de desarrollo profesional, el
hecho de recibir clases por medio de plataformas virtuales. Lo que indica que la ensefianza remota de emergencia junto
con las TICs, desempefian un papel importante en el aprendizaje virtual.
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Resumen: El presente estudio se desarrolld con el objetivo de determinar la evaluacion
del desempeno docente y su influencia en el uso de las aulas virtuales en el sistema
de educaciéon superior, como una relaciéon importante que abarcan el cambio social,
destacando la crisis sanitaria y la afectacion al desempefio docente de la Universidad Laica
“Eloy Alfaro” de Manabi. Se efectudé un estudio cuantitativo, con enfoque descriptivo,
aplicado a estudiantes de educacion superior y docentes mediante encuestas. La evaluacion
del desempeno docente, es empleada como una herramienta para gestionar la calidad
docencia, siendo necesario establecer politicas de mejoramiento institucional en cuanto
al fortalecimiento y capacitacion en el uso de nuevas tecnologias enfocadas al aula virtual,
siendo necesaria la creaciéon de un sistema evaluativo del desempefio docente mediante
plataformas virtuales, con una amplia opcién de problemas comunes que puedan generar
no tanto determinando el accionar docente sino las limitaciones que puedan presentarse.

Palabras Clave: Desempefio docente, tecnologias, enseflanza-aprendizaje, aulas virtuales.

Teacher evaluation during virtual
education in the higher education system

Abstract: This study was developed with the objective of determining the evaluation of teaching
performance and its influence on the use of virtual classrooms in the higher education system, as an
important relationship that encompasses social change, highlighting the health crisis and the impact
on the teaching performance of the Lay University "Eloy Alfaro" of Manabi. A quantitative study was
carried out, with a descriptive approach, applied to higher education students and teachers through
surveys. The evaluation of teaching performance is used as a tool to manage the quality of teaching, being
necessary to establish institutional improvement policies in terms of strengthening and training in the
use of new technologies focused on the virtual classroom, being necessary the creation of an evaluation
system of the teaching performance through virtual platforms, with a wide choice of common problems
that may generate not so much determining the teaching action but the limitations that may arise.

Keywords: Teaching performance, technologies, teaching-learning, virtual classrooms.
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LINTRODUCCION

El presente articulo establece la importancia de la evaluacién docente en el sistema de educacion superior, bajo la
adaptacién de una modalidad virtual implementada por una crisis sanitaria. Esta modalidad ha obligado a docentes y
alumnos a trabajar en aulas virtuales visibilizando problemas en el proceso educativo.

En este sentido Gallego [1], afirma que la educaciéon mediante las aulas virtuales enfocadas a la evaluaciéon docente
desde una perspectiva educativa debe estar acompafiada de la formacién del docente y las capacidades ineludibles para
solucionar problematica en el aprendizaje y relacionarlos a las insuficiencias que tienen los estudiantes.

La evaluacion docente al ser una estrategia recomendada por diferentes organismos internacionales para alinear la
educacién superior es un referente para conocer los problemas que se presentan en los espacios educativos, matrices
educativas, mallas curriculares. Y a partir de estos problemas identificados se logran establecer métodos para mejorar
la ensefianza aprendizaje.

Ademas, la evaluacion del desempefio docente maneja una estrecha relacién con la calidad de la ensefianza y apren-
dizaje, donde la docencia se valora unicamente desde la adquisicién de conocimiento por parte de los estudiantes.
Siendo que en otros paises la evaluacion de desempefio docente es un factor importante para cambios a la calidad del
aprendizaje y educacién supetior.

Y por ello el objetivo de este trabajo es determinar la evaluacion del desempefio docente e identificar los métodos
de evaluacién en el sistema de educacién superior de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manab{, ademas de conocer
el nivel de conocimiento en el uso de las aulas virtuales.

Desde una perspectiva global Inclan, Diaz y Galaz [2], exponen que las politicas y sistemas de evaluacién del des-
empefio a los docentes en América Latina se disefian mayormente sobre el supuesto de la rigurosa conceptualizacion
de un conjunto de competencias o estandares, que se suma a ello la aplicacién de instrumentos, objetivos o consecuen-
cias de diversas indoles, mismas que pueden asegurar el nivel de desempefio profesional que permita lograr una mejor
calidad educativa.

Existe también politicas de evaluacion docente, donde Vaillant [3], hace referencia que durante las tltimas décadas
América Latina ha experimentado con una amplia gama de directivas en materia de evaluaciéon docente, considerando
que la mayoria de paises, tanto supervisores como directos de centros, como estudiantes y familias, muchas veces con
mecanismos no formales, evalian el comportamiento de los docentes, sin embargo, existen varios paises que mantie-
nen una orientacién basica poco rigida de sus politicas durante extensos periodos. No obstante, otros pafses expeti-
mentan cambios consecutivos, pero en algunos la evaluacién docente no ha sido un tema de prioridad para desarrollar
un mejor proceso educativo ante la formacion superior.

De cara a lo anterior también es importante describir que la evaluacién docente debe estar sujeta a directrices de
conocimiento sobre las TICS, en cuanto a la alineacién para obtener una capacidad critica para comprender y alcanzar
informacién para posteriormente acomodar al argumento particular y hacer participes a los estudiantes en su forma-
cién superior.

En Ecuador en base a un estudio realizado por Ronquillo, Castro y Ortega [4], donde afirman que los sistemas
de evaluaciéon docente propuesto por el gobierno pretenden el mejoramiento del docente, sin embargo, referente a
esta opinion es importante que las criticas sean realizadas con respeto, para lograr mejores docentes y una excelencia
educativa.

Para sustentar el desarrollo de este articulo, la metodologia que se aplic6 fue un enfoque cualitativo con alcance
descriptivo, en el que se utilizaron documentos bibliograficos para sustentar el desarrollo de la investigacién. Ademas
de la realizacién de encuestas que fueron tabuladas y graficadas por el programa SPSS.

El articulo esta estructurado de tal forma que inicia con un resumen, la introduccion, el desarrollo, los resultados
y las conclusiones.

II. DESARROLLO

En cuanto a la conceptualizacién de la evaluacion docente Navarro [5], expresa que la evaluacion del desempefio
docente forma parte de un sistema que se denomina, gestion del desempefio, porque establece el conjunto de estrate-
gias y acciones con las cuales se promueve, monitorea y mejora el alto desempefio de la persona a favor de la institucién
de educacién superior.

La evaluacién se conoce como un instrumento que permite medir y establecer parametros a la gestion y labor de
las personas para estar al tanto cuantitativamente de sus avances o progreso profesional.

En cuanto a los objetivos de la evaluacién del desempefio docente, Rodriguez [6], hace referencia que, esta accion
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permite garantizar a que los docentes se desenvuelvan de manera prominente para beneficiar y potenciar el aprendizaje
de los estudiantes, permite el perfeccionamiento de la practica docente mediante la identificacion de sus fortalezas y
deficiencias, con el propésito de una formacién constante.

Estos objetivos estan referidos en dos formas de evaluacién, pero de distintas indoles, porque el primero se expresa
en forma sumativa y el segundo es en accion formativa, mismos objetivos que persiguen el valor del rendimiento de
los docentes en ejercicio, por tal razén, debe estar fundamentada por objetivos para efectuar una evaluacion integral.

Los objetivos contribuyen directamente al desarrollo docente a fin de suministrar datos para premiar el mérito y co-
rregir las deficiencias, ademas de apoyar la seleccion de nuevos docentes que sean competentes para retener a aquellos
que tengan mayor afluencia en la enseflanza, para contribuir a la formacion, continua ayudando a que se comprenda el
funcionamiento de la institucién de educacion supetior.

Es necesario de igual modo establecer los beneficios y ventajas de la evaluacion del desempefio docente, mismos
que se obtiene para realizar una evaluacion del desempefio donde Roman y Murillo 7], muestran que entre los benefi-
cios estd el permitir que los docentes identifiquen sus fortalezas y deficiencia en relacion con los objetivos de la institu-
cion de educacion superior, para evaluar las necesidades de desarrollo profesional, ademas de los procesos y resultados
de la evaluacién aumenta la capacidad del educador para tomar decisiones sobre su labor pedagdgica, fomentar la
cooperacién y retroalimentacién entre docentes por medio del intercambio de experiencias en la labor practica.

De igual modo establecer parametros para el aumento salarial en base al desempefio demostrado, esto permite que
el monitoreo del desempefio lo ejerzan las autoridades educativas y los padres de familia para contribuir al avance pe-
dagdgico porque los educadores aprenden mediante la reflexion.

Se presentan diferentes métodos para evaluar el desempefio docente, donde Ambrocio [8], plantea cuatro métodos
y etapas que se emplean para evaluar al docente como, lo es el método centrado en el perfil del docente, mismo que
consiste en evaluar el desempefio segun un perfil previamente planteado que permita medir el grado de relacién entre
los rasgos y caracteristicas del docente.

El método centrado en los resultados que se obtienen, este permite evaluar el desempefio del docente en base al
rendimiento que abstrae cada estudiante; en método centrado en el comportamiento del docente, el cual propone efec-
tuar una evaluacion en cuanto a la eficiencias del docente para evidenciar los comportamientos que puedan favorecer
el clima en los procesos de ensefianza y verificando el logro de los aprendizajes; por ultimo esta el método en cuanto
a la practica reflexiva, enfocado en una evaluacién de caricter formativo y reflexivo desde la labor del docente.

Sin embargo, segun el Ministerio de Educacion del Ecuador [9], describe que se establece una evaluacion, en cuanto
a la participacion que tenga cada docente en el proceso de valoracion adoptando la modalidad de autoevaluacion, como
un proceso reflexivo en el que, los docentes describen y valoran sus propias practicas profesionales; la coevaluacion,
enfocada como una accion reflexiva que se da en equipo entre el docente y personal educativo en cuanto al nivel jerar-
quico; la heteroevaluacion, se establece como un proceso evaluativo ampliado e integrador, que supone la valoracion
realizada por agentes internos y externos.

Las técnicas e instrumentos que se emplean en la evaluacion docente, afirma Rodriguez [10], que la forma para
recopilar la informacién necesaria en cuanto al rendimiento de un docente, es fundamentando los resultados que se
obtienen mediante un método o modelo de evaluacion, estableciendo los instrumentos necesarios con un valor crucial
en el disefio y ejecucion para la evaluacion del desempefio, donde se establece la observacion en el aula, empleada como
una fuente comin de obtencién de informacion que es usada en varios paises, permitiendo estar al tanto, si el docente
ejecuta practicas apropiadas a la hora de impartir su labor pedagdgica de ensefianza.

Otro instrumento es la entrevista aplicada al docente, que es tutil para emitir juicios seguros respecto a las compe-
tencias y habilidades de cada docente, siendo conveniente para fines de desarrollo profesional, porque el docente puede
exponer abiertamente las actividades de perfeccionamiento que se requieren; el instrumento empleado como portafo-
lio de evidencias en las practicas de los docentes, mismo que permite a los docente copilar la documentacion acerca de
su labor pedagdgica, donde los elementos conforman los portafolio preparados por los docentes, como planificaciones
de clases y los materiales didacticos y tecnoldgicos que se utilizan.

Las pruebas a los docentes es otro instrumento que se utiliza, este con el fin de evaluar el conocimiento de los do-
centes, recomendado para ser respondidos por autoridades superiores, los estudiantes o por el mismo cuerpo docente
en una institucion de educacion superior, siendo quienes interactian significativamente con el docente y puedan dar fe
de la calidad de su desempefio.

Hstas acciones se enmarcan mediante el Buen Desempefio Docente segun el Ministerio de Educacién [11], donde
enfatiza la necesidad en la aplicacién de una herramienta que permita formar la docencia, evaluar su ejercicio de modo
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riguroso, reconocer el buen desempefio y las buenas practicas de ensefianza, para promover un buen aprendizaje.

En estas acciones se destacan los propositos especificos que contiene un buen marco de desempefo, las cuales se
enlista seguidamente para establecer un lenguaje comun entre docentes y ciudadanos para referirse a los diferentes
procesos de ensefianza, propiciar a que docentes reflexionen sobre su accién pedagdgica, para apropiarse de los des-
empefios que caracterizan su profesién y construyan en grupos, una vision compartida de la ensefianza, para incentivar
el valor social y profesional en docentes a fin de fortalecer el perfil profesional dentro de sus competencias.

Al establecer las categorfas se exterioriza la definicion sobre las aulas virtuales donde Horton [12], dentro de un
estudio realizado sobre disefio de formacién docentes basada en el uso de medios tecnolégicos interactivos, siendo
este un medio particular que permite dirigir procesos educativos fundados en un método de comunicacién terciado por
ordenadores, en forma que se concibe como aula virtual.

Es importante destacar el nivel de importancia en el uso correcto de las aulas virtuales por los docentes, para lograr
generar una observacién en cuanto a su uso centralmente se debe conocer los métodos de formacién superior, para lo
cual se deben trazar espacios comunicacionales para alcanzar el nivel de preparacion e inclinacién a la responsabilidad
de los alumnos a un nivel de relacion en utilizar plataformas virtuales para ejecutar diligencias académicas.

En la actualidad debido a la pandemia mundial ocasionada por el Covid-19, Caceres [13], afirma en su estudio que,
el uso de las aulas virtuales brindan una opcién para mejorar los procesos formativos, que admiten la interactividad,
comunicacion, concentracion y la evaluacion dentro del area virtual, donde el estudiante y docente puedan estar en
clases sincronicas y otros en asincronicas, esto en base a los modelos didacticos y formativos en donde se emplean
dinamismos implicados en el proceso de aprendizaje.

En cuanto a los elementos que involucra el uso de las aulas virtuales por los docentes, segin Domingo y Marqués
[14], nacen de un ajuste del aula usual a la que se afiadieran perfeccionamientos tecnologicos asequibles a la generalidad
del alumno como medios de abstraccién del aprendizaje, y los docentes como medios dadores de la ensefianza, en la
que se delegan componentes como la comunicacion cara a cara, por otros elementos.

Existen elementos como la distribucion de la informacion, misma que debe acceder a la reparticién de materiales
en linea en tiempo real para alcanzar una manera de distribuir actividades o tareas por parte de los estudiantes en di-
mensiones estandar; ademads del intercambio de ideas y experiencias, donde se adopta los contenidos mediante el aula
virtual, siendo solo un fragmento del proceso, asimismo, debe concurrir un dispositivo que admita la interaccion y el
intercambio, siendo inevitable que el aula virtual tenga un mecanismo comun de informacién.

Otro elemento es la aplicacion y experimentacion de lo aprendido, donde una clase no es suficiente para decir que
la ensefianza ha sido comprendida, este medio virtual contribuye a trazar de manera directa para que el estudiantado
posea la contingencia de ser exhibidos a contextos andlogos de practica del discernimiento; de igual modo la evaluacion
de los conocimientos son conjuntamente de la contestacion inmediata que logra en el adiestramiento.

El aula virtual debe suministrar un espacio donde el alumno sea valorado en concordancia a su avance; por ultimo,
esta la seguridad y confiabilidad en el sistema, este apartado representa un lugar donde el estudiante pueda obtener pre-
paraciones, percibir, emplear, formular, notificar, medir sus frutos y estar al corriente que, del otro lado esta el docente
o tutor de la catedra en un sitio recto, tangible y libre de inseguridades.

En cuanto a la perspectiva del uso del aula virtual desde el punto de vista del docente, Neira [15], afirma que el
docente debe considerar puntos como el acceso al aula virtual que consigue tener de paso restringido o accesible, esta
accion forma parte para que el docente no tenga que inquietarse por el acceso de los estudiantes, ya que los aceptados
a su clase poseeran una explicacién de la manera que debe ingresar.

III. METODOLOGIA

El presente articulo se realiz6 mediante un estudio de tipo cuantitativo con alcance descriptivo, mismo que se orien-
t6 a conocer como la evaluacion del desempefio docente influye en la educacion mediante las aulas virtuales en el Sis-
tema de Educacion Superior, estableciendo un disefio no experimental debido a que no se consideré la manipulacion
deliberada de variables sin la observacion directa de los participantes en su ambiente natural para su posterior analisis.

Ademas, se acudi6 a diferentes fuentes de informacién, tanto bibliograficas mediante textos tomados desde dife-
rentes articulos, libros, tesis de grado, paginas web, concurrentemente se aplicaron encuestas para reconocer la impor-
tancia que tiene la evaluacion del desempefio docente influye en la educaciéon mediante las aulas virtuales en el Sistema
de Educacion Superior, a fin de cumplir con el objetivo de la investigacion.

La muestra que se tom6 como base fue de 216 participantes, de una poblacién de 655 alumnos de la Universidad
Laica “Eloy Alfaro” de Manabi, extensién Pedernales, ademas de 14 docentes, quienes imparten hasta la actualidad su

Delgado et al., Evaluacion Docente Durante la Educacién Virtual




ISSN 2697-3650 MINERVA, MULTIDISCIPLINARY JOURNAL OF SCIENTIFIC RESEARCH Vol. 2, N° 5 August 2021 (pp. 98-104)

enseflanza en esta modalidad virtual, pues sirvieron como informantes primarios para lograr determinar la influencia
que tiene la evaluacién del desempefio docente en la educaciéon mediante las aulas virtuales.

Para efectuar el levantamiento de informacion se aplicé la encuesta (Cuestionario), mediante la modalidad virtual,
datos que fueron debidamente tabulados y graficados mediante el programa SPSS, mismo que permitié de manera
exacta establecer las frecuencias y porcentajes, tanto para los estudiantes como para docentes.

IV. RESULTADOS

El andlisis de los resultados se deriva de las encuestas realizadas a los 216 estudiantes y de los 14 docentes, donde
se toman las que tienen mayor afluencia o impacto con la investigacion:

Se evalué a los estudiantes si conocfan un método de evaluacién del desempefio docente, se pudo evidenciar que un
46.30% de estudiantes encuestados afirman que conocen totalmente si emplean algin método de evaluacion del des-
empefio docente mientras que un 31% afirman que conocen medianamente, esto en base a las encuestas que se aplican
frecuentemente a estudiantes para conocer el desempefio de los docentes en su proceso de ensefianza.

Asi mismo a los 14 docentes se evalud para conocer si esta evaluacion contribuye favorablemente su compromiso
con los estudiantes, resulté que un 42.9% afirman estar totalmente de acuerdo en que, la evaluacién contribuye favo-
rablemente al compromiso de docentes y estudiantes, mientras que un 28.6% afirman estar de acuerdo. Es importante
destacar que el cuerpo docente cree de manera directa y definitiva que se deba evaluar su desempefio, porque de esta
manera pueden conocer varias deficiencias o debilidades en su desempefio docente, de tal modo que puedan mejorar
su proceso de ensefianza.

Ante este resultado afirma Duart [16], que la evaluacién del desempefio docente debe potenciar las actividades
desde una perspectiva holistica y multidimensional, que la evalie con arreglo a criterios consensuadas, bien definidos
y conocidos por los evaluados cumple una doble funcién. Estas actividades que deben desarrollarse son mediante la
capacitacion y conocimiento que pueda mediar en la aplicacién correcta y planificada de sus funciones mediante un
acertado uso de las aulas virtuales.

Adicionalmente se pregunto a los estudiantes si estaba de acuerdo en evaluar periédicamente a los docente para de-
terminar su nivel de conocimientos; El 80.6% de los estudiantes encuestados afirman estar bastante de acuerdo en que
se evalde peridédicamente a los docentes para determinar su nivel de conocimientos, mientras que un 18.1% afirman
estar medianamente de acuerdo, esta accidn previo a que muchos estudiantes consideran que si se pone un mal actuar
del docente, éste pueda tomar alguna represarfa dentro de su formacion e involucra a que puedan ejercer de una u otra
manera presion en la evaluacién, estableciendo pardmetros totalmente positivos.

En cuanto a los docentes se encuesto a si estan de acuerdo en ser evaluados para conocer las dreas que se deben me-
jorar o implementar, un 57.1% de ellos afirman estar totalmente de acuerdo en se evalte su desempefio, mientras que
un 42.9% mencionan estar de acuerdo, esta accién, segin varios docentes afirman que es necesaria, puesto que, como
es debido se debe fortalecer varias areas a los docentes, pero sobre todo mantener actualizados sus conocimientos y
como impartirlo, ahora desde una perspectiva tecnoldgica, es importante que cada docente tenga las destrezas previas
al uso de las aulas virtuales, en donde involucra una capacitacion directa por parte del equipo técnico.

Ante lo expuesto en estos dos dltimos resultados, se toma como referente a Salinas [17], donde asegura que ante
las debilidades expuestas se debe implementar un plan de mejora por parte del equipo de gestion de educacion virtual,
el cual pueda derivar el descubrimiento del perfil docente virtual adoptado, el establecimiento del caracter debe ser
obligatorio mediante la evaluacién, de tal forma que se pueda mejorar su desempefio en las aulas virtuales.

En la pregunta a los estudiantes en donde afirman que los docentes utilizan efectivamente las aulas virtuales para
fortalecer el aprendizaje, un 44.4% de ellos afirman que estan bastante de acuerdo, mientras que un 38.9% afirman
estar medianamente de acuerdo. Se puede apreciar que en base a la enseflanza por parte de los docentes mediante los
medios virtuales, se desenvuelven efectivamente en su uso, puesto que es importante establecer evaluaciones del des-
empefio de los docentes por parte de los estudiantes.

El conocimiento didictico y tecnoldgico en cuanto al uso de las aulas virtuales por parte de los docentes, es primor-
dial para brindar un mejor proceso de enseflanza-aprendizaje en los entornos virtuales, donde deben conocer direc-
tamente el uso de la plataforma que se utiliza, para subir tareas y actividades, revisar tareas y trabajos autbnomos por
parte de los estudiantes, a mas de ello vincular el correo institucional a cualquier dispositivo mévil, para estar pendiente
de cualquier inquietud que tenga el alumnado.

En concordancia a los docentes se pregunt6 qué nivel de importancia tienen los procesos evaluativos en la educa-
cién supetior, se conoce que los docentes consideraron en un 57.1% que es muy importante los procesos evaluativos
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dentro de la educacion superior, mientras que un 35.7% afirman que es importante. Actualmente segin las normas
regulatorias efectuadas por el Consejo de Educacion Superior, se debe evaluar el desempefio de cada docente, de tal
manera que puedan cumplir a cabalidad, o si es el caso sancionatlos segin sea el grado de afectacion al incumplimiento
de sus funciones.

Segun la UNIR [18], afirma que el proceso de ensefianza-aprendizaje requiere un seguimiento continuo de sus avan-
ces con el objetivo de detectar a tiempo aquellas iniciativas o metodologias que no estan teniendo el resultado deseado
y corregir aquellas fallas o errores que se encuentren. No obstante, la evaluacion de los docentes lejos de pretender ser
una critica a su trabajo o limitar su libertad de catedra, se configura como un proceso para mejorar el desempefio de su
labor y garantizar que se alcanzan los objetivos educativos que se ha marcado un centro de educacion.

Para conocer el medio que habitualmente utiliza el estudiante para conectarse a redes sociales, se observa que un
59.7% de los encuestados utiliza para conectar a sus clases virtuales un celular smartphone, un 36.6% se conectan
mediante una computadora o laptop prestada y un 3.7% en un ciber. Se conoce que existe una carencia de equipos
informaticos en varios de los hogares de los estudiantes, o incluso se conectan mediante dispositivos méviles por la
simple comodidad, sin embargo, para realizar interacciones es importante realizarlas mediante una computadora.

En la encuesta a los docentes, se pregunté a este grupo si considera beneficioso impartir las clases virtuales. Un
35.7% de los docentes consideran estar totalmente de acuerdo, mientras que un 28.6% afirman estar de acuerdo y un
21.4% mencionan estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. En la actualidad segin la emergencia sanitaria, la mejor mane-
ra de mantener una corriente fluctuante en el desarrollo educativo es mediante las clases virtuales, de tal manera que
pueda ser beneficioso, para docentes como para estudiantes.

Segtun la CNN [19], afirma que la pandemia por coronavirus cre6 un cambio en la educacién mundial, pues millo-
nes de estudiantes abandonaron las aulas y se trasladaron a la virtualidad en un intento por contener los contagios del
coronavirus en todo el mundo, de igual modo se conoce que la educacién virtual puede ser una ganancia en los actua-
les momentos, pero millones de estudiantes pueden quedarse por fuera del aprendizaje debido a la falta de recursos
tecnologicos.

En cuanto la pregunta cuales son los problemas que se presentan al recibir las clases virtuales a los estudiantes Exis-
ten diversos problemas que se presentan al recibir las clases virtuales donde un 5.6% afirman que es el dificil acceso por
los horarios, un 60.2% afirman que es debido a la mala conexién a internet, un 8.3% no logran entender lo expuesto
por el docente y por ultimo un 16.2% no tienen internet en casa.

Evidentemente pueden mediar varios problemas el mas comun es la mala conexién, muchos cuentan con internet
por parte de la empresa del estado o telefonfas celulares, lo que caracteriza tener una pésima conexion de banda ancha.
Sin embargo, existen estudiantes que pueden tener una mejor conexion por fibra 6ptica con otras empresas.

Vinculando esta respuesta con la del medio de conexion, donde el estudiantado se conecta mayormente mediante
dispositivos méviles, es debido a la falta de ordenadores siendo otro limitante, a mas de que varios tienen que laborar y
no pueden estar en las horas exactas de clases, por lo que les toca ver clases pregrabadas en la plataforma para cumplir
previas tareas.

En base a la encuesta a los docentes donde se pregunta cudles son los problemas se sociales, es impartir sus clases
virtuales, segun ellos un 14.3% afirman que son la baja comprension del estudiante, un 14.3% afirman que la mala
conexion a internet y un 71.4% mencionan que el poco interés por parte de los estudiantes. Los problemas comunes
estimados pueden generar limitaciones en el desarrollo educativo, puesto que muchas veces es por la falta de compren-
sién de estudiantes, pero de igual manera la baja estimacién educativa y paciencia de docentes para explicar pedagdgi-
camente sus clases.

La SUME [20], expresa varios de los problemas que puedan existir en la educacion virtual, como es la ausencia de
interactividad significativa que pueda desacoplar la participacion de los alumnos, el uso de materiales no disefiados
para la educacién en linea o la falta de evaluaciones que permitan a docentes y estudiantes aplicar los conocimientos
adquiridos en formas variadas y desafiantes.

V. CONCLUSIONES

1.La evaluacion del desempefio docente es empleada como una herramienta fundamental para gestionar la calidad
docente, en base a los resultados se evidencia que la institucion genera estas acciones evaluativas a fin de detectar las
necesidades para la formacion o capacitacion no adquiridas por los docentes, estimulando las relaciones humanas den-
tro de la institucién de educacién supetior.
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2.A partir de la obtencion de los resultados se identificé de una manera comprensiva la labor del docente en la
educacién superior, siendo necesario establecer politicas de mejoramiento institucional en cuanto al fortalecimiento y
capacitacion en el uso de las nuevas tecnologias enfocadas al uso del aula o plataformas virtuales utilizadas por insti-
tuciones educativas.

3.Es necesaria la creacion de un sistema evaluativo del desempefio docente mediante las plataformas virtuales, con
una amplia opcién de problemas comunes que se puedan generar no tanto determinando el accionar docente sino las
limitaciones que puedan presentarse para cumplir con el rol de aprendizaje por parte de los estudiantes.

4.Ante los problemas que puedan mitigar las acciones de ensefianza por parte del docente es importante potenciar
un mayor compromiso por parte de docentes y estudiantes para fortalecer la calidad educativa que vaya de la mano con
el desarrollo tecnoldgico, a fin de generar profesionales de calidad asegurando una educacién de alto nivel, mediante
mecanismos orientados a la educacion virtual.

REFERENCIAS

[1]S. Navarro, Cémo realizar una evaluacion del desempefio: método paso a paso para llevarlo a cabo y convertirte en
consultor., Chile: Sebastian Navarro Rojas, 2016.

[2]E. C. Inclan, B. A. Diaz y R. A. Galaz, Evaluacién del desempefio docente en américa latina: experiencias Chile y
México, San Luis Potosi; Chile: Congreso Nacional de Investgacion Educativa, COMIE, 2017.

[3]D. Vaillant, Desarrollo profesional, evaluacién y poiticas docentes en Latinoamerica, Uruaguay: Universidad ORT,
2016.

[4]B. S. B. Ronquillo, R. R. X. Castro y V. P. A. Ortega, «Antecedentes de la evaluacion del desempefio docente en el
Ecuadot,» Revista Publicando, 4 N°12(1), pp. pp.468-488, 2017.

[5]S. Navarro, Cémo realizar una evaluacion del desempefio: método paso a paso para llevarlo a cabo y convertirte en
consultor, Chile: Sevastian Navarro Rojo, 2016.

[6]E. Rodriguez, Evaluacion de centros y profesores, Madrid: Universidad Nacional a Distancia, 2017.

[7]M. Roman y J. Murillo, «La evaluacion del desempefio docente:objeto de disputa y fuente de oportunidades en el
campo educativo,» Revista Iberoamericana de Evaluacion Educativa, v1 n 2, pp. pp. 96-114, 2013.

[8]M. R. Ambrocio, Liderazgo del director y desempefio pedagogico docente, Quetzaltenango, Guatemala: Universi-
dad Rafael Landivar, Campus de Quetzaltenango, 2014.

[9]Ministerio de Educacion, «Desempefio del Docente,» 2021. [En linea]. Available: https://educacion.gob.ec/desem-
peno-del-docente-sne/.

[10]E. Rodriguez, Evaluacién de centros y profesores, Madrid, Espafia: Universidad Nacional a Distancia, 2018.
[11]Ministerio de Educacién, «Marco de Buen Desempefio Docente; para mejorar tu practica como maestro y guiar el
aprendizaje de tus estudiantesy 2012. [En linea]. Available: http://www.minedu.gob.pe/pdf/ed/matco-de-buen-des-
empeno-docente.pdf.

[12]W. Horton, Designing web based training Wiley Computer Publisher, New York: NY, 2015.

[13]P. K. E Céceres, Educacion Virtual: creando espacios afectivos de convivencia y aprendizaje en tiempos de Co-
vid-19, Quito, Ecuador: Nivelacién de Carrera. Universidad Central del Ecuador, 2020.

[14]M. Domingo y P. Marqués, «Aulas 2.0 y uso de las TIC en la practica docente,» Comunicar, vol. 19, nim. 37, pp.
pp. 169-175, 2011.

[15]T. D. Neira, Educacion a Distancia y salas de clases virtuales, Chile: Universidad de Concepcion, 2014.

[16]]. M. Duart, «Evaluacién de la calidad docente en entornos virtuales de aprendizaje,» 2018. [En linea]. Available:
http://reddigital.cnice.mec.es/6/Documentos/docs/articulo12_matetial.pdf.

[17]M. L. Salinas, «Gestioén de la evaluacion del desempefio docente en aulas virtuales de un proyecto de blended-lear-
ning» Rev. Ciencia, Docencia y Tecnologifa Vol. 28 No. 54 , pp. pp. 100-129, 2017.

[18]L. U. e. I. UNIR, «Importancia de evaluar al profesoradoy 2019. [En linea]. Available: https://www.unit.net/edu-
cacion/revista/evaluacion-practica-docente/.

[19]CNN, «De la educacion presencial a la virtual: los desafios para los estudiantes debido a la pandemia,» 2020. [En
linea]. Available: https://cnnespanol.can.com/2020/12/23/de-la-educacion-presencial-a-la-virtual-los-desafios-pa-
ra-los-estudiantes-debido-a-la-pandemia/.

[20]S. U. d. M. E. SUME, Problemas mds comunes que enfrentan los estudiantes en el aprendizaje en linea, México:
Universidad de Guanajuato, 2017.

Delgado et al., Evaluacion Docente Durante la Educacion Virtual



ISSN 2697-3650

K





